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IZVESTAJ O REVIZIJI FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Organima upravljanja i rukovodenja TENFORE DOO BEOGRAD PLATNA
INSTITUCIJA

Pozitivno misljenje

Izvr$ili smo reviziju priloZenih finansijskih izvestaja platna institucijaa TENFORE DOO
BEOGRAD PLATNA INSTITUCIJA (u daljem tekstu: ,,Platna institucija“), koji obuhvataju
bilans stanja na dan 31. decembra 2023. godine i odgovarajuci bilans uspeha, izvestaj o ostalom
rezultatu, izvestaj o promenama na kapitalu i izvestaj o tokovima gotovine za godinu koja se
zavr$ava na taj dan, i napomene uz finansijske izvestaje koje ukljucuju sumarni pregled znacajnih
racunovodstvenih politika.

Po naSem mi$ljenju, priloZeni finansijski izve$taji istinito i objektivno prikazuju, po svim
materijalno znaCajnim aspektima, finansijsku poziciju Platne institucije na dan 31. decembra
2023. godine, i njenu finansijsku uspesnost i tokove gotovine za godinu koja se zavrSava na taj
dan, u skladu sa ra¢unovodstvenim propisima vaZe¢im u Republici Srbiji, zasnovanim na Zakonu
o ratunovodstvu i raéunovodstvenim politikama obelodanjenim u Napomeni 3. uz finansijske
izvestaje.

Osnova za misljenje

Reviziju smo izvr§ili u skladu sa Medunarodnim standardima revizije (MSR) vazeéim u
Republici Srbiji. Nase odgovornosti u skladu sa tim standardima su detaljnije opisane u odeljku
izvestaja koji je naslovljen Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvestaja. Nezavisni
smo u odnosu na Platnu instituciju u skladu sa Etickim kodeksom za profesionalne racunovode
Odbora za medunarodne eticke standarde za raSunovode (IESBA Kodeks) i etickim zahtevima
koji su relevantni za reviziju finansijskih izve$taja u Republici Srbiji, i ispunili smo druge eticke
odgovornosti u skladu sa ovim zahtevima i IESBA Kodeksom. Smatramo da su revizijski dokazi
koji smo pribavili dovoljni i adekvatni da nam pruZe osnovu za nase misljenje.

Ostale informacije

Rukovodstvo je odgovorno za ostale informacije. Ostale informacije obuhvataju informacije
sadrzane u Godi$njem izvestaju o poslovanju (koji ne ukljuduje finansijske izvestaje i Izvestaj
revizora o njima) za godinu koja se zavrSava na dan 31. decembra 2023.

Misljenje o finansijskim izves$tajima se ne odnosi na ostale informacije i ne izrazavamo bilo koji
oblik zaklju¢ka kojim se pruZa uveravanje o njima.

U vezi sa revizijom finansijskih izvestaja, naa odgovornost je da pro€itamo ostale informacije, i
pri tome razmotrimo da li postoji materijalno znacajna nedoslednost izmedu njih i finansijskih
izvestaja ili nadih saznanja steenih tokom revizije, ili na drugi nadin, tako da ostale informacije
predstavljaju materijalno pogre$na iskazivanja.
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IZVESTAJ O REVIZIJI FINANSIJSKIH IZVESTAJA (nastavak)

Organima upravljanja i rukovodenja TENFORE DOO BEOGRAD PLATNA
INSTITUCIJA

U vezi sa Godisnjim izveStajem o poslovanju, sproveli smo postupke propisane Zakonom o
racunovodstvu Republike Srbije. Ti postupci uklju€uju proveru da li je Godisnji izvestaj o
poslovanju u formalnom smislu sastavljen u skladu sa Zakonom o racunovodstvu Republike
Srbije.

Na osnovu procedura sprovedenih tokom revizije, u meri u kojoj smo bili u moguénosti da
ocenimo, misljenja smo da:
* Ostale informacije prikazane u godiSnjem izvestaju o poslovanju, su po svim materijalno
znaCajnim pitanjima, uskladene sa informacijama prikazanim u finansijskim izvestajima
Platna institucijaa za godinu koja se zavr§ava na dan 31. decembra 2023. godine,
* PriloZzeni Godis$nji izve$taj o poslovanju za 2023. godinu jeste sastavljen u skladu sa
Zakonom o racunovodstvu Republike Srbije.

Na osnovu poznavanja i razumevanja Platne institucije i njenog okruZenja steéenog tokom
revizije, nasa je odgovornost da saopstimo da li ostale informacije u Godi$njem izve$taju o
poslovanju sadrze materijalno znacajne pogres$ne navode i da, ukoliko postoje, istaknemo prirodu
tih navoda. Na osnovu postupaka koje smo sproveli, nismo utvrdili materijalno znacajne
pogredne navode u Godisnjem izvestaju o poslovanju.

Odgovornost rukovodstva i lica ovla$éenih za upravijanje za finansijske izveStaje

Rukovodstvo je odgovorno za pripremu finansijskih izvestaja koji pruZaju istinit i objektivan
prikaz u skladu sa raCunovodstvenim propisima vazeé¢im u Republici Srbiji, zasnovanim na
Zakonu o racunovodstvu i za one interne kontrole za koje odredi da su potrebne za pripremu
finansijskih izvestaja koji ne sadrze materijalno znacajne pogreSne iskaze, nastale usled
kriminalne radnje ili greske.

Pri sastavljanju finansijskih izve$taja, rukovodstvo je odgovorno za procenu sposobnosti Platne
institucije da nastavi sa poslovanjem u skladu sa na¢elom stalnosti, obelodanjujuéi, po potrebi,
pitanja koja se odnose na stalnost poslovanja i primenu nacela stalnosti poslovanja kao
raunovodstvene osnove, osim ako rukovodstvo namerava da likvidira Platnu instituciju ili da
obustavi poslovanje, ili nema drugu realnu moguénost osim da to uradi.

Lica ovlaSéena za upravljanje su odgovorna za nadgledanje procesa finansijskog izvesStavanja
Platne institucije.

Odgovornost revizora za reviziju finansijskih izveStaja

Nas cilj je sticanje uveravanja u razumnoj meri o tome da finansijski izvestaji, uzeti u celini, ne
sadrze materijalno znaCajne pogreSne iskaze, nastale usled kriminalne radnje ili greske; i
izdavanje izvestaja revizora koji sadrzi mi§ljenje revizora. Uveravanje u razumnoj meri oznacava
visok nivo uveravanja, ali ne predstavlja garanciju da ée revizija sprovedena u skladu sa
Medunarodnim standardima revizije uvek otkriti materijalno pogresne iskaze ako takvi iskazi
postoje.



IZVESTAJ O REVIZIJI FINANSLISKIH IZVESTAJA (Nastavak)

Organima upravljanja i rukovodenja TENFORE DOO BEOGRAD PLATNA
INSTITUCIJA

Pogresni iskazi mogu da nastanu usled kriminalne radnje ili greSke i smatraju se materijalno
znaajnim ako je razumno ocekivati da ¢e oni, pojedinacno ili zbirno, uticati na ekonomske
odluke korisnika donete na osnovu ovih finansijskih izvestaja.

Kao deo revizije u skladu sa Medunarodnim standardima revizije, primenjujemo profesionalno
prosudivanje i odrzavamo profesionalni skepticizam tokom revizije. Isto tako:

e Vriimo identifikaciju i procenu rizika od materijalno znacajnih pogresnih iskaza u
finansijskim izvestajima, nastalih usled kriminalne radnje ili greske; osmi$ljavanje i obavljanje
revizijskih postupaka koji su prikladni za te rizike; i pribavljanje dovoljno adekvatnih
revizijskih dokaza da obezbede osnovu za misljenje revizora. Rizik da nece biti identifikovani
materijalno znaéajni pogreSni iskazi koji su rezultat kriminalne radnje je veéi nego za
pogresne iskaze nastale usled greske, zato $to kriminalna radnja moZe da uklju¢i udruZivanje,
falsifikovanje, namerne propuste, lazno predstavljanje ili zaobilaZenje interne kontrole.

e Sti¢emo razumevanje o internim kontrolama koje su relevantne za reviziju radi osmi$ljavanja
revizijskih postupaka koji su prikladni u datim okolnostima, ali ne u cilju izrazavanja misljenja
o efikasnosti sistema interne kontrole entiteta.

e VrSimo procenu primenjenih raCunovodstvenih politika i u kojoj meri su razumne
ratunovodstvene procene i povezana obelodanjivanja koje je izvrsilo rukovodstvo.

e Donosimo zaklju€ak o prikladnosti primene nacela stalnosti kao raunovodstvene osnove od
strane rukovodstva i, na osnovu prikupljenih revizijskih dokaza, da 1i postoji materijalna
neizvesnost u vezi sa dogadajima ili uslovima koji mogu da izazovu znadajnu sumnju u
pogledu sposobnosti entiteta da nastavi sa poslovanjem u skladu sa nacelom stalnosti. Ako
zakljuéimo da postoji materijalna neizvesnost, duzni smo da u svom izveStaju skrenemo
paznju na povezana obelodanjivanja u finansijskim izvestajima ili, ako takva obelodanjivanja
nisu adekvatna, da modifikujemo svoje misljenje. Zakljutke zasnivamo na revizijskim
dokazima prikupljenim do datuma izvestaja revizora. Medutim, buduéi dogadaji ili uslovi
mogu za posledicu da imaju da entitet prestane da posluje u skladu sa na¢elom stalnosti.

e Vrsimo procenu ukupne prezentacije, strukture i sadrzaja finansijskih izvestaja, ukljucujuéi
obelodanjivanja, i da li su u finansijskim izvestajima prikazane osnovne transakcije i dogadaji
na takav nacin da se postigne fer prezentacija.

SaopStavamo licima ovlagéenim za upravljanje, izmedu ostalog, planirani obim i vreme revizije i
znatajne revizijske nalaze, ukljucujuéi sve znaajne nedostatke interne kontrole koje smo
identifikovali tokom revizije.

Beograd, 06.06.2024. godine
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BUNAHC CTAHA
Ha gaH 31.12.2023. roanHe

- Y XWhbafama guHapa -

M3Hoc
r , Hano a MNperxoara roamHa
Pyna paiyha NO3ULMIA Aon men _PETXOANATOA
payyH 6poj Tekyha roguHa Kpajrbe cTatbe MoyeTHo cTare
31.12.2022. 01.01.2022.
1 2 3 4 5 6 7
AKTUBA
00 A, YNTUCAHW A HEYNMNAKEHW KATTUTAN 0|01
6. CTATHA UMOBWHA (0003+0009+0017+0018+0028) 0|02 141.324 104.803 98.433
o1 I. HEMATEPUJAZIHA UMOBWHA (0004+0005+0006+0007+0008) 0|03 6 1.862 2.095 2.328
010 n geo 019 1. Ynararba y pa3Boj 0|10]|4
011 0124 014 2. KoHuecuje, nateHTtu, nwueﬁue, pobHe 1 ycayRHe mapke, olaols 6 1.862 2.095 2378
CoPTBEp M OCTaNa HeMAaTepUjaIHa MMOBUHA
013 3. fyaBun 0|06
4. HemaTepmjanHa MMOBMHa y3&Ta Y JIM3UHT U HemaTepujanHa
015 1 016 0|07
MMOBWHA ¥ NpUNpemu
017 5. ABaHCK 3a HemaTepujaaHy UMOBUHY 0|08
. HEKPETHUHE, NOCTPOJEHA, ONMPEMA
02 ’ ’ 7 40.938 33.839 33.185
(0010+0011+0012+0013+0014+0015+0016) onor®
020,021 1 022 1. 3emmuwTe U rpaheHMHCKN 0BjeKTu o|1]0
023 2. MocTpojerba u onpema ol1]1 7 37.395 29.240 30.261
024 3. MHBECTULWOHE HEKPETHUHE 01| 2
4, HeKkpeThuHe, jerba M onpema y3eTta Ha IM3UHT U
025 w027 PETHAKE, NOCTROje pema yser ol1]3 7 3.543 4.599 2.924
HEKPETHWHE, NOCTPOojerba v onpema y npunpemu
5. Ocrane HeKpeTHWHe, NOCTPOjerba M OMpema v yaararba Ha
0261 028 _ 0|1|4
TyhUM HEKpeTHUHaMa, NOCTPOjerbMa M onpemMu
029 (aeo) 6. ABaHCH 32 HEKPETHUHE, NOCTPOjeHba U ONPeMy Y 3eM/bin 0|1]|5
7. ABaHCU 3@ HEKPETHUHE, NOCTPOjerba U onpem
029 (aeo) petHu poj pemyy ol1ls
WUHOCTPAHCTBY
03 1il. BUONOLLUKA CPEACTBA (0020+0021+0022+0023) 0|17
V. AYTOPOYHU ®UHAHCUICKU NNACMAHU U OYTOPOYHA
0405 NOTPAMUBAHA 0|18 8 98.524 68.869 62.920
(0019+0020+0021+0022+0023+0024+0025+0026+0027)
040 (ae0), 041 (nea}n |1. Yuewha y kanuTany npasHUX auua (ocum yuewha y kanutany ol1ls
042 (aeo) Koja ce BpeaAHyjy Meoaom yuewha)
040 (geo), 041 (geo) u . .
002 (geo) 2. Yyewhe y KanuTany Koja ce BpesHyjy metTogom yyelwha 0(2|0
3. lyropo4Hu nnacmaHy MaTUYHOM, 3aBUCHOM W OCTANUM
043, 050 {peo} u 051
{ac0) noBE3aHUM NMLMMa U AyropoYHa NOTPpaKuBatba 04 TUX MUa Y 0|21
3emM/BU
4. lyropoyHn nnacmaHu MaTUYHOM, 3aBUCHOM U OCTa/INM
044, 050 {gea), 051
(260) noBe3aHNM MLMMa 1 AyropoYHa NOTparKuBarba 04 TUX Auua y 012)|2
MHOCTPaHCTBY
045 (aeo) 1 053 (aeo) |5, [lyropouHU NAacmaHu (4aTvi KeAUTH W 33jMOBK) ¥ 3em/bK 0213 8 38.717 3.138
045 (o) 053 (ago) 6. lyropoYHM NaacmaHy (4aTh KPeauTH U 3ajMoBH) Y olala
MHOCTPaHCTBY L
046 7. QyropovHa duHaHcKjCKa yaarara (XapTuje o4 BpeaHOCTH Koje olals
ce BpeAHYjy N0 amMOpTU30BaHO] BRELHOCTM)
047 8. OTKyn/beHe concreeHe akuuje U OTKYMN/bEHWU COMCTBEHU YA 0|l 2|6
548, 052, 054,055 1 055 9. OCTanu gyropoyHn GUHaAHCK]Cju NIaCMaHK U ocTana alsl- 8 59.807 65.731 62.920
[YTropoYHa NoTpaxxuBaksa
28 (peo), ocum 288 |V, AYITOPOYHA AKTUBHA BPEMEHCKA PASTPAHUMEHA 0|28
288 B. OANOXEHA MOPECKA CPEACTBA 0|2 | 9 21 2,257




r. OBPTHA MMOBWHA
0 0 1.884.172 1.370.559 1.286.496
(0031+0037+0038+0044+0048+0057+0058) 0] 3
Knaca 1, ocum rpyne | 1. SAJTUXE
0 1 9 310.183 266.356 231.711
pauyHa 14 (0032+0033+0034+0035+0036) oy 3
10 1. Matepwjan, pesepBHu Ae10BY, aAaT U CUTAH UHBEHTap 010|132
11u12 2. HepoepweHa npouseoga u roToBU Npouseoam 0[0]3|3
13 3. Poba 0/0/3]|4
150, 1521 154 4. MnaheHu apaHCK 38 3a1MXE U yCAYre ¥ 3eM/bU 0/0|3|5 9 310,183 266.356 231.711
151,153 u 155 5. MnaheHn aBaHCK 3a 3aUXe U YCAYTe Y UHOCTPAHCTBY 0103|686
1 Il. CTA/IHA UMOBUHA KOJA CE APXW 3A NPOAAIY U ololsly
NMPECTAHAK NOCNOBAHA
Ill. NOTPAXUBAHA NO OCHOBY NPOAAJE
20 10 1.026 8.997 3.373
(0039+0040+0041+0042+0043) of o) 38
204 1. MoTpaxuearba 04 Kynaua y 3em/bm 0({0|3|9 10 1.026 1.510 812
205 2. TloTpaxueatba 0g, Kynaua y MHOCTPAHCTBY 0|0|4]|0
3. MoTpaxxunBatba 04 MaTUHHOT, 32BUCHUX W OCTaINX NOBEIAHUX
200 1 202 ololal
ML Y 3eMJbU
4. MNoTparuBarba 0 MaTUUYHOT, 3aBUCHUX U OCTANX MOBE3aHUX
2011 203 0|0|4]|2
/U@ y MHOCTpaHCTBy
206 5. 0cTana NoTpaXkMBatba Ha OCHOBY Npoaaje 0|0|4]|3 10 0 7.487 2.561
IV. OCTANA KPATKOPOUYHA NOTPAXXUBAILA
21,22127 044 11 1.166.618 585.690 432.130
" (0045+0046+0047) 0
nz OCMM;H 2241 Ocrana noTpa)nBearba 0|0|4]|5 11 1.166.618 583.211 432.130
223 2. NoTpammBatba 3a BULWE naaheH nopes Ha AobuTtak 0|0|4]|6 11 0 2.479
3. NoTparkusarba N0 0CHOBY NpenaaheHnx ocTanux nopesa n
224 0|0|4|7
A0npuUHoca
V. KPATKOPOYHU GPUHAHCUICKU NNACMAHU
23 4 12 203 155 1.200
{0049+0050+0051+0052+0053+0054+0055+0056) o]0 g
1.K -
0 PaTKOPOYHKU KpeanTu M NAACMaHU - MaTU4Ha W 3aBUCHa ololals
npasHa nvua
2.K aHW - 0B aB
= PATKOPOUYHK KpeaMTU U NAaCMaHu - 0CTana NoBe3aHa NpasHa ololslo
anua
232, 234 (peo) 3. KpaTKOpOYHU KPeLUTH, 33]MOBU M NAACMAHN Y 3EM/bU 0|]0|5|1 12 203 155 1.200
| 233 1 234 (peo) 4. KpaTKOpPOYHW KpeauTH, 3ajMOBHU W MaacmMaHu y MHOCTpaHeTBY | O | 0 | 5| 2 ]
: 235 5. XapTuje 04 BpeAHOCTM KOje Ce BpeAHYjy N0 ampTU30BaHOj ololsl|s !
BPEAHOCTU
6. ¢ j ja ce BpeaHyjy no dpep 8 HOCTH
— MHAHCKjCKa CPeaCTBa Koj peaHyjy no dep speg olols!a
Kpo3 BunaHc ycnexa
237 7. OTKyn/beHe COMCTBEHE aKUMje M OTKYN/beHU concTBeHmyoean | 0 | 0| 5| 5
236 (aeo), 2381 239 |8, OCTa/IM KPATKOPOYHM GUHAHCHUICKU NAACMaHN 0|]0|5|6
24 VI. TOTOBUHA U TOTOBUHCKU EKBUBAJIEHTHU 0|0|5|7 13 386.092 508.661 617.703
28 (aeo), ocum 288 |Vil. KPATKOPOYHA AKTUBHA BPEMEHCKA PA3rPAHUYERA 0|0|5|8 14 20.050 700 379|
A YKY[HA AKTUBA (0001+0002+0029+0030) 0(0|5]|9 2.027.753 1.475.362 1.384.929
88 B. BAHBU/IACHA AKTUBA 0|0|6|0




1 2 4 5 6 7
NACUBA
A. KAMMUTAN (0402+0403+0404+0405+0406-0407+0408+0411-
{ 0/4|/0]|1 783.079 660.607 545.638
0412)>0
30, ocum 306 |. OCHOBHW KANUTAN 0j4]0]2 15 172.579 172.579 150.000
31 Il. YIMCAHWU A HEYMNAREHW KAMUTAN 0|4|0(3
306 I, EMUCUOHA NMPEMMUIA 04|04
32 IV. PE3EPBE 0[4]0]|5 16 7.421 7.421 7.421
V. MO3UTUBHE PEBA/TOPU3ALIMOHE PE3EPBE U
330 noTpaKKM €80 | EREANIY3OBAHM JOBMLM MO OCHOBY SUHAHCUICKMX
pauyHa 331, 332, 333, 0 410 6
334,335,336 v 337 |CPEACTBA W IPYTUX KOMIMOHEHTW OCTANOT
CBEOBYXBATHOT PE3Y/ITATA
ayrostu cano pasya | V1- HEPEA/IM3OBAHM TYBULIM NO OCHOBY SUHAHCHICKUX
331,332,333,334,335,33 | CPEACTBA WU APYTMX KOMIMOHEHTU OCTANOT 0|4|0]|7 17 5.063 3.562 2.827
6337 CBEOBYXBATHOI PE3Y/ITATA
34 VIl. HEPACNOPEREHU AOBUTAK (0409+0410) 0(4|0/|8 18 608.142 484.169 391.044
340 1. HepacnopeheHn goburak paHujux roguHa ol4|0|9 18 484.169 368.465 278.871
341 2. HepacnopeheHu gobutak Tekyhe roamHe o410 18 123.973 115.704 112,173
VIIl. YYEWRE BE3 NPABA KOHTPOJE 04|11
35 IX. [YBUTAK (0413+0414) 0|41 2 0 0 0
350 1. Ty6uUTaK paHujux roguHa 04|13
351 2. Tyburak Tekyhe roanHe 0|4|1|4
B. AYTOPOYHA PESEPBUCAHbA U IYTOPOYHE OBABE3E
151. 133. .
(0416+0420+0428) 0({4|1|5 51.093 33.695 15.182
40 1. AYFOPOYHA PE3EPBUCAHA (0417+0418+0419) 04|16 43,910 5.350 4.569
404 1. Pe3sepsucatba 33 HaKHage u apyre BeHeduumje 3anocreHnx 0417 19 6.884 5.350 4,569
400 2. PesepBucatba 3a TPOIKOBE Y FaPaHTHOM DOKRY 0|4(1/|8
40, 0cum 400 404 |3. OcTana fyropoyHa pesepencarba 04|19 19 37.026
Il. AYTOPOMHE OBABE3E
4 20 107.1 128.345 10.613
(0421+0422+0423+0424+0425+0426+0427) o e S LE]
410 1. OBasese Koje ce Mory KOHBEPTOBATH y KanuTas 04|21
111 (neo) w 412 (220} 2. [lyropoynu KpeauTu 1 ocTane ayropodHe obasese npema olal 2l 2
MaTUYHOM, 3aBUCHUM U OCTAIMM MOBE3AHWM SMLMMA Y 3eM/bI
3. [lyropoyHu KpeauTy 1 ocrane gyropoyHe o6asese npema
411 (aeo) u 412 (aeo) |MATUNHOM, 38BMCHUM U OCTAUM MOBE3AHUM AULUME Y 0|4|2]|3
MHOCTPaHCTBY
4141416 (g0) 4. [lyropyHW KpeauTH, 3ajMoBK 1 0Basese No 0CHOBY AW3UHra Y olalala 20 100.000 120.000
3eMsbu
415 1 416 (eo) 5. Llyrop4Hu KpeauTu, 3ajMoBU 1 oBaBese No OCHOBY JM3MHra y olalals
MHOCTPEHCTBY
413 £, ObaBe3e No eMUTOBAHUM XapTuUjama 04 BPeaHOCTH 0/4|2|6
419 7. OcTane pyropoyHe obasese 04|27 20 7.183 8.345 10.613|
4
s “‘i‘;’;?;::.")m " |lll. AYTOPOUHA NACHBHA BPEMEHCKA PASTPAHNYEHbA 0lal2ls
498 B. OO/10XEHE NOPECKE OBABE3E 0|4(2]|9 21 0 1.169 1.437 |
. AYTOPOYHU OANOMEHU NPUXOAU U NPUMJIBEHE
495 (deo) 0/4(3|0
AOHALMIE
A. KPATKOPOYHA PESEPBUCAHA U KPATKOPOUYHE OBABE3E
4 1.093. 679.891 22.
(0432+0433+0441+0442+0449+0453+0454) Of4)3)8 CEELE 2 822:672
467 |. KPATKOPOYHA PE3EPBUCAHA 0(4|3|2
Il. KPATKOPOUYHE ®UHAHCUICKE OBABE3E
42,0C0M 427 0|4 98.247 7.018 109.389
(0434+0435+0436+0437+0438+0439+0440) 33
420 {ngo) n 421 (neo} 1. OBaBese NO OCHOBY KPEAWUTU NPEMA 04 METUHHOM, 3aBUCHOM olalsl 4
1 0CTa/ MM NOBE3AHUM AULMMA Y 3EMBU
420 (neo) w 421 (2e0] 2. O6aBe3e nNo 0CHOBY KPEAUTH NPema o4 MaTUUHOM, 3aBUCHOM olalsls
1 OCTaNNM NOBE3AHUM JIMLUMA Y MHOCTPAHCTBY
422 (geo), 424 (aeo), |3. O6aBe3e NO OCHOBY KPEAMTA M 3ajMOBA OF, IMLLA KOja HUCY
425 (meo), u 429 (ae0) | nomahe BaHke 0141316 0 100.000
?2 (aeo), 424 {peo), .
425 (aeo), 1429 (zeo] 4. Ob6aBe3e No 0CHOBY KPeAWTa W 3ajmoBa 04 Aomahmx GaHKa 0437 22 98.247 7.018 9.389
423,424 (peo), 425 .
(a0}, 429 {neo) 5. Kpeautn, 3ajmoBu 1 ob6aBese M3 MHOCTPAHCTBA 0/ 43|38
426 6. ObaBe3se No KPaTKOPOUHKUM XapTujama o4 BPeaHOCTU 0/4|3]|59
428 7. Obagese no 0CHOBY GUHAHCHjCKUX AepuBaTa 0|4|4]0




430 Iil. APUM/BEHWU ABAHCU, AENO3UTU U KAYLUIE 04|41 23 410.108 161.319 470.342
IV. OBABE3E U3 NOC/IOBAHA
43 430 4 2 24 .690 103.772 72.701
e (0443+0444+0445+0446+0447+0448) 2 4 86
1, Obasesa npema A06aB/ba4MMa - MaTUUHA, 3aBMUCHA NpaBHa
4314433 0|l 4|43
AWLa 1 oCTana NoBesaHa AMLa y 3eMsbl
2. O6aBe3a npema A06aB/LA4MMA - MATU4HA, 3aBMCHA NPABHa
4321434 0l 4lala
AMU@ K OCTaNa NOBE3aHA /IMLLA Y MHOCTPAHCTBY
435 3. Obasese npema p06aB/HAUMMA Y 38M/bU 04|45 24 86.690 103.772 72.701
436 4. O6asese npema N06AB/LAYNME Y UHOCTPAHCTBY 0|4|4|6
439 5. OcTasne Mo MmeHULaMa 0|14|4|7
439 {geo) 6. OcTane o6aBeae 13 NocaoBarba 04|48
495,45, o 457,471\, OCTA/NE KPATKOPOYHE OBABESE (0450+0451+0452) 0lala|o 401.292 311.523 169.210
44,45u 4o 0cum 467 |1, OcTasne KpaTKopodHe obasese 0/4|5|0 25 391.869 311.489 167.536
47480cm481 |2, OBaBe3e No OCHOBY NAB 1 OCTAMX jaBHUX NPUXOAA 0la|s]1 26 196 34 19
481 3. O6aBese no ocHOBY nNopesa Ha A06uTak 0|4|5]|2 26 9.227 1.655
- VI. OBABE3E MO OCHOBY CPEAICTABA HAMEHEHUX NPOAAIN olalsls
U CPEACTBA MNOCUIOBAHA KOJE JE OBYCTABHEHO
49 ocnm 498 VII. KPATKOPOYHA NACUBHA BPEMEHCKA PASTPAHUYEHLA 0(4|5|4 27 97.244 96.259 1.030
. YBUTAK U3HAJ BUCUHE KAMUTANA
(0415+0429+0430+0431-0059)>0 = (0407+0412-0402-0403-0404-| 0 | 4 | 5 | 5
0405-0406-0408-0411)>0
E. YKYNMHA NACUBA (0401+0415+0429+0430+0431-0455) 0|4|5|6 2.027.753 1.475.362 1.384.929
89 . BAHBUNAHCHA NMACUBA 0| 4|57
Y Beorpaay 3aKOHCKM 3aCTyNHUK
Nana M.n,

i Digitally signed by
Andr.ljlan?, Andrijana Dragicevi¢
DragiCevi¢ 200058151

Date: 2024.06.05
200058151  1447:12 +0200



Mpunor 2

MonyraBa NPasHo AUUE - NPeaY3ETHUK

1]7]3]2]7]8]s5]2 6]4]1]0 1[ofafs]a]s]7[9]n
MaTtuyHK 6poj Lndpa genatHoctm nUe
Hasue TENFORE DOO BEOGRAD PLATNA INSTITUCIJA
Ceanwre  JlobpaunHa 60, beorpag,
BUNTAHC YCNEXA
y nepunogy og 01.01. Ao 31.12.2023. roamHe
-y XW/badama aMHapa -
Ipyna WU3Hoc
Py Hanomena
pauyHa, No3nLnIA AoN . Tekyha MpetxoaHa
6poj
payyH roamHa rofluHa
1 __ 2 3 4 5 6
A. NTOCNOBHU NPUXOAM (1002+1005+1008+1009-1010+1011+1012) | 1 | 0 | 0 | 1 1.800.476 1.734.903
60 . APUXOAU 04 NPOAAJE POBE (1003+1004) 10|02 0 0
600,602 1604 |1. Mpuxoam o npoaaje pobe Ha gomahem TPKULWITY 10|03
601,6031605 |2, MpUXoaKM 04 NpoAaje pobe Ha MHOCTPAHOM TPXMULITY 110|024
61 Il. NPUXOAKN 04 NPOAAJE NPOU3BOAA U YCNYTA (1006+1007) 1/0(0|5 30 1.800.460 1.734.882
610,612 614 |1, MpMX0AKM 04 Npojaje NPOM3BOAA U YCAYra Ha AoMahem TRKULWTY i/ 00| 6 30 1.800.460 1.734.882
611,6131615 |2, [IpUXOAM Of, NpoAaje NPON3BOAa W YCNYra Ha MHOCTPaHOM TRWMWTY | 1 | 0 | 0 | 7
62 . NAPUX0AUN OO AKTUBUPAHA YHUHAKA N POBE 1|/0|0/| 8
630 IV. NOBERAHE BPEAHOCTU 3A/IMXA HEL,OBPLUEHUX U TOTOBUX 1lolols
APOU3BOAA
. V. CMAHEHE BPEAHOCTU 3A/IMXA HEQOBPLUEHUX U TOTOBUX 1lol1loe
NPON3BOAA
641 65 VI. OCTAZIW NOCTOBHWU NPUXOAU 1/0(1)|1 31 16 21
68, ocum 683,685| MPUXOLU Of YCKNABUBAHA BPEAHOCTU UMOBUHE (OCUM 1 1o lhall'2 T
686 PUHAHCUICKE)
B.N B Xoau
OCNOBHM PACXOA 1|/0(1]|3 1.645.402 1.582.823
(1014+1015+1016+1020+1021+1022+1023+1024)
50 |. HABABHA BPEOHOCT NMPOAATE POGE 1 /01| 4
51 Il. TPOLLUKOBU MATEPUIANA, TOPUBA U EHEPTUJE 1/0|1]|5 32 17.002 12,955
1. TP KOB A, HAKHAOA 3APALA U OCTANIN JIUMHU
52 QUEKOBVZARARA; i A 4 110|168 33 491,485 453.650
PACXOAM (1017+1018+1019
| 520 1. TpolwKoBK 3apada v HakHaAa 3apaja 1101/ 7 33 438.453 407.527
521 2. TpOLWKOBM Nopesa v JONPUHOCA HA TEPEeT 3apajie M HakHaae sapaae | 1 | 0 | 1 | 8 33 28.183 23.705
52 ocum 520 1
o 3. OcTanu AYHK pacxoam 1 HakHage 11019 33 24.849 22.418
540 IV. TPOLUKOBY AMOPTU3ALMIE 11020 35 17.866 14.851
58, ocum 583, 585 V. PACXOQIU Of, YCKNABUBAHA BPEAHOCTU MMOBUHE (OCUM el 21y
u586 ®UHAHCUICKE)
53 VI. TPOWKOBU NPOU3BOAHUNX YCIYTA 1,022 34 165.364 200.653
54, 0cum 540 [VI. TPOLLUKOBU PESEPBUCAHA 1,023 35 33 170
55 VIIl. HEMATEPUIJANHU TPOLLKOBWH 1/0|2| 4 36 953.652 900.544
B. NOCTIOBHU A OBUTAK (1001-1013)>0 1(0|2]|5 155.074 152.080
. NTOCNOBHU NYBUTAK (1013-1001)>0 1|10|2]|6
| A. PUHAHCUICK NPUXOAM (1028+1029+1030+1031) 1(0|2]|7 37 1.768 4.403
660 n 661 |. ®UHAHCHMICKN MPUXOAM U3 OOHOCA CA MATUYHUM, 1lol2ls
Hu
3ABMCHUM M OCTANIMM NOBE3AHUM IMLUUMA
662 II. APUXOAU O4 KAMATA 110|2]9 37 849 447
IIl. NO3UTUBHE KYPCHE PA3/IMKE Y NO3UTUBHU EDEKTU BASIYTHE
663 1 664 37 919 3.956
g KNAY3Y/IE fohsjo
665 1 669 IV.OCTANN GPUHAHCUICKKU NPUXOAM 11031
B. ®UHAHCUICKU PACXOAMN (1033+1034+1035+1036) 1|/0|3]|2 38 11.341 8.276
1. ®UHAHCWUICKM NPUXOLMN U3 OAHOCA CA MATUNHUM,
560 1 561 110|133 0
3ABACHUM N OCTANUM NOBE3AHUM AIMUUMA
562 Il. PACXOOM KAMATA 1103 4 38 7.695 1.760




Dragicevi¢
200058151

I, HEFATUBHE KYPCHE PA3/IMKE U HETATUBHW EDEKTU BANYTHE
563 1 564 1103|565 38 3.646 6.516
KNAY3YNE
5651569 ||V, OCTANU PUHAHCMICKU PACXOAM 1103 /|6
E. AOBUTAK N3 GDUHAHCUPAHSA (1027-1032) 10|37
W. TYBUTAK U3 PUHAHCUPAHA (1032-1027) 1(0|3)|8 9.573 3.873
3. MPUXOAN 04 YCKNABUBAHA BPEAHOCTN GUHAHCHICKE
683,685 686 | UMOBMHE KOJA CE MCKA3YIE MO GEP BPEAHOCTU KPO3 BUNAHC 110|319
YCNEXA
M. PACXOAM 04 YCKNABUBAHA BPEAHOCTM GPUHAHCHUICKE
583,5851586 |UMOBUHE KOJA CE UCKA3YIE NO dEP BPEAHOCTU KPO3 BUMIAHC 1 0|40 39 0 449
YCMEXA
67 1. OCTANK NPUXOL4M 11041 40 14.049 2,075
57 K. OCTA/IU PACXO4M 10| 4|2 41 9.269 12.522
N. YKYNHU NPUXOAMU (1001+1027+1039+1041) 1,0/|4 |3 1.816.293 1.741.381
Jb. YKYIMHU PACXOAM (1013+1032+1040+1042) 1[04 |4 1.666.012 1.604.070
M. 4OBUTAK U3 PEAOBHOTI NOC/IOBAHSA NPE ONOPE3UBAHA vlolals 150.281 137311
(1043-1044) ’ '
H. 'YBUTAK U3 PEAOBHOI NOC/IOBAIA NPE OMNOPE3UBAHA (1044-
1|04 6
1043)
Hb. MO3UTUBAH HETO EDEKAT HA PESYATAT MO OCHOBY OOBUTKA
NOCNOBAMA KOJE CE OBYCTAB/bA, MPOMEHA
69-59 110|417 42 73
PAYYHOBOACTBEHWX NONIUTUKA U UCMPABKU TPELLAKA U3
PAHUINX NEPUOAA
O. HEFATUBAH HETO EGEKAT HA PE3YATAT NO OCHOBY AOBUTKA
NOCNOBAHA KOJE CE OBYCTAB/BA, MPOMEHA
59-69 1101|438 43 0 11
PAYYHOBOACTBEHWUX NOAUTUKA M UCMPABKM TPELLAKA U3
PAHUIMX MEPUOOA
M. LOBUTAK MPE ONMOPE3UBAISA (1045-1046+1047-1048) 1/0|4|9 150.354 137.300
P.TYBUTAK MPE OMOPE3NBAHA {1046-1045+1048-1047) 1(0|5
C. NOPE3 HA A4OBUTAK
721 I. MOPECKM PACXOA NEPUCAA 11051 28 29.806 21.864
722 pyr.canpo |1l OOJIOKEHW MOPECKU PACXOAW NEPUOAA 11052
722 not. Cango |11l OQNOMEHWU NOPECKK NPUXOAU MEPUOAA 10| 5 3 28 3.425 268
723 T. UCNAAREHA JTIAYHA MPUMAHA NOC/IOLABLA 1 0|5 4
B. HETO JJOBUTAK (1049-1050-1051-1052+1053-1054) 1|/0|5]|5 123.973 115.704
Y. HETO NYBUTAK (1050-1049+1051+1052-1053+1054) 1/0|5]| 6
[ HETC OOBWTAR RO TIPUTITAOA YYEWTRAMA BE3 TTPABA H o < ;
KOHTPONE
Il. HETO SOBUTAK KOJU MPUNAAA MATUYHOM NPABHOM /LY 1 0
ML TETOU T YOV TAR RUIVT TTFVITTALOA FOE NPTIVIA BES [TFADH
KOHTPONE 110(5]9
IV, HETO TYBUTAK KOIM NMPUNALA MATUYHOM NPABHOM NUUY 110(|6]|0
V. 3APALA NO AKLMINA
1. OcHoBHa 3apaga Mo akuuju 11061
B | 2. YmareHa (pasBogtbeHa) 3apaaa no akumjm 11062
v beorpaay 3aKOHCKM 3aCTYNHUK
aHa rog,. M.N
Andrijana Digitally signed by

Andrijana Dragicevi¢
200058151

Date: 2024.06.05
14:48:07 +02'00"




Mpwnor 3

Monyrasa NPaBHO SIMUE - NPeay3eTHUK

1[7[s]2]7]8[s[2] [ [e[af1]o] ESCIEYERE

10791

Martuunu 6poj LWndpa genatHocTn

nne

Hasue TENFORE DOO BEOGRAD PLATNA INSTITUCIJA
Cegnwte  [lobpauymHa 60, beorpag

WU3BELUTAJ O OCTA/IOM PE3VATATY
3a nepuog op 01.01. no 31.12.2023. roamHy

- u3Hock y 000 amHapa-

Ipyna pauyna, HaHot
anuc Osznaxka 3a ADN |  Hanomexa Bpo)
RAYYH Tewyha roauta Mperxopsa roguna
1 2 3 ] 5 [
A. HETO PE3YATAT U3 NOC/NIOBAHA
. HETO AOBUTAK {AOM 1055) 2001 18 123.973 115.704
Il. HETO TYBUTAK (AON 1056) 2002
B. OCTA/IU CBEOBYXBATHWU AOBUTAK W/IN TYBUTAK
a) CraBke Koje Hehe 6uTH peknacudukosaHe y Bunawncy
ycnexa y Gyayhum nepuoguma
1. NMpomeHe pesanopusaLimje HemaTepujasHE UMOBUHE,
HEKPETHMHA, NOCTPOjerba U oNpeme
330 a) noseharbe peBasopU3aLMOHNX PE3EPBU 2003
6) cmarbese PEBANOPU3ALMOHUX DE3EPBK 2004
2. AKTyapckm A06uLmn UK ryGrum No 0CHOBY NiaHoBa
AeDUHUCAHKMX NPUMAHE
e a) pobuum 2005
B) ryBuum 2008 17 5.063 3.562
3. fo6uuy UAK ryEULM NO OCHOBY YAENE Y OCTa/I0M
cBeobyxBaTHOM AOBUTRY UK TYBUTKY NPUAPYIKEHUX
233 ApywTaBa
a) noBuum 2007
6) ryBuum 2008
6) CraBKe Koje HaKHaAgHO Mory 6UTK peknacudukoBaHe
y BunaHcy ycnexa y 6yayhum nepnoguma
1. Do6uum uan ryérLmM No OCHOBY ynaraka y BAacHUYKe
MHCTPYMEHTE KanuTana
332
@) nobuum 2008
8) ryBuum 2010
2. Ao6uum uan ryéuum no ocHOBY NpepayyHa
(PUHAHCU]CKMX M3BeLWTaja MHOCTPAHOT NOC/0Bakba
334 a) nobuupm 2011
B) ryBuum 2012
3. J06UUM MAK ryBULM Of UHCTPYMEHATA 3aWITUTE HETO
yAarakba y MHOCTPaHO NoC/i0Batbe
335 a) noBuum 2013
B) ryBuipm 2014
4. Nobuum nnm ryduum No 0CHOBY MHCTPYMeHaTa
3aLITUTE PU3MKA (XeLIMHra) HOBYAHOT TOKa
336 a) aoBuum 2015
&) ryGuum 2016
5. Ao6uum nan ry6uum no oCHOBY XxapTuja of, BPpeAHOCTH
Koje ce BpeaHyjy no gep BpeAHOCTM KPO3 OCTaNM yKynaH
137 pesyaTat
a) nobuum 2017




6) ryéuum 2018
|. OCTANWY BPYTO CBEOBYXBATHW 4OBUTAK
(2003+2005+2007+2009+2011+2013+2015+2017)- 2019
{2004+2006+2008+2010+2012+2014+2016+2018)>0
Il. OCTA/IN BPYTO CBEOEYXBATHMW IYBUTAK
{2004+2006+2008+2010+2012+2014+2016+2018)- 2020 5.063 3.562
(2003+2005+2007+2009+2011+2013+2015+2017)>0
11l. OONOXEHW MOPECKM PACXO HA OCTANU 2021
CBEOBYXBATHW AOBUTAK W/IU TYBUTAK NEPUOCIA
IV. OQNO¥KEHU NOPECKN NPUXO4 HA OCTANN 2022
CBEOBYXBATHW AOBUTAK MW TYBUTAK NEPUOAA
V. HETO OCTA/IN CBEOBYXBATHW AOBUTAK 2093
(2019-2020-2021+2022)>0
VI. HETO OCTAJTN CBEOEYXBATHU N'YEUTAK 2024 5.063 3.562
(2020-2019+2021-2022)>0 ' '
B. YKYNAH HETO CBEOBYXBATHUW PE3YATAT
AEPUOJA
I. YKYNAH HETO CBEOBYXBATHW A0OBUTAK
2025 118.910 112.142
(2001-2002+2023-2024)> 0
II. YKYNAH HETO CBEOBYXBATHU NYBUTAK 2026
(2002-2001+2024-2023)> 0
. YKYNAH HETO CBEOBYXBATHWU OOBUTAK UK 2027 0 0
FYBUTAK (2028+2029)=A0N 2025>0 nau AOM 202650
1. NpunucaH BERMHCKUM BAACHULMMA KanuTana 2028
2. NpUnncan BAACHULIMMA KOJU HEMA]y KOHTpoAy 2029

Y Beorpagy

AaHa

3aKOHCKM 3aCTYNHUK

Andrijana
Dragicevic
200058151

Digitally signed by
Andrijana Dragicevi¢
200058151

Date: 2024.06.05
14:48:56 +02'00
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Mpunor 5

Monyrbasa NPaBHO NULE - NPEAY3ETHUK

1/7]3[2]7]8]5]2 (6]a]1]9]

MaTnyHu 6poj LLindpa genatHocTu

1jof1]s]1]1][7]9]1

nue

Hasus TENFORE DOO BEOGRAD PLATNA INSTITUCIJA
Cepuiite Job6paunHa 60, beorpag,

M3BELLTAJ O TOKOBUMA NrOTOBUHE
3a nepuop 04 01.01. go 31.12.2023 roamHy

- u3Hock y 000 auHapa-

M3Hoc
AON
Tekyha roguHa MNpeTxoaHa roguHa
1 2 3 4
A. TOKOBU rOTOBUHE M3 NOCNOBHUX AKTUBHOCTU
|. MPUAKBM roToBUHE U3 NOCAOBHMX aKTMBHOCTH (1 Ao 4) 3001 36.492 23.267.600
1. MpoAaaja 1 NPUM/BEHW aBaHCHU Y 3eM/bn 3002 13.333 23.264.356
2. Tpogaja 1 NPUM/BEHM aBaHCK Y MHOCTPAHCTBY 3003 0 0
3. MpuMm/beHe KamaTe U3 NOCAOBHNX aKTUBHOCTK 3004 688 447
4. OcTanu NpUAMBU U3 PEAOBHOT NOCNOBaHE 3005 22.471 2.797
Il. 0ANMBM roTOBUHE M3 NOCNOBHUX AKTUBHOCTH (1 go 8) 3006 1.615.021 4.822.078
1. cnnate pobaerbaunma M faTH aBaHCKU Y 38M/bn 3007 1.088.308 3.534.266
2. McrinaTe fo6aB/bavuma v 4aTh aBaHCK Y MHOCTPaHCTBY 3008 1.313 ]
3. 3apaje, HakHaje 3apala v OCTa/lv AMYHU PacXoam 3009 487.750 472,729
4. NnaheHe KamaTe y 3em/bu 3010 2 1.762
5. MnaheHe KamaTe y MHOCTPAHCTBY 3011 0 0
5, MNopes Ha gobut 3012 23.305 25.998
7. 04/1MBU1 NO OCHOBY OCTANMUX jaBHMX NPUX0aa 3013 2.837 787.224
8. OcTanu 041MBK U3 NOCAOBHUX aKTUBHOCTU 3014 11.506 99
I1l. HeTo NnpuAKB roToBMHE U3 NOCAOBHUX aKTUBHOCTH {I - 11) 3015 18.445.522
IV. HeTo 04118 roToBMHE U3 NOCNOBHUX akTUBHocTy (11 - 1) 3016 1.578.529
5. TOKOBU rOTOBUHE U3 AKTUBHOCTN MHBECTUPAHA
|. MpnAVBY rOTOBMHE U3 aKTUBHOCTU MHBECTMPatba (1 Ao S) 3017 10.775 0
1. Npogaja akumnja 1 yaena 3018 o] o]
2. NpoAaja HemaTepWjaHNX yaarara, HEKPETHIHA, NOCTPOojerba, anpeme 1 BUONOLIKMX CPeacTaBa 3019 a 0
3. Octanu GUHaHCU|CKM NnacMmaHu 3020 10.775 0
4. Mpum/beHe KamaTte 3 aKTUBHOCTU MHBECTUPAA 3021 0] 0
5. NpyumbeHe AnBUAEHAE 3022 o o]
Il. 0pNMBKU roTOBMHE U3 AaKTMBHOCTU MHBECTMPatba (1 fo 3) 3023 79.896 14.952
1. KynoBunHa aKkuuja 1 yaena 3024 0 0
2. KynoBuHa HemaTepHjanHux ynaratba, HEKPETHWHA, NMOCTPOjetsa, Onpeme u BMONOLWKKX CPpeacTaBa 3025 25.108 14,952
3. Octanu $UHaHCUjCKM NAacmaHmu 3026 54.788 a
Ill. HeTO NPUAKNB rOTOBUHE U3 aKTUBHOCTM MHBECTUParba (I - 11) 3027
IV. Heto 0A/1MB roToBUHE U3 aKTUBHOCTM MHBecTUparba (11 - 1) 3028 69.121 14.952
B. TOKOBWU TOTOBMUHE N3 AKTUBHOCTU ®PUHAHCUPADA
|. MpUAUBU rOTOBMHE U3 AKTMBHOCTU PUHaAHCUPatba {1 ao 7) 3029 232,146.961 212.560.746
1. YBehare OCHOBHOr KanuTana 3030 0
2. [lyropovHU KpeauTu y 3emsbu 3031 0 150.000
3. lyropo4HM KpeanTh ¥ MHOCTPAHCTBY 3032 0
4. KpaTKOpOHHW KpeauTH Y 3emibn 3033 329.856 13.037
5. KpaTKOPO4HU KpeauTh Y MHOCTPaHCTBY 3034 0
6. Octane gyropoyHe obasese 3035 27.255,191 ]
7. OcTane KpaTKopoyHe obasese 3036 204.561.914 212.397.709




Il. OpnMBYM roToBUHE U3 aKTUBHOCTU PUHaHCUparba (1 Ao 8) 3037 230.621.880 231.100.358
1. OTKyn CONCTBEHMX aKumja 1 yaena 3038 0

2. [yropoyHmu KpeauTu y semsbn 3039 20.000

3. [lyropoyHu KpeauTu y MHOCTRaHCTBY 3040 0

4. KpaTKOPOYHU Kpegutu y 3emsbu 3041 26.139.399 231.100.358
5. KpaTKOPOYHM KpeauTu y MHOCTRAHCTBY 3042 0

6. Ocrane obasese 3043 204.462.481

7. PUHAHCH|CKU AUIAHT 3044 0

8. UcnnaheHe gueuaeHae 3045 0

Ill. HeTo NpUAKB roTOBUHE N3 aKTUBHOCTM UHaHCUpatba (I - 1) 3046 1.525.081

IV. HeTo oan1Be rotoBuHE U3 aKTUBHOCTU duHaHcnpara (Il - 1) 3047 18.539.612
I'. CBETA NPU/INB TOTOBUHE (3001+3017+3029) 3048 232.194.228 235.828.346
A. CBEFA 04/IMB rOTOBUHE (3006+3023+3037) 3049 232.316.797 235.937.388
. HETO NMPUINB TOTOBUHE (3048-3049) 3050

E. HETO O4/1MB rOTOBWHE {3049-3048) 3051 122.569 109.042
. TOTOBUHA HA NOYETKY OBPANYHCKOI NEPUOAA 3052 508.661 617.703
3. NMO3UTUBHE KYPCHE PA3/IMKE MO OCHOBY MPEPAYYHA TOTOBUHE 3053 0 0
. HEFTATUBHE KYPCHE PA3/IUKE MO OCHOBY NMPEPAYYHA FOTOBWHE 3054 0 0
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TENFORE d.o.0. Beograd platna institucija
TENFORE Dobracina 60, 11000 Beograd, Srbija
PRVA PLATNA INSTITUCLIA U SRBLII Tel: +381 11 333 4 951

office@tenfore.net
www.tenfore.rs

TENFORE DOO BEOGRAD
PLATNA INSTITUCIJA

NAPOMENE UZ FINANSIJSKE IZVESTAIJE
ZA 2023. ‘

Drustvo s ogranidenom odgovornodéu; Matiéni broj: 17327852; PIB: 101511791; Sifra delatnosti: 6419 — Ostalo monetarno posredovanje;
Dinarski raéun: AIK banka a.d.: 105-0000003091228-30; Devizni raéun: AlK banka a.d.; 105-0000002623309-03



1. OPSTE INFORMACIE O DRUSTVU

TENFORE doo Beograd Platna institucija (u daljem tekstu: TENFORE/Drustvo) osnovan je 21.01.2001.godine Odlukom o
osnivanju kao drustvo sa ograni¢enom odgovorno3cu, sa sedi$tem u Beogradu, opétina Stari grad, ulica Dobracina 60, sa
Maticni brojem 17327852 i Poreskim identifikacionim brojem: 101511791.

Sifra delatnosti je 6419 — ostalo monetarno posredovanje, odnosno pruzanje platnih usluga preko mreZe zastupnika.
TENFORE se bavi pruzanjem usluga iz osnovne delatnosti.

TENFORE pripada grupi privrednih drustava iz delatnosti finansijskih institucija | saglasno Zakonu o platnim uslugama i
kriterijumima iz Zakona o ratunovodstvu, razvrstan je u veliko pravno lice.

Proseéan broj zaposlenih na dan 31.12.2023. je 86.

Reviziju finansijskih izve$taja za 2023. godinu vrsi revizorska kuéa EuroAudit Beograd, na osnovu zakljuéenog Ugovora.
2. OSNOVA ZA SASTAVLIANIE | PRIKAZIVANJE FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Drustvo vodi evidenciju i sastavlja finansijske izvedtaje u skladu sa vaZe¢im Zakonom o ratunovodstvu Republike Srbije
(Sluzbeni glasnik RS broj 73/2019 i 44/2021 - dr. zakon) za privredna drustva i ostalom primenljivom zakonskom regulativom
u Republici Srbiji.

U skladu sa Zakonom o rafunovodstvu Republike Srbije, privredna drudtva sastavljanje, priznavanje, vrednovanje,
prezentaciju i obelodanjivanje pozicija u finansijskim izvestajima izvriavaju u skladu sa zakonskom, profesionalnom i internom
regulativom. Drustvo je veliko pravno lice i kao takvo je u obavezi da za sastavijanje finansijskih izve$taja primenjuje
Medunarodne standarde finansijskog izve§tavanja (u daljem tekstu: MSFI). MSFI, u smislu Zakona, su: Okvir za pripremanje i
prikazivanje finansijskih izvestaja, zajedno sa Medunarodnim ratunovodstvenim standardima - MRS, Medunarodnim
standardima finansijskog izvestavanja - MSFI i sa njima povezanim tumatenjima, izdata od Komiteta za tumacenje

ratunovodstvenih standarda, naknadne izmene tih standarda i sa njima povezana tumacenja, odobreni od Odbora za

medunarodne ratunovodstvene standarde, &iji je prevod utvrdilo i objavilo ministarstvo nadlefno za poslove finansija (u
daljem tekstu: Ministarstvo).

Prevod MSFI koji utvrduje | objavljuje Ministarstvo ¢ine Konceptualni okvir za finansijsko izve$tavanje, osnovni tekstovi MRS
i MSFl izdati od Odbora za medunarodne ratunovodstvene standarde, kao i tumadenja izdata od Komiteta za tumacenje
ratunovodstvenih standarda, u obliku u kojem su izdati, i koji ne ukljuuju osnove za zakljuivanje, ilustrujuée primere,
smernice, komentare, suprotna misljenja, razradene primere i drugi dopunski objanjavajuéi materijal koji moze da se usvoji
u vezi sa standardima, odnosno tumacenjima, osim ako se izri¢ito ne navodi da je on sastavni deo standarda, odnosno
tumacenja. Prevod MSFI utvrden je Redenjem Ministra finansija o utvrdivanju prevoda Konceptualnog okvira za finansijsko
izvedtavanje i osnovnih tekstova Medunarodnih raunovodstvenih standarda, odnosno Medunarodnih standarda
finansijskog izveStavanja broj 401-00-4351/2020-16 od 10. septembra 2020. godine (Sluzbeni glasnik RS br. 123/2020 u
125/2020). Navedeni prevod MSFI primenjuje se od finansijskih izvestaja koji se sastavljaju na dan 31. decembra 2021. godine.

Finansijski izvestaji Drustva prezentovani su prema sadrZini i formi obrazaca finansijskih izveitaja i sadr¥ini pozicija u
obrascima je propisana Pravilnikom o sadrZini i formi obrazaca finansijskih izvestaja i sadrzini i formi obrasca statistickog
izveStaja za privredna drustva, zadruge i preduzetnike ("SI. glasnik RS", br. 89/2020). Navedeni Pravilnik odstupa od
prezentacije finansijskih izveStaja, kao i od nacina prikazivanja odredenih pozicija u odnosu na to kako to predvida Revidirani
MRS 1 -, Prezentacija finansijskih izvedtaja“. Vanbilansna sredstva i obaveze zahtevaju prikazivanje na obrascu bilansa stanja,
dok ove stavke po definiciji MSFI ne predstavljaju ni sredstva ni obaveze.

Kontni okvir i sadrZina ratuna u Kontnom okviru propisana je Pravilnikom o kontnom okviru i sadr¥ini rauna u kontnom
okviru za privredna drudtva, zadruge i preduzetnike ("Sl. glasnik RS", br. 89/2020 - u daljem tekstu: Pravilnik o kontnom
okviru).

Gore navedeno ima za posledicu da finansijski izvestaji prezentovani u skladu sa regulativom RS odstupaju od MSFI.

PriloZeni finansijski izve3taji sastavljeni su u skladu sa natelom istorijskog trogka, osim ako drugacije nije navedeno u
racunovodstvenim politikama koje su navedene u daljem tekstu.
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2.1, Pravila procenjivanja

Osnovne rafunovodstvene politike primenjene za sastavljanje ovih finansijskih izveétaja navedene su u poglavlju 3. Qve
politike su konzistentno primenjene na sve prikazane godine, osim ako nije drugatije naznaéeno.

Finansijski izvestaji su sastavljeni na osnovu naéela prvobitne (istorijske) vrednosti. Istorijska vrednost se uopSteno zasnhiva
na fer vrednosti naknade koja je data u zamenu za dobraili usluge u momentu kada je transakcija nastala.

2.2. Zvaniéna valuta izveStavanja

Finansijski izvestaji su prikazani u RSD, koji je u isto vreme i funkcionalna valuta Drutva. Iznosi su iskazani u hiljadama RSD,
zaokruZeni na najblizu hiljadu osim ako nije drugaéije naznateno.

2.3. Nacelo stalnosti poslovanja (going concern)

Finansijski izveStaji su pripremljeni u skladu sa nagelom stalnosti poslovanja koje podrazumeva da ée Drugtvo nastaviti da
posluje u doglednoj buduénosti.

2.4. KoriS¢ena procenjivanja

Sastavljanje finansijskih izveStaja u skladu sa primenjenim okvirom za izveitavanje zahteva od rukovodstva koridcenje
najboljih mogucih procena i razumnih pretpostavki, koje imaju efekta na prezentovane vrednosti sredstava i obaveza, kao i
prihoda i rashoda u toku izve$tajnog perioda. Ove procene i pretpostavke su zasnovane na prethodnom iskustvu, kao i
razli¢itim informacijama raspoloZivim na dan sastavljanja finansijskih izve$taja, a koje deluju realno i razumno u datim
okolnostima. Na bazi ovih informacija se formira pretpostavka o vrednosti sredstava i obaveza, koju nije moguce neposredno
potvrditi na bazi drugih informacija. Stvarna vrednost sredstava i obaveza moze da odstupa od vrednosti koja je procenjena
na ovaj natin.

Procene, kao | pretpostavke na osnovu kojih su procene izvriene, su predmet redovnih provera. Revidirane ragunovodstvene
procene se prikazuju za period u kojem su revidirane, u sluéaju da procena ima uticaj samo na dati period, ili za period u
kojem su revidirane i za buduce periode, u slu¢aju da revidiranje uti¢e na tekudi i na buduée periode.

Informacije o oblastima kod kojih je stepen procene najvedi i koje mogu imati najznadajniji efekat na iznose priznate u
finansijskim izvestajima Drustva, date su u okviru slede¢ih napomena:

*  Koristan vek trajanja nekretnina, postrojenja i opreme nematerijalnih ulaganja | obezvredenje istih;
®  QObezvredenja;
= Rezervisanja

2.5. Objavljeni standardi i tumatgenja na snazi u prethodnom i tekuéem periodu koji jo¥ nisu zvanitno prevedeni i
usvojeni

Na dan objavljivanja ovih finansijskih izve$taja, dole navedeni standardi i izmene standarda su bili izdati od strane Odbora za
medunarodne ratunovodstvene standarde, kao i tumagenja Komiteta za tumatenje medunarodnih standarda finansijskog
izveStavanja, ali isti nisu prevedeni i zvanitno usvojeni u Republici Srbiji:

* Izmene i dopune referisanja na konceptualni okvir u MSFI standardima (izdato u martu 2018. godine, na snazi za
godisnje periode koji pocinju na dan ili nakon 1. januara 2020. godine);

® Izmene i dopune MRS 1 ,Prezentacija finansijskih izveitaja“ i MRS 8 ,Ratunovodstvene politike, promene
ratunovodstvenih procena i greske” ~ definicija materijalnosti (izdato u oktobru 2018. godine, na snazi za godiénje
periode koji podinju na dan ili nakon 1. januara 2020. godine);

" [zmeneidopune MSFI 3 ,Poslovne kombinacije” — definicija poslovanja (biznisa) izdato u oktobru 2018. godine, na
snazi za godiinje periode koji pocinju na dan ili nakon 1. januara 2020. godine);

®* Revidirani okvir za finansijsko izve$tavanje — izmene i dopune objavljene u martu 2018. godine, na snazi za godidnje
periode koji poéinju na dan ili nakon 1. januara 2020. godine);

* Reforma referentne kamatne stope (faza 1) — izmene MSF| 7, MSFI 9 i MRS 39, (izmene objavljene u septembru
2018. godine, na snazi za godisnje periode koji potinju na dan ili nakon 1. januara 2020. godine);

* lzmeneidopune MSFI 16 ,Lizing" — pogodnosti odobrene zakupcima usled Kovid-19 pandemije (izmene objavljene
umaju 2020. godine, na snazi za godisnje periode koji poginju na dan ili nakon 1. juna 2020.godine);
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Reforma referentne kamatne stope (faza 2) —izmene MSFI 4, MSFI 9, MSFI 7, MSFI 16 i MRS 39, (izmene objavljene
u avgustu 2020. godine, na snazi za godi$nje periode koji potinju na dan ili nakon 1.januara 2021. godine);

lzmene MSFI 3 ,Poslovne kombinacije” - aZuriranje referisanja na konceptualni okvir (izdate u maju 2020. godine,
na snazi za godidnje periode koji pocinju na dan ili nakon 1. januara 2022. godine);

lzmene i dopune MRS 16 ,Nekretnine, postrojenja i oprema“ — prilivi od prodaje pre nameravane upotrebe sredstava
u izgradnji {izdate u maju 2020. godine, na snazi za godinje periode koji poéinju na dan ili nakon 1. januara 2022.
godine);

lzmene i dopune MRS 37 ,Rezervisanja, potencijalne obaveze i potencijalna sredstva” — &tetni ugovori, troskovi
ispunjenja ugovora (izdate u maju 2020. godine, na snazi za godi$nje periode kaji potinju na dan ili nakon 1. januara
2022. godine);

Godisnja unapredenja MSFI (MSFI 1, MSFI 9, MSFI 16, MRS 41) nastala kao rezultat projekta ciklusa poboljSanja
standarda za period od 2018. do 2020. godine izdata u maju 2020. godine (na snazi za godiinje periode koji podinju
na dan ili nakon 1. januara 2022. godine).

2.6. Objavljeni standardi i tumacenja koji jo$ uvek nisu stupili na snagu

Na dan izdavanja ovih finansijskih izve3taja slede¢i standardi, njihove dopune i tumaéenja bili su objavljeni, ali nisu jo$ uvek
stupili na snagu:

MSFI 17 ,Ugovori za osiguranje “ — revidiran i izdat tokom 2017. godine kao kompletan standard (inicijalno, na snazi
za godidnje periode koji potinju na dan ili nakon 1. januara 2021. godine — izmenama i dopunama od 25. juna 2020.
godine, Odbor za medunarodne ratunovodstvene standarde je doneo odluku da odlo?i primenu ovog standarda za
godisnje periode koji potinju na dan ili nakon 1. januara 2023.godine), ukljuéujuéi izmene i dopune za poéetnu
primenu MSFI 17 i povezena izmene i dopune MSFI 9, Finansijski instrumenti“ za prezentaciju uporednih podataka;
lzmene i dopune MRS 1 ,Prezentacija finansijskih izveitaja“ - inicijativa za promenu obelodanjivanja
ratunovodstvenih politika ukljuéujuci i izmene MSFI Tumatenja u praksi 2 ,Procena materijalnosti” (izdate u
februaru 2021. godine, na snazi za godi3nje periode koji poginju na dan ili nakon 1. januara 2023. godine);

lzmene i dopune MSFI 10 ,Konsolidovani finansijski izvestaji“ i MRS 28 ,Ulaganja u pridruzena drustva i zajednitke
entitete “ — Prodaja ili prenos sredstava bez naknade izmedu investitora i njegovog pridruzenog drustva ili
zajedni¢kog entiteta (izmene donete u septembru 2014. godine, poletak primene odloZen je na neodredeno vreme);
lzmene T dopune MRS 8 ,Rafunovodstvene politike, promene ratunovodstvenih procena i greske” — definicija
ratunovodstvene procene, izmene donete u februaru 2021. godine (na snazi za godi&nje periode koji pocinju na dan
ili nakon 1. januara 2023. godine);

lzmene i dopune MRS 12 ,Porezi iz dobitka“ — odloZeni porezi u vezi sa imovinom i obavezama koje proistitu iz
pojedinatne transakcije, izmene donete u maju 2021. godine {na snazi za godinje periode koji potinju na dan ili
nakon 1. januara 2023. godine);

lzmene i dopune MRS 1 ,Prezentacija finansijskih izve$taja” — klasifikacija obaveza na dugoroéne i kratkoroéne
obaveze koje imaju posebne uslove {“covenants”) po ugovorima o kreditu (izdate u januaru 2020. godine, na snazi
za godidnje periode koji poginju na dan ili nakon 1. januara 2024. godine);

lzmene i dopune MSFI 16 ,Lizing” - procenjivanje obaveza za lizing u transakcijama prodaje i povratnog lizinga (izdate
u septembru 2022. godine, na snazi za godiinje periode koji poéinju na dan ili nakon 1. januara 2024. godine);

3. PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

3.1. Osnove za sastavljanje finansijskih izve$taja

Osnovne rafunovodstvene politike primenjene za sastavljanje ovih finansijskih izve$taja navedene su u daljem tekstu.
Ratunovodstvene politike, date u nastavku, Drustvo konzistentno primenjuje u svim periodima prezentovanim u ovim
pojedinacnim finansijskim izvestajima.

Sastavljanje finansijskih izveStaja u skladu sa MSFI zahteva primenu izvesnih klju¢nih ratunovodstvenih procena. Ono,
takode, zahteva da rukovodstvo TENFORE koristi svoje prosudivanje u primeni ratunovodstvenih politika. Oblasti koje
zahtevaju prosudivanje veéeg stepena ili vece sloZenosti, odnosno oblasti u kojima pretpostavke i procene imaju materijalni
znadaj za finansijske izvestaje obelodanjeni su pod red.br. 4. u Napomenama.
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3.2. Preracunavanje stranih valuta
(a) Funkcionaina i izvedtajna valuta

Stavke uklju¢ene u finansijske izvestaje TENFORE se odmeravaju i prikazuju u dinarima, koji predstavlja valutu ekonomskog
okruZenja u kojem TENFORE posluje (funkcionalna valuta).

(b) Transakcije i stanja

Transakcije u stranoj valuti se preracunavaju u funkcionalnu valutu primenom deviznih kurseva vaseéih na dan transakcije
ili vrednovanja po kome se stavke ponovo odmeravaju. Pozitivne i negativne kursne razlike nastale iz izmirenja takvih
transakcija i iz preratuna monetarnih sredstava i obaveza izraZenih u stranim valutama na kraju godine, priznaju se kao
prihodi i rashodi perioda u bilansu uspeha.

3.3. Nematerijalna ulaganja

Nematerijalna ulaganja bi inicijalno bila priznata po nabavnoj vrednosti. Naknadno vrednovanje nematerijalnih ulaganja se
vrdi po nabavnoj vrednosti umanjenoj za ispravku vrednosti i eventualne kumulirane gubitke po osnovu obezvredenja.

Ulaganja u interno generisana nematerijalna ulaganja /osim kapitalizovanih trodkova razvoja/ se evidentira kao rashod
perioda u kome su nastala.

Korisni vek nematerijalnih ulaganja se procenjuje i mozZe biti odreden ili neodreden.

Nematerijalna ulaganja sa odredenim korisnim vekom upotrebe se amortizuju u toku korisnog veka trajanja i testiraju na
umanjenje vrednosti kada god se jave indikatori da nematerijalno ulaganje moze da bude obezvredeno.

Nematerijalna ulaganja sa neodredenim korisnim vekom upotrebe se ne amortizuju, veé se testiraju pojedinaéno na
umanjenje vrednosti, najmanje jednom godisnje. Procena korisnog veka upotrebe se vr$i godiinje sa ciljem da se proveri
da li je pretpostavka o neodredenom korisnom veku upotrebe i dalje odrZiva. Ukoliko nije, promena u korisnom veku
upotrebe od neodredenog ka odredenom, vrii se prospektivno.

Dobici i gubici koji proistitu iz rashodovanja ili prodaje nematerijalnih ulaganja se priznaju u bilansu uspeha perioda kada je
nematerijalno ulaganje rashodovano, odnosno prodato, i to u visini razlike izmedu nov€anog priliva i knjigovodstvene
vrednosti sredstva.

3.4. Nekretnine, postrojenja i oprema

Stavke nekretnina, postrojenja i opreme (zajednicki naziv: sredstvo), koje ispunjavaju uslove da budu priznate kao sredstvo,
odmeravaju se prilikom pocetnog priznavanja po svojoj nabavnoj vrednosti odnosno, ceni koStanja.

Nabavna vrednost ukljucuje izdatke koji se direktno pripisuju nabavci sredstava, $to ukljuéuje fakturnu vrednost
{ukljucujuci carinske dazbine i PDV), sve dodatne troskove koji se direktno mogu pripisati dovodenju sredstva na lokacijuiu
stanje koje je neophodno da bi sredstvo moglo funkcionisati na nagin na koji rukovodstvo ogekuje, inicijalnu procenu
troSkova demontaZe, uklanjanja sredstva, kao i kapitalizovane trokove pozajmljivanja.

Nakon poetnog priznavanja kao sredstva, stavke nekretnina, postrojenja i opreme su odmerena po nabavnoj vrednosti
umanjenoj za ispravku vrednosti i eventualne kumulirane gubitke po osnovu obezvredenja.

Naknadni troSkovi se ukljutuju u nabavnu vrednost sredstva ili se priznaju kao posebno sredstvo, ukoliko je primenljivo,
samo kada postoji verovatnoda da ¢e TENFORE u buduénosti imati ekonomsku korist od tog sredstva i ako se njegova
vrednost moZe pouzdano odmeriti. Knjigovodstvena vrednost zamenjenog sredstva se isknjizava. Svi drugi tro¥kovi tekuceg
odrZavanja terete bilans uspeha perioda u kome su nastali.

Dobici i gubici koji proisticu iz rashodovanja ili prodaje sredstva se priznaju u bilansu uspeha perioda kada je pojedinacno
sredstvo rashodovano, odnosno prodato, i to u visini razlike izmedu novéanog priliva i knjigovodstvene vrednosti sredstva.
Ako je preostala vrednost sredstva bezna€ajna ili ako su korisni i fizi¢ki vek trajanja sredstva bliski, pa su oCekivanja da se na
kraju korisnog veka sredstvo eventualno prodaje samo kao otpad, ne utvrduje se preostala vrednost.
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Zemljiste se ne amortizuje. Amortizacija drugih sredstava se obragunava primenom proporcionalne metode kako bi se
hjihova nabavna /ili revalorizovana/ vrednost rasporedila tokom njihovog procenjenog veka trajanja.

Prilikom obrauna amortizacije opreme kori§¢ene su sledeée amortizacione stope:

Opis Korisr;io\;ei::at:jaa)nja S Stopa amortizacije (u%)
NEKRETNINE

Gradevinski objekti visokogradnje i niskogradnje armiranobetonske konstrukcije (zgrade, mostovi,

tuneli nadvozZnjaci, lukobrani, naftovodi, vodovodi, plinovodi i dalekovodi), kao i postrojenja koja 20 5%
se smatraju samostalnim gradevinskim objektom

Ostali gradevinski objekti 10 10%

POSTROJENJA | OPREMA

Kancelarijska oprema 5 20%
Telekomunikacijska oprema (telefonska centrala, telefoni) 10 10%
Ostala oprema (pogonski agregat, klima uredaji) 10 10%
Putnicka motorna vozila 10 10%
Racunarska oprema 5 20%

Korisni vek upotrebe sredstva se revidira i po potrebi koriguje na datum svakog bilansa stanja. Obraun amortizacije za
poreske svrhe vr3i se u skladu sa Zakonom o porezu na dobit pravnih lica Republike Srbije i Pravilnikom o na&inu razvrstavanja

stalnih sredstava po grupama i naginu utvrdivanja amortizacije za poreske svrhe, §to rezultira u odloZenim porezima (red. br.
23. Napomena).

3.5. Umanjenje vrednosti nefinansijskih sredstava

Za sredstva koja imaju nedefinisan korisni vek upotrebe i ne podlezu amortizaciji, provera da li je doslo do umanjenja njihove
vrednosti vrsi se na godinjem nivou. Za sredstva koja podlezu amortizaciji provera da li je do3lo do umanjenja njihove
vrednosti vrsi se kada dogadaji ili izmenjene okolnosti uka?u da knjigovodstvena vrednost mo3da nece hiti nadoknadiva.

Gubitak zbog umanjenja vrednosti se priznaje u visini iznosa za koji je knjigovodstvena vrednost sredstva veéa od njegove
nadoknadive vrednosti.

Nadoknadiva vrednost je fer vrednost sredstva umanjena za troskove prodaje ili vrednosti u upotrebi, u zavisnosti koja od
ovih vrednosti je visa. Za svrhu procene umanjenja vrednosti, sredstva se grupidu na najnizim nivoima na kojima mogu da se
utvrde odvojeni prepoznatljivi novéani tokovi (jedinice koje generiu gotovinu). Nefinansijska sredstva kod kojih je dolo do
umanjenja vrednosti se revidiraju na svaki izve3tajni period zhog moguéeg ukidanja efekata umanjenja vrednosti.

3.6. Finansijski instrumenti
a.) Finansijska sredstva
TENFORE priznaje finansijska sredstva u svom bilansu stanja samo onda kada ono postane jedna od ugovornih strana u
finansijskom instrumentu. Finansijska sredstva prestaju da se priznaju kada je do$lo do isteka ugovornog prava ili prenosa
prava nha prilive gotovine po osnovu tog sredstva, i kada je TENFORE izvrilo prenos svih rizika i koristi koji proisticu iz vlasnistva
nad findnsijskim sredstvom.

Finansijska sredstva se inicijalno priznaju po fer vrednosti uveéanoj i za direktno pripisive transakcione trokove (osim u
slutaju kada se radi o finansijskim sredstvima koja se vrednuju po fer vrednosti &iji se efekti promena u fer vrednostima
iskazuju u bilansu uspeha, kada se transakcioni trokovi tretiraju kao rashodi period). Redovna kupovina i prodaja finansijskih
sredstava se priznaje na datum trgovanja - datum kada se TENFORE obavezalo da ¢e kupiti ili prodati sredstvo.

Finansijska sredstva TENFORE ukljuguju gotovinu, kratkoroéne deporite, potraZivanja od kupaca po osnovu prodaje, iz
specifi¢nih poslova i druga potraZivanja iz poslovanja.

Naknadno odmeravanje finansijskih sredstava zavisi on njihove klasifikacije. Finansijska sredstva se klasifikuju u kategoriju:
finansijska sredstva koja se vrednuju po fer vrednosti &iji se efekti promena u fer vrednostima iskazuju u bilansu uspeha.

Klasifikacija zavisi od svrhe za koju su finansijska sredstva pribavljena. Klasifikacija finansijskih plasmana vrsi se u momentu
inicijalnog priznavanja.
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Zajmovi i potraZivanja: Zajmovi i potraZivanja predstavljaju nederivatna finansijska sredstva sa fiksnim ili utvrdivim rokovima
placanja koja se ne kotiraju ni na jednom aktivnom trfi$tu. lzuzetno od opiteg pravila poletnog priznavanja finansijskih
sredstava, kratkorotna beskamatna potrazivanja kod kojih je efekat diskontovanja nematerijalan, inicijalno se priznaju po
originalnoj vrednosti. Nakon inicijalnog priznavanja, zajmovi i potraZivanja se naknadno odmeravaju po amortizovanoj
vrednosti koris¢enjem metode efektivne kamatne stope, umanjenoj za obezvredenje.

PotraZivanja od kupaca se evidentiraju po fakturnoj vrednosti umanjenoj za ispravku vrednosti obezvredenih potraZivanja.
Procena ispravke vrednosti potrazivanja vrii se na osnovu starosne analize i istorijskog iskustva, i kada naplata celog ili dela
potrazivanja viSe nije verovatna. Knjigovodstvena vrednost potraZivanja umanjuje se preko ispravke vrednosti, a iznos
umanjenja se priznaje u bilansu uspeha u okviru ostalih rashoda.

Ostali dugorotni finansijski plasmani obuhvataju dugorogne plasmane u zemlji date poslovnim subjektima.

b.) Finansijske obaveze
TENFORE priznaje finansijske obaveze u bilansu stanja samo onda kada one postanu jedna od ugovornih strana u finansijskom
instrumentu. Finansijska obaveza prestaje da se priznaje kada TENFORE ispuni obavezu ili kada je obaveza pladanja
predvidena ugovorom ukinuta ili istekla. U sluaju gde je postojeéa finansijska obaveza zamenjena drugom obavezom prema
istom poveriocu, ali pod znatajno promenjenim uslovima ili ukoliko su uslovi kod postoje¢e obaveze znatajno izmenjeni,
takva zamena ili promena uslova tretira se kao prestanak priznavanja prvobitne obaveze sa istovremenim priznavanjem nove
obaveze, dok se razlika izmedu prvobitne i nove vrednosti obaveze priznaje u bilansu uspeha.

Finansijske obaveze se inicijalno priznaju po fer vrednosti, uveéanoj za direktno pripisive trodkove transakcija. lzuzetno od
opSteg pravila potetnog priznavanja finansijskih obaveza, kratkoroéne beskamatne obaveze kod kojih je efekat diskontovanja
nematerijalan, inicijalno se priznaju po originalnoj vrednosti.

Finansijske obaveze TENFORE ukljutuju obaveze prema dobavljatima i ostale obaveze iz poslovanja kao i primlijene kredite
od banaka.

Finansijske obaveze TENFORE se, u smistu MRS 39, klasifikuju kao kao zajmovi i krediti. Klasifikacija finansijskih plasmana vrsi
se u momentu inicijalnog priznavanja.

Obaveze prema dobavljatima i ostale kratkoro&ne obaveze iz poslovanja naknadno se vrednuju po nominalnoj (fakturnoj)
vrednosti.

Primljeni krediti od banaka se prvobitno priznaju u iznosima primljenih sredstava (nominalnoj vrednosti), a nakon toga se
iskazuju po amortizovanoj vrednosti uz primenu ugovorene kamatne stope. Efekti primenjivanja ugovorene umesto efektivne
kamatne stope kao $to se zahteva u skladu MRS 39. Finansijski instrumenti nemaju efekat na finansijske izvestaje. Obaveza
je tekuca ukoliko se ogekuje da bude izmirena u redovnom toku poslovnog ciklusa TENFORE, odnosno u periodu do 12 meseci
nakon datuma izve$tavanja. Sve ostale obaveze se klasifikuju kao dugoroéne.

c.) Medusobno prebijanje finansijskih instrumenata
Finansijska sredstva i finansijske obaveze se prebijaju, a razlika izmedu njihovih suma se priznaje u bilansu stanja, ako i samo
ako, postoji zakonom omoguceno pravo da se izvrii prebijanje priznatih iznosa i postoji namera da se isplata izvrsi po neto
osnovu, ili da se istovremeno proda sredstvo i izmiri obaveza.

3.7. Gotovina i gotovinski ekvivalenti

Gotovina i gotovinski ekvivalenti obuhvataju: novac u blagajni, depozite kod banaka, druga kratkoro&na visoko likvidna
ulaganja sa prvobitnim rokom dospeéa do tri meseca ili krace i prekoracenja po tekuéem raéunu. Prekoracenja po tekuéem
ratunu uklju€ena su u obaveze po kreditima u okviru kratkoroénih finansijskih obaveza.

3.8. Raspodela dobiti

Raspodela dobiti vlasniku kapitala TENFORE priznaje se kao obaveza u periodu u kome vlasnik kapitala TENFORE odobri
raspodelu dobiti.

3.9. Rezervisanja, potencijalne obaveze i potencijaina sredstva
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Rezervisanja

Rezervisanja se priznaju u iznosima koji predstavljaju najbolju procenu izdataka zahtevanih da se izmiri sadasSnja obaveza na
datum bilansa stanja. TroSak rezervisanja se priznaje u rashodima perioda.

Kada je efekat vremenske vrednosti novca znakajan, iznos rezervisanja je sadasnja vrednost ocekivanih izdataka zahtevanih
da se obaveza izmiri, dobijen diskontovanjem pomoéu stope pre poreza koja odraZava tekuce trfi$ne procene vremenske
vrednosti novca i rizike specifiéne za obavezu. Kada se koristi diskontovanje, knjigovodstvena vrednost rezervisanja se
povecava u svakom periodu, tako da odraZava protok vremena. Ovo povecanje se iskazuje kao tro3ak pozajmljivanja.

Rezervisanja se ponovo razmatraju na svaki datum bilansa stanja i koriguju radi odrazavanja najbolje tekuce procene.

Kada viSe nije verovatno da ¢e odliv resursa koji predstavljaju ekonomske koristi biti zahtevan, rezervisanje se ukida u korist
bilansa uspeha tekuce godine. Rezervisanja se ne priznaju za buduée poslovne gubitke.

Potencijalne obaveze i potencijalna sredstva

Potencijalne obaveze se ne priznaju u finansijskim izvestajima. Potencijalne obaveze se obelodanjuju u napomenama uz
finansijske izvedtaje, osim ako je verovatnoéa odliva resursa koji sadrze ekonomske koristi veoma mala.

TENFORE ne priznaje potencijalna sredstva u finansijskim izve3tajima. Potencijalna sredstva se obelodanjuju u napomenama
uz finansijske izvestaje, ukoliko je priliv ekonomskih koristi verovatan.

3.10. Tekudéi i odlozeni porez na dobit

Tro3kovi poreza za period obuhvataju tekucii odloZeni porez. Porez se priznaje u bilansu uspeha, osim do visine koja se odnosi
na stavke koje su direktno priznate u kapitalu. U tom sluéaju porez se takode priznaje u kapitalu.

Tekuéi porez

Porez na dobit se obratunava i pla¢a u skladu sa odredbama Zakona o porezu na dobit pravnih lica i podzakonskim aktima.
Porez na dobit obradunava se primenom stope od 15% na poresku osnovicu iskazanu u poreskom bilansu, nakon Cega se
moZe umanjiti za utvrdene poreske kredite. Osnovicu za oporezivanje &ini oporeziva dobit, koja se utvrduje uskladivanjem
rezultata (dobiti ili gubitka) iz bilansa uspeha, a na naéin utvrden ovim zakonom.

Poreski propisi u Republici Srbiji ne dozvoljavaju da se poreski gubici iz tekuéeg perioda iskoriste kao osnova za povracaj
poreza placenog u odredenom prethodnom periodu. Gubici iz tekuceg perioda mogu se preneti na raéun dobiti utvrdene u
godiSnjem poreskom bilansu iz budu¢ih obragunskih perioda, ali ne duZe od 5-10 godina.

OdloZeni porez

OdloZeni porez na dobit se ukalkulisava u punom iznosu, koriéenjem metode obaveza, za privremene razlike koje nastanu
izmedu poreske osnovice sredstava i obaveza i njihovih knjigovodstvenih iznosa u finansijskim izveStajima.

OdloZeni porez na dobit se odmerava prema poreskim stopama (i zakonu) koje su na snazi do datuma bilansa stanja i za koje
se otekuje da ¢e biti primenjene u periodu u kome ¢e se odloena poreska sredstva realizovati ili odlo¥ene poreske obaveze
izmiriti.

OdloZene poreske obaveze se priznaju za sve oporezive privremene razlike. Odloiena poreska sredstva priznaju se za odbitne
privremene razlike i neiskori$¢ene iznose prenosivih poreskih kredita i poreskih gubitaka, do mere do koje je izvesno da je
nivo ogekivane buduce oporezive dobiti dovoljan da se sve odbitne privremene razlike, preneti neiskoriééeni poreski krediti i
neiskorid¢eni poreski gubici mogu iskoristiti.

OdloZena poreska sredstva koja nisu priznata procenjuju se na svaki izveitajni datum i priznaju do mere u kojoj je postalo
verovatno da ¢e buduca oporeziva dobit dozvoliti povracaj odlozenog poreskog sredstva.
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3.11. Primanja zaposlenih

Doprinosi za obavezno socijalno osiguranje

U skladu sa propisima koji se primenjuju u Republici Srbiji, TENFORE placa doprinose driavnim fondovima kojima se
obezbeduje socijalna sigurnost zaposlenih. Ove obaveze ukljuéuju doprinose na teret zaposlenih i na teret poslodavca u
iznosima obraCunatim po stopama propisanim relevantnim zakonskim propisima. TENFORE takode, od bruto zarada
zaposlenih obustavlja doprinose i u ime zaposlenih, pla¢a fondovima.

Kada su doprinosi jednom uplaéeni, TENFORE nema nikakvih daljih obaveza u pogledu pladanja. Doprinosi na teret poslodavca
i na teret zaposlenog se knjize na teret rashoda perioda na koji se odnose.

Otpremnine

TENFORE obezbeduje otpremnine zaposlenima prilikom odlaska u penziju. Pravo na ove naknade je obi¢no uslovljeno
ostajanjem zaposlenog lica u sluzbi do starosne granice odredene za penzionisanje i do ostvarenja minimalnog radnog staza.
Otekivani troskovi za pomenute naknade se akumuliraju tokom perioda trajanja zaposlenja.

Aktuarski dobici i gubici koji proisti¢u iz obratuna, evidentiraju se na teret ili u korist bilansa uspeha perioda u kome su nastali.
Bonusi

TENFORE priznaje obavezu i trodak za bonuse zaposlenih ha osnovu proraéuna.. TENFORE priznaje rezervisanje u slucaju
ugovorene obaveze ili ako je ranija praksa stvorila izvedenu obavezu.

3.12. Priznavanje prihoda

TENFORE priznaje prihod kada se iznos moZe pouzdano izmeriti i kada je verovatno da ¢e u buducénosti imati priliv ekonomskih
koristi. Prihod se priznaje u visini fer vrednosti primljenog iznosa ili potraZivanja po osnovu prodaje roba i usluga u toku
normalnog poslovanja TENFORE.

Prihod od prodaje usluga
Prihodi od prodaje se sastoje od prihoda od provizije za platne usluge.

Prihod od provizije priznaje se po metodu stepena zavrienosti. Prema ovom metodu, prihod se generalno priznaje na osnovu
izvr$enih usluga do datog datuma.

Prihod od kamata

Prihod od kamata potice od kamata na deponovana sredstva kod banaka. Prihodi od kamata se priznaju u periodu u kome je
TENFORE steklo pravo da se kamata primi.

3.13. Obelodanjivanje odnosa sa povezanim licima

Za svrhe ovih finansijskih izveStaja, pravna lica se tretiraju kao povezana ukoliko jedno pravno lice ima moguénost
kontrolisanja drugog pravnog lica ili vri znatajan uticaj na finansijske i poslovne odiuke drugog lica, éto je definisano u MRS
24. “Obelodanjivanje povezanih strana”.

Odnosi izmedu TENFORE i njegovih povezanih pravnih lica regulisani su na ugovornoj osnovi i po triignim uslovima. Stanja
potraZivanja i obaveza na dan izve$tavanja, kao i transakcije u toku izve$tajnih perioda nastale sa povezanim pravnim licima
posebno se obelodanjuju.

4. UPRAVLUANIE FINANSISKIM RIZIKOM

4.1. Faktorifinansijskog rizika

Poslovanje TENFORE je izloZeno razli¢itim finansijskim rizicima: operativni rizik, rizik uskladenosti, rizik likvidnosti, reputacioni
rizik, strateski poslovni rizik, upravljatki rizik i tr#idni rizik. Upravljanje rizicima je usmereno na nastojanje da se u situaciji
nepredvidivosti finansijskih trzista potencijalni negativni uticaji na finansijsko poslovanje TENFORE svedu na minimum.
TENFORE upravljanje rizicima obavlja u skiadu sa politikama odobrenim od strane Direktora.
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Operativni rizik je rizik gubitka zbog neadekvatnih iii neuspelih internih procesa, sistema iii spoljagnjih dogadaja, propusta u
radu, i drugih nepredvidenih dogadaja.

Rizik uskladenosti je rizik od izricanja moguéih mera i kazni, te rizik od nastanka znatajnog finansijskog gubitka iii gubitka
ugleda koji se moze pretrpeti zbog neuskladenosti s propisima, standardima, kodeksima i internim aktima TENFORE.

Rizik likvidnosti je rizik suo¢avanja sa potesko¢ama u izmirivanju finansijskih obaveza. TENFORE upravlja svojom likvidno3éu
sa ciljem da, koliko je to maguce, uvek ima dovoljno sredstava da izmiri svoje dospele obaveze, bez neprihvatljivih gubitaka i
ugroZavanja svoje reputacije.

Planiranje nov&anog toka vrsi se na nivou poslovnih aktivnosti i zbirno za TENFORE kao celinu. Sektor za finaisije TENFORE
nadzire planiranje likvidnosti u pogledu zahteva da bi se obezbedilo da TENFORE uvek ima dovoljno gotovine da podmiri
poslovne potrebe kao i da ima slobodnog prostora u svojim nepovuéenim kreditnim aranzmanima.

Eventualni vi¥ak gotovine poslovnih aktivnosti iznad salda zahtevanih obrtnih sredstava, ulaZe se u kamatonosne tekuce
rafune, orolene depozite, birajudi instrumente sa odgovarajué¢im dospetima ili sa dovoljnom likvidno$éu koja obezbeduje
dovoljan prostor kakav je odreden gore navedenim planom.

Reputacioni rizik je rizik gubitka poverenja u integritet do kojeg dolazi zbog nepovoljnog javnog midljenja o poslovnoj praksi
TENFORE, nezavisno o tome postoji li osnova za takvo javno misljenje ili ne.

Strate3ki poslovni rizik je rizik gubitka do kojeg dolazi zbog donoenja pogreénih poslovnih odluka, neogekivanih promena u
konkurentskoj poziciji, ponadanju klijenata iii zakonske regulative, neprilagodljivosti promenama u ekonomskom okruzenju i
sl.

Upravljagki rizik je rizik gubitka do kojeg dolazi zato $to TENFORE zbog svoje velitine ima ogranicen kapacitet za
uspostavljanje sofisticiranih upravijatkih mehanizama, sistema i kontrola.

Triidni rizik je rizik da ¢e fer vrednost buduéih tokova gotovine finansijskog instrumenta biti promenljiva zbog promena
trZiSnih cena. Trzisni rizik ukljucuje tri vrste rizika, kao $to sledi:

Rizik od promene kurseva stranih valuta

TENFORE posluje u medunarodnim okvirima i izloZzeno je riziku promena kursa stranih valuta koji proistice iz poslovanja sa
razli¢itim valutama. Rizik proisti¢e kako iz buduéih poslovnih transakcija, tako i iz priznatih sredstava i obaveza u stranoj valuti.

Rukovodstvo TENFORE internim procedurama je ustanovilo politiku za upravljanje rizikom od promena kursa stranih valuta
u odnosu na njegovu funkcionalnu valutu. TENFORE ima potraZivanja i obaveze u stranoj valuti, tako da je maksimizirana
uskladenost priliva i odliva u istoj valuti radi zadtite od promene deviznih kurseva.

Rizik od promene tarifa

TENFORE nije izloZen vecem riziku od promena cena s obzirom da su prema zakljuéenim ugovorima tarife definisane za dui
vremenski period.

Rizik od promene kamatnih stopa
Kamatni rizik je rizik od promene kamatne stope u toku otplate kredita $to direktno dovodi do promene iznosa rate kredita.
Ova promena uti¢e na povecanje ili smanjenje troskova kamate.

5. KUUCNE RACUNOVODSTVENE PROCENE | PROSUDIVANIA

Rafunovodstvene procene i prosudivanija se kontinuirano vrednuju i zasnivaju se na istorijskom iskustvu i drugim faktorima,
ukljutujuci otekivanja buduéih dogadaja za koje se veruje da ¢e u datim okolnostima biti razumna.

5.1. Kljuéne racunovodstvene procene i pretpostavke
TENFORE pravi procene i pretpostavke koje se odnose na budu¢nost. Rezultirajuée ragunovodstvene procene ¢e, po definiciji,
retko biti jednake ostvarenim rezultatima.
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Obezvredenje nefinansijske imovine

Na dan izvedtavanja, rukovodstvo TENFORE analizira vrednosti po kojima su prikazana nematerijalna ulaganja i nekretnine,
postrojenja i oprema. Ukoliko je nadoknadivi iznos nekog sredstva procenjen kao niZi od vrednosti po kojoj je to sredstvo
prikazano, postojeca vrednost tog sredstva se umanjuje do visine hadoknadive vrednosti. Razmatranje obezvredenja zahteva
od rukovodstva subjektivno prosudivanje u pogledu tokova gotovine, stope rasta i diskontnih stopa za jedinice koje generisu
tokove gotovine, a koje su predmet razmatranja.

Rezervisanja po osnovu otpremnina

Tro3kovi utvrdenih naknada zaposlenima nakon odlaska u penziju nakon ispunjenih zakonskih uslova utvrduju se primenom
aktuarske procene. Aktuarska procena ukljuéuje procenu diskontne stope, buduéih kretanja zarada, stope mortaliteta i
buducih poveéanja naknade po odlasku u penziju. Zbog dugoroéne prirode ovih planova, znaajne neizvesnosti uticu na ishod
procene.

Rezervisanje po osnhovu sudskih sporova

TENFORE nije uklju¢eno u sudske sporove koji proistitu iz njegovog svakodnevnog poslovanja, kao i pitanja koja se ti¢u radnih
odnosa, a koja se reSavaju ili razmatraju u toku regularnog poslovanja. Pitanja koja su ili potencijalne obaveze ili ne
zadovoljavaju kriterijume za rezervisanje se obelodanjuju, osim ako je verovatnoéa odliva resursa koji sadrie ekonomske
koristi veoma mala.

Odlozena poreska sredstva

OdloZena poreska sredstva priznaju se na sve neiskoridéene poreske kredite do mere do koje je izvesno da je nivo oéekivanih
buduéih oporezivih dobitaka dovoljan da se neiskori$éeni poreski krediti mogu iskoristiti.

Znatajna procena od strane rukovodstva TENFORE je neophodna da bi se utvrdio iznos odloZenih poreskih sredstava koja se
mogu priznati, na osnovu perioda nastanka i visine buducih oporezivih dobitaka i strategije planiranja poreske politike.

Korisni vek upotrebe nematerijalnih ulaganija, nekretnina, postrojenja | opreme

Nematerijalna ulaganja i nekretnine, postrojenja i oprema se amortizuju tokom njihovog korisnog veka upotrebe. Korisni vek
upotrebe se zasniva na proceni duZine perioda u kome ée sredstvo generisati prihode. Procena se vréi periodi¢no ukoliko se
za tim javi potreba. Promene u procenama mogu da dovedu do znaéajnih promena u sadaénjoj vrednosti i iznosima koji su
evidentirani u bilansu uspeha u odredenim periodima.

Rukovodstvo smatra da, u datim okolnostima, preduzima sve neophodne mere kako bi obezbedilo odrfiv rast i razvoj
TENFORE. Takode, rukovodstvo TENFORE nije u moguénosti da pouzdano proceni dalje efekte krize na ekonomsko okruzenje
kako u Republici Srbiji, Evropi i svetu, kao ni uticaj na finansijski poloZaj i rezultate poslovanja TENFORE, ali smatra da ni u
kom slucaju efekti krize nece dovesti u pitanje nastavak njegovog poslovanja.
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6. NEMATERIJALNA IMOVINA

U toku 2021. godine Je nabavljen je softver koji je 2022.g. stavljen u upotrebu i amortizuje se godidnje.

INematerijalna imovina Vrednosty
NABAVNA VREDNOST

Pocetno stanje - 1. januar 2023, god. 2.328

Nova ulaganja i naknadna povecanja 0

Prodaja/otpis opreme u toku 2023, godine o

Krajnje stanje - 31. decembar 2023. god. 2,328
ISPRAVKA VREDNOSTI

Pocetno stanje - 1. januar 2023. god. 233

Amortizacija 233

Ispravka vrednosti prodate/otpisane opreme u toku 2023, godine O

Krajnje stanje - 31. decembar 2023. god. 466

NEOTPISANA (SADASNjA) VREDNOST
31. DECEMBAR 2023, GOD. 1.862
31. DECEMBAR 2022. GOD. 2.095
7. OPREMA

Oprema koja ispunjava uslove za priznavanje kao sredstvo, poéetno se meri po nabavnoj vrednosti, cdnosno ceni kostanja,
a nakon pofetnog priznavanja merise pa nabavnoj vrednosti, odnosno ceni koétanja umanjenoj za akumuliranu amortizaciju
i za eventualne akumulirane gubitke po osnovu obezvredenja.

U nabavnu vrednost opreme ukljuéuju se svi troskovi nabavke uvecani za zavisne troékove nabavke.

Kao nekretnine, postrojenja i oprema priznaju se dugoroéna materijalna sredstva koja ispunjavaju sledece uslove:
1) da je procenjeni korisni vek trajanja sredstva duZi od godinu dana,
2} da je njegova nabavna vrednost/cena ko3tanja (koja moie pouzdano da se izmeri).

Amortizacija opreme vr3i se putem proporcionalnog metoda, i to primenom stope, utvrdene na osnovu procenjenog
korisnog veka trajanja, na osnovicu koju ¢ini nabavna vrednost/cena ko§tanja umanjena za reziduainu vrednost.

Ako je preostala vrednost beznacajna ili ako su korisni i fizi¢ki vek trajanja sredstva bliski, pa su otekivanja da se na kraju
korisnog veka sredstvo eventualno prodaje samo kao otpad, ne utvrduje se preostala vrednost.

Stanje i promene u opremi TENFORE prikazane su u tabeli u nastavku.

Oprema Vrednosti
NABAVNA VREDNOST
Pocetno stanje - 1. januar 2023. god. 83.11Q
Nova ulaganja i naknadna povecanja+oprema u pripremi 28.340)
Prodaja/otpis opreme u toku 2023. godine -1.055
Krajnje stanje - 31. decembar 2023. god. 110.395
ISPRAVKA VREDNOSTI|
Pocetno stanje - 1. januar 2023. god. 49.271
Amortizacija 20.18¢
Prodaja/otpis opreme u toku 2023, godine o
Krajnje stanje - 31. decembar 2023. god. 69.457|
NEOTPISANA (SADASNjA) VREDNOST

31. DECEMBAR 2023. GOD. 40.938
31. DECEMBAR 2022. GOD. 33,839
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1) TENFORE nema opreme pod hipotekom ili zalogom uspostavljenim radi obezbedenja urednog izmirenja svojih finansijskih

obaveza.

2) Nadan 31.12.2023. godine TENFORE nema ugovorene obaveze za nabavku opreme.

8. DUGOROCNI FINANSLISKI PLASMANI

Opis 2023. 2022,
Dugorocni plasmani u zemlji 38.717 3,138
Ostali dugorodni finansijski plasmani 59.807 65.731
Depoziti/ kapare pravnim licima u zemlji 98.524 68.869
Placeni avansi u toku tekuce godine i stanje na kraju godine se odnose na:
Placeni avansi 2023. 2022.
Dati avansi za robu 397 611
Dati avansi za usluge dobavljacima i zastupnicima 309.786 265.745
UKUPNO 310.183 266.356
10. POTRAZIVANjA PO OSNOVU PRODAJE
PotraZivanja po osnovu prodaje 2023. 2022,
Kupci u zemlji 1.026 1.510
Kupci po osnovu ostalih potraZivanja 0 7.487
UKUPNO 1026 8.997
11. OSTALA KRATKOROCNA POTRAZIVANJA
Opis 2023, 2022.
Ostala potraZivanja iz specifiénih poslova 1.165.427 581.026
PotraZivanja od zaposlenih 682 382
PotraZivanja za vise placen porez na dobitak 0 2.418
Potrazivanja za naknade zarada koje se refundiraju 509 302
Ostala potrazivanja 0 1.758
UKUPNO 1.166.618 585.886
12. KRATKOROCNI FINANSIJSKI PLASMANI
Kratkorodni krediti i zajmovi u zemlji 2023, 2022,
Ostali kratkorogni krediti i zajmovi u zemlji 203 155
13. GOTOVINSKI EKVIVALENTI | GOTOVINA
Gotovinski ekvivalenti 2023. 2022.
Tekuéi {poslovni) racuni 19.667 12.721
Dinarska blagajna 210 221
Devizni racun 194.109 408.933
Devizna blagajna 1.328| 562
Ostala novéana sredstva 170.778 86.224
UKUPNO 386.092 508.661
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14. AKTIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA

kAktivna vremenska razgranifenja 2023, 2022,
PotraZivanja za nefakturisani period 161 0
RazgraniCeni trodkovi po osnovu obaveza 19.886 70
Potrazivanja za nefakturisani prihod 3 o
UKUPNO 20.050 700
15. OSNOVNI KAPITAL
udeli % 2023, 2022.
Clan 100% 172579 172,579
Clan drustva: Mirko Miljus. Upisani novcani kapital: 172.578.584,00 RSD.
16. REZERVE
Rezerve 2023, 2022.
Statutarne i druge rezerve 7.421] 7.421
17. REVALORIZOVANE REZERVE | NEREALIZOVANI DOBICI | GUBICI
Opis 2023. 2022.
Aktuarski dobici ili gubici po osnovu rezervisanja za otpremnine za odlazak u penziju 5.063 3.562
18. NERASPOREDENA DOBIT/GUBITAK

Dobit/Gubitak 2023.

Pocetno stanje — 1.1.2023. god. 484.169
INerasporedena dobit tekuce godine 123.973
Stanje na dan 31.12.2023. 608.142

19. DUGOROCNA REZERVISANJA

Rezervisanja za naknade i druge beneficije zaposlenih odnose se na rezerisanja za otpremnine prilikom odlaska u penziju.
Osnovne pretpostavke koje su korid¢ene prilikom izrade obraguna rezervisanja za otpremnine prilikom odlaska u penziju su

sledede.

U tekuéoj godini u poslovnim knjigama pogetni saldo = 5.350 hiljada dinara.

Opis 2023. 2022, ]

Diskontna stopa 10,00% 9,00%

Procenjena stopa rasta prosetne zarade 13,00% 12,00%

Procenat fluktuacije 10,00% 10,00%

Iznos otpremine u momentu rezervisanja 239.582,00 208.078,00

lznos otpremnine u prethodnom periodu 208,078,00 182.264,00

Ukupan broj zaposlenih na dan 01,01, tekude godine 77 85

Ukupan broj zaposlenih koji su napustili TENFORE u toku godine 11 11

Od toga penzionisanih radnika kojima je ispla¢ena otpremina prilikom odlaska u penziju 0 1

Ukupan broj zaposlenih na dan 31.12. tekuée godine 97 85

Nacin priznavanja aktuarskih dobitaka/gubitaka u okviru sveobuhvatnog | u okviru sveobuhvatnog
rezultata rezultata

Na dan 31.12. tekude godine saldo na poziciji rezervisanja za naknade i druge beneficije zaposlenih = 6.884 hiljada dinara.
Ostala vremenska razgranitenja po osnovu ugovora na dan 31.12. tekuée godine iznose 37.026 hiljada dinara.
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20. DUGOROCNE OBAVEZE
Opis 2023. 2022,
Dugorocni zajmovi u zemiji 100.004 120.000
Ostale dugoroéne obaveze 7.183 8.345
UKUPNO 107.18 128.345

Na poziciji Dugorocni zajmovi iskazano je stanje pozajmice osnivaca uplacene u toku 2023. godine sa rokom

dospeca od 5 godina.

21. ODLOZENA PORESKA SREDSTVA | OBAVEZE

Opis

2023, 2022,
(OdloZena poreska obaveze na podetku godine 1.169| 1.437
Efekat razlika po osnovu amortizacije 858 151
Efekat dugorotnih rezervisanja za otpremnine radi odlazak u penziju 230 -117
STANJE NA DAN 31.12. 2.257 1.169|
22. KRATKOROCNE FINANSIJISKE OBAVEZE
Opis 2023. 2022,
Obaveze po osnovu kredita i zajmova od domaéih banaka 98.247 7.018
23. PRIMUENI AVANSI, DEPOZITI | KAUCIJE
Opis 2023 2022,
Primﬁeﬁm ................................................. — e e 410108_ _161‘319

24. OBAVEZE IZ POSLOVANjA

Opis 2023,
Cobavijaci u zemlji 86.650 103.772
25. OSTALE KRATKOROCNE OBAVEZE

Dstale kratkorocne obaveze 2023. 2022,

Dbaveze iz specifitnih poslova 390.440) 300.655
‘Dbaveze po osnovu zarada i naknada 444 10.745,
(Dbaveze prema zaposlenima 985 3471

UKUPNG 391.869 311.523

26. OBAVEZE ZA OSTALE POREZE, DOPRINOSE | DRUGE DAZBINE

Obaveze za ostale poreze, doprinose i druge daZzbine 2023, 2022.
Obaveze za porez iz rezultata 9.227 ol
Ostale obaveze za poreze, doprinose i druge dazbine 196 34
UKUPNO 9_4231 3

U toku 2023. godine su obaveze vezane za naknadu za isticanje firme i naknade obaveza prema zaposlenim.

27. PASIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA

Unapred obracunati tro$kovi

2023.

2022,

Obracunati troskovi tekuéeg obragunskog perioda koji nisu fakturisani i
foji se placaju u buduénosti

97.244

96.259

Obragunati trodkovi su izmireni na pogetku sledeée godine.
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Glavne komponente poreskog rashoda za tekuéu i prethodnu godinu su:

Po konatnom obragunu poreza na dobit za 2023. godinu TENFORE doo ima poresku obavezu.

28. POREZ NA DOBITAK

2023. 2022.
Poreski rashod perioda 29.80€ 21.864
OdloZeni poreski rashodi perioda 3.425 0
OdloZeni poreski prihodi perioda [ 268
UKUPNO 26.381 21.596

29. USAGLASENA POTRAZIVANJA | OBAVEZE

U skladu sa ¢l. 22. Zakona o raéunovodstvu i Pravilnikom o rat¢unovodstvu i ratunovodstvenim politikama TENFORE izvrieno
je usaglaSavanje potraZivanja | obaveza sa duZnicima i poveriocima na dan 30.11.2023. godine, kao i na dan 31.12.2023.
godine za pojedine znacajne stavke. U postupku usagla$avanja sa poslovnim partnerima, nisu utvrdena materijalno znacajna
neusaglasena potraZivanja i obaveze.

30. POSLOVNI PRIHODI - PRIHODI OD PRODAIJE USLUGA

TENFORE nema neuskladenih potraZivanja za izvr3ene usluge od kupaca u zamlji i inostranstvu.

Prihodi od usluga 2023. 2022.
Prihodi od prodaje usluga na domacem trzidtu 1.800.460 1.734.882
31. OSTALI POSLOVNI PRIHODI
Ostali poslovni prihodi 2023. 2022,
Refundacija po osnovu greaka zaposlenih i tredih lica 16 21
32. TROSKOVI MATERIJALA, GORIVA | ENERGIJE

Opis 2023, 2022.

[TroSkovi ostalog materijala {rezijskog) 7.605 4,755
[Trodkovi goriva i enerije 8.427 7.208
[TroSkovi jednokratnog otpisa inventara 970 992
UKUPNO 17.002| 12.955

33. TROSKOVI ZARADA, NAKNADA ZARADA | OSTALI LIENI RASHODI

Opis 2023, 2022.
Troskovi zarada i naknada zarada 438.453 407.170
TroSkovi poreza i doprinosa na teret zarade i naknade 28,183 23.651
TroZkovi naknade po ugovoru o priv. i povrem. poslovima 3.400 2.726
Troskovi naknade fizickim licima za zakup prostora 1.151 2.336
Tro3kovi naknade nadzornom odboru 2.777 2.813
Ostali liéni rashodi i naknade 17.521 14,543
Ukupno 52 osim 520 521 24.849 17.880
UKUPNO 491.485 453.239

Drustvo nema materijaino znacajnih iznosa od neuskladenih potrazivanja iz specifiénih poslova sa zastupnicima u

Na sumnjivim I spornim potraZivanjima reklasifikovana su potencijano sporna potraZivanja iz specifiénih posiova.
Ova potraZivanja su predmet prinudne naplate i posebnog sporazuma o reprogramu duga. Saldo na dan 31.12.2023.
iznosi od 7.604.450,41 dinara.

Zaiznos duga iz prethodnog perioda prenet na sumnjiva i sporna potraZivanja, a koji je nenaplativ (brisanje iz registra,
a naplata iz prinudne naplate nije izvriena ili zbog nemoguénosti naplate iz drugih razloga), u iznosu od 634.156,09
dinara izvrien je direktan otpisan na teret rashoda perioda.
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34. TROSKOVI PROIZVODNIH USLUGA

Troskovi proizvodnih usluga 2023. 2022,

Tro3kovi usluga izrade 389 527
Troskovi transportnih usluga 8.569 8.433
Troskovi usluga odrzavanja 1.849 1.456
TroSkovi zakupa 9.332 10.903
TroSkovi reklame i propagande 19.702 25.611
Troskovi ostalih usluga 125,523 153.723
UKUPNO 165.364 200.653

35. TROSKOVI AMORTIZACIJE | REZERVISANjA

Opis 2023, 2022,

Tro3kovi amortizacije opreme 17.866 14.851
Tro3kovi rezervisanja za otpremnine prilikom odlaska u penziju 33 170
36. NEMATERIJALNI TROSKOVI

Opis- Nematerijalni trogkovi 2023. 2022.

TroSkovi neproizvodnih usluga 33.844 26.48%
Troskovi reprezentacije 2.417| 1.003
[Troskovi premije osiguranja 3.427) 2.025
[Tro3kovi platnog prometa 77.872 87.611]
[Troskovi Clanarina 1.697 1.515
Troskovi poreza i naknada 754 790}
Ostali nematerijaini tro$kovi 833.640) 781.111
UKUPNO 953.652 900.544;

37. FINANSISKI PRIHODI
Finansijski prihodi 2023. 2022.
Prihodi od banaka po osnovu kamata 244 447
Pozitivne kursne razlike 916 3.956|
Prihodi na osnovu efekta valutne klauzule 3 ol
UKUPNO 1.768| 4.403
38. FINANSISKI RASHODI

Finansijski rashodi 2023. 2022.

Rashodi kamata 7.695 1.76()
Negativne kursne razlike 3,645 6.516|
Rashodi po osnovu efekta valutne klauzule 1 0
UKUPNO 11.341 8.27¢

39. RASHODI OD USKLADIVANJA VREDNOSTI IMOVINE
2023. 2022,
Rashodi od uskladivanja vrednosti finansijskih plasmana o 449




40. OSTALI PRIHODI

Ostali prihodi 2023. 2022,

Prihodi od smanjenja obaveza 1.482 2.055
Prihodi od ukidanja dugoroénih rezervisanja 12.342 0
Ostali nepomenuti prihodi 225 20
UKUPNO 14,049 2.075

41. OSTALI RASHODI
Ostali rashodi 2023. 2022,

Gubici na osnovu prodaje opreme

Rashodi na osnovu direktnog otpisa potraZivanja 634 234
Donacije, izdaci za humanitarne, obrazovne namene 8.583 12.179
Ostali rashodi 52 109
UKUPNO 9,269 12.522

42. DOBITAK POSLOVANJA RADI ISPRAVKE GRESKE RANIJIH PERIODA
Prihodi po osnovu ispravki greske iz ranih godina 2023. 2022,

Obezbedivanje vrednosti kratkorocnih finansijskih plasmana 73 0

43. GUBITAK POSLOVANJA RADI ISPRAVKE GRESKE RANIJIH PERIODA
2023. 2022.

Rashodi po osnovu ispravki greske iz ranih godina

[Obezbedivanje vrednosti kratkoro¢nih finansijskih plasmana

44. TRANSAKCIJE SA POVEZANIM LICIMA
U skladu sa €l.2. stav 3. i 4. Pravilnika o transfernim cenama | metodama koje se po principu "van dohvata ruke" primenjuju
kod utvrdivanja cene transakcije medu povezanim licima dajemo podatke o sledeéim transakcijama u skra¢enom obliku:

U toku perioda izvriene su sledece transakcije sa povezanim licem, a na osnovu Ugovora o zakupu prostora.

Opis 2023. 2022,

Povezano lice 1.113 2.336

45. POTENCIJALNA SREDSTVA | OBAVEZE
Sudski sporovi

Na osnovu evidencije sudskih sporova u kojima se Tenfore nalazi u ulozi jedne od strana u postupku, sa stanjem na dan
31.12.2023. ne oekuje se znacajni gubitak ili dobitak u narednom periodu po osnovu ovih sudskih sporova i shodno tome
nije izvr¥eno rezervisanje za potencijalne gubitke po sudskim sporovima.

Parnitni postupak: Po osnovu spora za naknadu $tete iznos potraZivanja tufenog iznosi 441 hiljada dinara. Re$enjem Videg
suda u Beogradu GZ. 1670/19 od 29.12.2022. se usvaja #alba tu¥ioca, ukida redenje Prvog osnovnog suda u Beogradu, P.
11984/18 od 16.10.2018. godine i spis predmeta vra¢a se istom sudu na ponovni postupak i odlucivanje. Otekivani datum
okontanja spora: 31.12.2024.godine.

lzvr3ni postupak: Dana 10.04.2017.godine podnet je prediog za izvrienje po predmetu 1.1.604/2017 i L. 245/2017 (javni
izvrsitelj) za naplatu tro$kova u iznosu 1.029.780,00 dinara po pravosnaZnoj presudi od P. 4573/13 od 21.01.2016.. Postupak
je u statusu aktivan ali od 2020.godine nije preduzeta nijedna radnja izvrienja jer izvrini du¥nik nema imovinu na kojoj bi se
sprovela prinudna naplata.

Data jemstva i garancije

Drudtvo na dan 31. decembra 2023. godine nema potencijainih obaveza po osnovu datih jemstava i garancija kako povezanim
pravnim licima tako ni drugim pravnim licima.
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46. DATUM ODOBRAVANJA FINANSIJSKIH IZVESTAJA
| DOGADAIJI NAKON DANA BILANSA STANJA

Kako je postupak eksterne revizije u toku, drudtvo predaje Redovan godi¥nji finansijki izve$taj na propisanim obrascima, a za
potrebe statistike i javnog objavljivanja u rokovima propisanim ¢lanom 44. Zakona o ratunovodstvu.

Nije bilo znalajnijih dogadaja nakon datuma izve$tajnog perioda koji bi iziskivali obelodanjivanja u Napomenama uz
finansijske izvestaje.

Dostavljanje dokumentacije iz ¢lana 45. Zakona o ratunovodstvu hiée izvrieno do 30.06.2024.godine.

47. DEVIZNI KURSEVI
Zvanicni kursevi (zvanicni srednji kurs Narodne banke Srbije) stranih valuta koji su koridéeni za preragunavanje u dinarsku
protivvrednost deviznih pozicija bilansa stanja su slededi:

31.12.2023. 31.12,2022.
EUR 117,1737 117,3224
usD 105,8671 110,1515
GBP 135,0550 132,7026
U Beogradu dana 28.05.2024. And rija Nna Digitally signed by

Andrijana Dragicevié

Dragicevic¢ 200058151
Date: 2024.06,05

200058151 145214 40200

JIMrUTaTHO TIOTIIMCAHO
Dragicevi¢ Andrijana
u3pasanal cepruduxara:
Javno preduzece Posta Srbije
31.05.2024. 15:07:44



L TENFORE

PRVA PLATNA INSTITUCIJA U SRBIJI

GODISN]I IZVESTA]
O POSLOVANJU

ZA 2023. GODINU




¢ | TENFORE

Godi$nji izvestaj o poslovanju za 2023. godinu

Godisnji izvestaj o poslovanju TENFORE d.o.o. Beograd platne institucije za 2023. godinu sastavljen je u skladu
sa Zakonom o ra¢unovodstvu Republike Srbije.

U ovom dokumentu na saZet nalin dat je verodostojan prikaz razvoja, finansijskog poloZaja i rezultata
poslovanja TENFORE d.o.o. Beograd platne institucije, uklju¢ujuéi finansijske i nefinansijske pokazatelje
relevantne za poslovanje platnih institucija, kao i informacije o kadrovskim pitanjima. Termini , TENFORE",
JInstitucija” i ,Kompanija“ u tekstu Godidnjeg izves$taja o poslovanju oznafavaju TENFORE d.o.o. Beograd
platnu instituciju.

ViSe informacija se moZe prona¢i na internet prezentaciji www.tenfore.rs.
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UVODNA REC

U toku 2023. godine, TENFORE Platna Institucija je nastavila da pruZa visokokvalitetne usluge svojim
klijentima, fokusirajuéi se na inovacije, tehnoloska unapredenja i pobolj$anje korisni¢kog iskustva. Klju¢ne
poslovne aktivnosti prosle godine su nam bile: investicije u tehnolo$ke platforme radi unapredenja sigurnosti
i efikasnosti transakcija, kontinuirana edukacija i podr$ka klijentima i zastupnicima pri pruZanju usluga, kao i
partnerstva sa drugim finansijskim institucijama radi pro$irenja mreZe i ponude usluga.

Ceo TENFORE tim u potpunosti je, kao i prethodnih godina, ostao posveéen nagim korisnicima i zastupnicima.
Lak i pouzdan transfer novca preko Western Union-a kao i pla¢anje ra¢una zahtevali su kvalitet i posveéenost
zaposlenih i konstantne inovacije i unapredenje tehnologije i verujemo da smo ukazano nam poverenje
opravdali.

Uverena sam da smo opravdali poverenje svojih korisnika - izborom kvalitetnih zastupnika kao i kvalitetom
usluga - a sve je to rezultat visoko postavljenih ciljeva i posvec¢enog tima u sprovodenju aktivnosti koji nas vode
ka planiranim ciljevima. Nista od ovoga ne bi bilo moguce bez nasih zastupnika koji su nam poklonili poverenje
i opredelili se da preko TENFORE-a pruzaju platne usluge.

ANDRIJANA DRAGICEVIC
Direktor
TENFORE d.o.o0. Beograd platna Institucija
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IZVESTA] O POSLOVAN]JU

TENFORE je prva platna institucija registrovana u Srbiji.
OvlaS¢eni je zastupnik Western Union-a, vodele svetske
kompanije koja pruZa usluge brzog transfera novca i koja je u
nama prepoznala posvecenost, entuzijazam i inovativnost i
izabrala nas za svog Master Agenta.

Pored usluge Western Union transfera novca, TENFORE pruZa i
usluge prenosa novéanih sredstava transferom odobrenja,
odnosno usluge domadeg platnog prometa. Na taj nafin
omoguéavamo gradanima Srbije da brzo, lako i bezbedno plate
racune i izvrse druge prenose novcanih sredstava.

Platne usluge pruZamo preko zastupnika koje sa paZnjom biramo i temeljno i kontinuirano obuéavamo.
PruZanjem podrske nasim zastupnicima neprestano unapredujemo kvalitet usluga.

Kroz saradnju sa preko 800 zastupnika i mreZu od preko 2.500 lokacija, TENFORE je prisutan u 890 mesta na
teritoriji cele Republike Srbije. Usmereni smo na to da nasim korisnicima pruZimo brze, sigurne i jednostavne
platne usluge kroz Sirok spektar lako dostupnih kanala. Nage usluge namenjene su naj$irem krugu korisnika -
sa ciljem da spajaju ljude i prostore.

Na osnovu dobijenog reSenja od NBS za dopunu dozvole pruzanja platne usluge izdavanja platnih instrumenata
i/ili prihvatanja ovih instrumenata na osnovu kojeg pruzalac platnih usluga primaocu plaéanja omoguéava
izvriavanje platnih transakcija koje inicira platilac upotrebom odredenog platnog instrumenta, $to je dovelo
do zakljucenje prvih ugovora sa Trgovcima u pruZanju eTrgovina usluge.,

Slogan PRVA PLATNA INSTITUCHA ne istice samo tvadiciju nase kompanije. Za nas on
‘predstavija podsetnik da sa tradicijom dolazi i odgovornost - odgovornost da
opravdame poziciju lidera koja se profesionalnim radom i stalnim usavrsavanjem
svakodnevnoiznova stiée. Biti prvi znaci biti lider u oblasti svoje ekspertize i vaditi
predano i neumorne na eCuvanjy te pozicije.

TENFORE tim se syakodnevio bori sa svim trzisnim uslovimawsvrhu postizanja
postavljenih ciljjeva.
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POSVECENI KVALITETU

TENFORE platne usluge prepoznatljive su po svom visokom kvalitetu, brzini, sigurnosti, jednostavnosti i
dostupnosti.

NasSi kljucni elementi uspeha i glavni nosioci razvoja su:

= kvalitetna mreZa zastupnika,

= visoko profesionalni kadrovi koji pruZaju podr$ku zastupnicima, korisnicima usluga, kao i samom
poslovnom procesu i

= jedinstveno aplikativno softversko resenje koje omogucava brzo, pouzdano i jednostavno vrienje
platnih usluga.

U nameri da stalno radimo na unapredivanju kvaliteta, uveli smo medunarodni standard kvaliteta 1SO
9001:2015 i medunarodni standard zastite informacija ISO 27001:2013, a tokom 2023. godine smo uspe$no
pro8li resertifikaciju i tranziciju na novu verziju standarda za ISO/IEC 27001.

Sertifikat Sertifikat
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Slika 1: Sertifikat za standard ISO/IEC27001:2022
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MISIjA, VIZIJA 1 VREDNOSTI

MisijA

TENFORE platna institucija se stara o potrebama ljudii kroz svoje dinami¢no poslovanje otvara ¢itav svet novih
moguénosti. Cineéi svoje platne usluge jednostavnim i pristupacnim, skracujemo razdaljinu i $tedimo vreme
svojih korisnika.

TENFORE platna institueija kroz dinamitne i savremene platne uslige skracnje razdaljinu

wzmedu ljudil Stedi njihove vreme'i tako otvara éitav svet novih moguénosti.

Vizia

Na3a vizija je da inspirisani ljudima osavremenimo svet platnih usluga. Motivisani smo da kroz inovaciju i
moderno poslovanje, idemo u korak sa potrebama savremenog Soveka. Kreirajuéi svet platnih usluga po meri
ljudi, omoguéi¢emo im da svoje dragoceno vreme provode rade¢i ono §to vole.

e

erit
Prov \oéenog

status P
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VREDNOSTI

Godi$nji izveStaj o poslovanju za 2023. godinu

Verujemo da su vrednosti koje smo uspostavili na samom potetku rada nase kompanije kljuéne za smer u
kojem se krecemo. Usmerili smo ih ka onome $to je za nas najvaZnije - na$im korisnicima, zastupnicima i
zaposlenima. Zato je svaka od 12 vrednosti TENFORE platne institucije neodvojiv deo na$eg poslovanja.

ZA KORISNIKE

ﬁ

Platne usluge koje nudimo su
obezbedene savremenim
tehnologijama koje osiguravaju da
¢e novac potpuno bezbedno stidi na
Zeljenu adresu.

PRISTUPACNOST

Razvijajuci Sirok spektar prodajnih
kanala TENFORE platna institucija
nastoji da platne usluge budu
dostupne svima.

BRZINA

TENFORE platna institucija prati
savremene tokove Zivota. Svesni
smo da je vreme kapital nemerljive
vrednosti, zato i kreiramo
savremene, brze i dinamiéne platne
usluge.

PRILAGODLJIVOST

U nasoj kompaniji svesni smo
izazova ali i prilika koje promene
nude. Upravo zato se konstantno
informi$emo i razvijamo u
savremenom svetu stalnih
promena.

ZA ZASTUPNIKE

FESIONALIZAM

Uvek tezimo da profesionalnim
pristupom odgovorimo na sve
potrebe nasih zastupnika, Zato
saradnju baziramo na znanju i
kvalitetnim uslugama.

Reputaciju lidera stekli smo
pokretanjem inicijativa koje su bile
vodene potrebama nasih
zastupnika. Nismo ¢ekali reSenja ili
inovacije sa strane, veé smo hrabro
uvodili promene koje su nas visoko
pozicionirale na trZistu.

EER POSLOVANIE

TENFORE platna institucija zasniva
svoje poslovanje na poStenom
odnosu. Vodeni profesionalnim i
moralnim nacelima postupamo fer
prema svima ~ nas$im zaposlenima,
zastupnicima i krajnjim
korisnicima.

KONTINUIRANI RAZVO]

TENFORE platna institucija svoje
poslovanje od pocetka temelji na
unapredenju usluga i
kontinuiranom razvoju.
Konstantnim rastom iz godine u
godinu, $aljemo poruku svojim
zastupnicima da je saradnja sa
nama okrenuta prosperitetu i
buduénosti.

ZA ZAPOSLENE

TIMSKIRAD

Svi nasi uspesi su rezultat
uzajamnog poStovanja i

profesionalne saradnje. Znamo da
samo kroz partnerstvo izmedu
nasih zaposlenih, zastupnika i
korisnika moZemo ocekivati

napredak.

Na3e poslovanje odlikuje
doslednost profesionalnim i

etickim kodeksima. Integritet Koji

smo izgradili smatramo
neizostavnim delom naseg
identiteta.

ENTUZIJAZAM

Poceli smo iz entuzijazma, a

se on razvio u ono §to danas

zovemo ~ TENFORE platna

institucija. Entuzijazam je naSa
pokretacka sila koja nas inspiriSe

da uvek idemo korak dalje.

DRUSTVENA ODGOVORNOST

TENFORE platna institucija je
fokusirana na ljude. Zbog toga
svoju drutvenu odgovornost
pokazujemo vracajudi zajednici
kroz razlidite inicijative koje

pokrecemo i podrzavamo.

onda
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USLUGE

TENFORE platna institucija fokusirana je na ljude. Nastojimo da savremenim pristupom i naprednim
tehnologijama platne usluge prilagodimo potrebama ljudi.

WESTERN UNION

0d svog nastanka Western Union je nastojao da savremenu tehnologiju iskoristi kako bi povezao ljude. Kako je
tehnologija napredovala, tako je napredovala i kompanija ali je fokus ostao isti - povezati udaljena mesta i
najbliZe osobe.

Danas je Western Union lider u globalnim platnim uslugama. Tradicija duga gotovo 170 godina, najpoznatija je
po svojoj usluzi brzog transfera novca koju Western Union nudi na vi$e od 550 hiljada lokacija, u preko 200
zemalja i teritorija Sirom sveta.

0d 2008. godine TENFORE pruza uslugu Western Union-a na teritoriji Srbije. 0d tada pa do danas, kroz stalno
unapredenje kvaliteta usluge i Sirenje mreZe lokacija, nastojimo da omogué¢imo svim gradanima da sigurno,
brzo i jednostavno prime ili posalju novac.

Preko Siroke mreZe svojih zastupnika koju ¢ine P Posta Srbije i preko 1.000 lokacija menjaénica i drugih
zastupnika omogucili smo da Western Union usluga bude dostupna na oko 2.300 lokacija §irom Srbije.

Western Union online - Sa ponosom moZzemo reé¢i da je TENFORE prva kompanija kojoj je Western Union
poverio uvodenje digitalnog kanala za uslugu slanja novca u Evropi, kao i jedina platna institucija u Srbiji koja
nudi digitalni kanal za slanje Western Union novtanih doznaka. 0d 2019, godine ova usluga je dostupna i u
Srbiji, pa je gradanima nase zemlje dostupan komfor slanja novca putem Western Union-a iz udobnosti svoga
doma.

} ) 5 MENJACNICA
PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA - PLACANJE RACUNA EXCHANGE OFFICE

0d 2016. godine TENFORE se bavi i pruZzanjem usluga
prenosa novcéanih sredstava transferom odobrenja,
odnosno domaceg platnog prometa ili jednostavnije
refeno, omoguéava svojim korisnicima da izvrie
placanje racuna i druge vrste uplata.

Na oko 650 lokacija TENFORE je omogudio gradanima
Srbije da placanje ra¢una obave brzo i jednostavno.

Za korisnike koji radije koriste elektronske kanale
jedini u jugoistofnoj Evropi omoguéili smo
elektronsko slanje WU novc¢ane doznake upotrebom SLikA 4: JEDNA oD TENFORE LOKACIJA
platne kartice.

e-TRGOVINA

U toku 2023. godine sprovodile su se aktivnosti na automatizaciji poslovnih procesa vezano za usluge
eTrgovine.
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DELATNOST I POSLOVNE AKTIVNOSTI

Kako bi se platne usluge pruzale u potpunosti u skladu sa vaZe¢om zakonskom regulativom i ujedno obezbedila
sigurnost i brzina izvrSenja uz podrs$ku korisnicima i zastupnicima, TENFORE obavlja sledeée poslovne
aktivnosti:

OPERATIVNO POSLOVANJE I RAZVO] MREZE

Sektor operativnog poslovanja i odeljenje
razvoja mreze zastupnika zaduZeni su za
uspostavljanje, odrzavanje i unapredenje
poslovnih odnosa sa zastupnicima i aktivno
ufestvuju u reSavanju izazova u poslovanju sa
zastupnicima i korisnicima usluga.

U okviru sektora operativnog poslovanja
posluje i Odeljenje za korisnicku podrsku,
odnosno korisnicki centar koji je sedam dana u
nedelji na raspolaganju na$im korisnicima i

Salterskim radnicima nasih zastupnika.
FINANSIJE

Sektor za finansije obavlja poslove upravljanja finansijskim resursima, stara se o tome da se platne usluge
izvrSavaju u skladu sa terminskim planom, o likvidnosti Institucije, 0 aZurnom poravnanju sa poslovnim
partnerima, da se sve poslovne promene pravilno evidentiraju i knjiZe i satinjava interne i eksterne finansijske
izvestaje.

SPRECAVANJE PRANJA NOVCA, KARDOVSKI I OPSTI POSLOVI

U okviru Samostalnog odeljenja za spre¢avanje pranja novca i kontrolu rada zastupnika obavljaju se poslovi u
vezi sa upravljanjem rizikom od sprefavanja pranja novca i finansiranja terorizma, aktivnosti koje se
preduzimaju radi zastite korisnika i zastupnika od potencijalnih prevara, re§avanje prigovora korisnika kao i
kontrola rada zastupnika kako bi se obezbedilo stalne po$tovanje zakonskih propisa i internih uputstava i
procedura,

Odeljenje administrativne podrske za platne usluge i arhivu obraduje dokumentaciju potencijalnih zastupnika
u cilju sklapanja poslovnog odnosa i njihove registracije kod NBS. Obavlja poslove evidencije poslovnih
promena kod zastupnika i o tome obavesStava NBS. Upravlja arhivom za platne usluge i pruZa administrativnu
podr3ku u vezi sa poslovanjem zastupnika. Odeljenje se aktivno bavi i procesom digitalizacije arhive. To je
proces koji je Institucija prepoznala kao sledeci korak u doba digitalizacije, koji ¢e doneti mnoge benefite u
poslovanju.

Odeljenje za kadrovske i pravne poslove i Odeljenje za op$te poslove pruZaju administrativnu i operativnu
podr$ku svim organizacionim delovima Institucije, saradnju sa advokatskom kancelarijom, poslove vezane iz
oblasti radnih odnosa, bezbednosti i zdravlja na radu, obuhvata kancelarijsko poslovanje, pisarnicu i
upravljanje voznim parkom.

MARKETING

Samostalno odeljenje za marketing zaduZeno je za prepoznatljivost naih usluga i brendova, organizaciju i
realizaciju promocija, lojalti i motivacionih programa i drugih marketingkih aktivnosti. Pored trade marketing
aktivnosti, odeljenje se bavi i brend marketingom, trudeéi se da ime TENFORE ostane za&titni znak za
finansijske usluge od kvaliteta i poverenja. Takode, odeljenje za marketing se bavi i internet prezentacijama i
prisustvom Institucije na dru$tvenim mreZama i na taj naéin omoguéava Instituciji da bude prisutna i u
digitalnom svetu.
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INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Pored obezbedenja informaciono-komunikacione opreme i softverske podrike zaposlenima u TENFORE
platnoj instituciji, Sektor za informacione i komunikacione tehnologije istovremeno obezbeduje tehni¢ku
podrsku nasim zastupnicima. Znacajan deo napora ovog odeljenja usmeren je na obezbedenje i odrZavanje
sistema zaStite informacija i infrastrukture,

Usluga koju TENFORE pruZa svojim zastupnicima prepoznatljiva je i po jedinstvenom softverskom regenju koje
podrzava i automatizuje sve poslovne procese koji se odvijaju na zastupnickoj lokaciji, bilo da je re¢ o Western
Union transferu novca ili placanju racuna.

PLANIRANJE I ANALIZA

Samostalno odeljenje za planiranje i analizu poslovanja koordinira izradu poslovne strategije i plana i priprema
upravljacke izvestaje.

RAZVOJ I UNAPREDENJE POSLOVANJA

U nadleZnosti Samostalnog odeljenja za razvoj i unapredenje poslovanja je upravljanje projektima, time se
obezbeduje uvodenje inovacija, unapredenje aplikativnih re$enja i realizacija poslovnih projekata.

USKLADENOST POSLOVANJA

MenadZer za kontrolu uskladenosti poslovanja, sprovedi kontinuirane kontrole uskladenosti poslovanja sa
vazetim zakonima i propisima, medusobnu uskladenost unutra$njih akata i uskladenost poslovne prakse sa
zakonskom i internom regulativom,

UPRAVLJANJE RIZICIMA

MenadZer za upravljanje rizicima sprovodi niz aktivnosti kojima se obezbeduje identifikovanje, merenje,
odnosno procena rizika, njihovo pracenje i kontrola, kao i izve$tavanje o rizicima u cilju sagledavanja ukupne
izloZenosti i preduzimanja mera za ublaZavanje kako bi se nivo izloZenosti odrzavao u prihvatljivim okvirima
za TENFORE.

INTERNA REVIZIJA

MenadZer za internu reviziju pruza nezavisno, objektivno uveravanje i sprovodi konsultantsku aktivnost za
organe upravljanja, sa ciljem da doda vrednost i unapredi poslovanje Institucije.

BEZBEDNOST INFORMACIJA

Informaciona bezbednost je u dana$nje vreme na vrhu liste prioritet svakog preduzeda, a od posebnog je
znalaja u poslovanju platnih institucija. MenadZer za bezbednost informacija CISO je zaduZen za odrZavanje
informacione bezbednosti preduzeca, odnosno zastitu informacija, informacionih resursa, tehnologije i
kontinuiteta poslovanja Institucije.

ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Lice za zaStitu podataka o li¢nosti kontinuirano vrsi praéenje rizika koji se odnosi na radnje obrade podataka
o li¢nosti, kao i sprovodenje zastite podataka o li¢nosti kako korisnika platnih usluge, tako i zaposlenih i treéih
lica u skladu sa zakonskom obavezama u vezi sa zatitom podataka o li¢nosti.

ORGANIZACIONA STRUKTURA

Organizaciona struktura Institucije u potpunosti je prilagedena poslovnim procesima, osnovnoj delatnosti i
aktivnostima Institucije.
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Institucija zaklju¢no sa 31.12.2023. godine nema ogranke.
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Slika 4: Organizaciona $ema Institucije

UPRAVLJANJE RIZICIMA

Rizik, po svojoj definiciji, predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na kapital i finansijski rezultat
TENFORE, kao posledica aktivnosti koje TENFORE obavlja i makroekonomskog okruzenja u kojem posluje.

U cilju preduzimanja preventivnih aktivnosti, kako bi se predupredila materijalizacija rizika, kao i da bi se
omogudilo odrzavanje kapitala na odredenom nivou i apsorbovali gubici koji mogu nastati usled dejstva
rizi¢nih dogadaja, uspostavljen je sveobuhvatan sistem upravljanja rizicima, koji je ukljuéen u sve poslovne
aktivnosti TENFORE,

Osnovni principi 1 nacela upravljanja rizicima u TENFORE uredeni su Okvirom za upravljanje rizicima koji
definiSe pravila i odgovornosti za uredivanje procesa kontinuiranog identifikovanja, merenja (procene),
ublaZavanja, pracenja i kontrole rizika, kojima je TENFORE izloZen ili moZe biti izloZen u svom poslovanju,
ukljucujuciiuspostavljanje sistema limita izloZenosti rizicima, kao i izveStavanja o njima, u skladu sa internim
aktima TENFORE i propisima Regulatora.

U cilju adekvatnog upravljanja rizicima, formirana je organizaciona struktura koja odgovara obimu, vrsti i
sloZenosti poslova koji se obavljaju u TENFORE, sa precizno i jasno utvrdenim podelama i razgrani¢enjima
poslova, ovlaséenjima i odgovornostima.

U procesu upravljanja rizicima, MenadZer za upravljanje rizicima nadleZan je da: razvija i implementira
odgovarajuce alate i metodologije kojima se reguli$e proces upravljanja rizicima unutar TENFORE; pruZa
stalnu podrSku i nadzire implementaciju i efektivnost procesa upravljanja rizicima; pruZa pomoé¢ na
uspostavljanje kontrolnih aktivnosti; predlaze korektivne mere za ublaZavanje izloZenosti i vr$i nadzor nad
njihovim sprovodenjem; obezbeduje sistematsko i blagovremeno odvijanje procesa procene rizika; izvestava
o ukupnoj izloZenosti TENFORE rizicima; deluje proaktivno upozoravajuéi na rizike koji se tek mogu pojaviti,
kontinuirano ukazuje na znacaj problematike i podizanja svesti o rizicima u svim organizacionim delovima
TENFORE i dr.
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TENFORE je prepoznao sledece vrste rizika i definisao aktivnosti za adekvatno upravljanje:
RIZIK LIKVIDNOSTI

TENFORE upravlja svojom imovinom i obavezama na nacin koji omoguéava da u svakom trenutku ispuni
dospele obaveze, kao i da elimini$e moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital, koji
mogu biti prouzrokovani rizikom likvidnosti.

OPERATIVNI RIZIK

U cilju upravljanja operativnim rizicima, TENFORE identifikuje prirodu i vrste operativnih rizika, uzroke i
posledice, prati, izveStava i uspostavlja mehanizme za kontrolu rizika i na taj na¢in obezbeduje da nivo
izloZenosti operativnim rizicima bude u skladu sa prihvatljivim nivoom rizika. Qperativni rizik uklju¢uje rizik
informacionog sistema, kao i pravni rizik.

RIZIK USKLADENOSTI POSLOVANJA

Institucija je uspostavila mehanizme i postupke za identifikaciju i pracenje rizika uskladenosti poslovanja
Institucije i obezbedila upravljanje tim rizikom koji posebno obuhvata ispitivanje uskladenosti unutrasnjih
akata Institucije sa relevantnim propisima, medusobnu uskladenost unutrainjih propisa Institucije i
uskladenost poslovne prakse Institucije sa relevantnim propisima i internim aktima Institucije. Rizik
uskladenosti poslovanja posebno obuhvata sankcije regulatornog tela, rizik od finansijskog gubitka i
reputacioni rizik.

RIZIK OD PRANJA NOVCA I FINANSIRANJA TERORIZMA

Rizik od pranja novca i finansiranja terorizma predstavlja rizik moguéeg nastanka negativnih efekata na
finansijski rezultat, kapital ili reputaciju Institucije usled kori$¢enja Institucije (neposrednog ili posrednog
kori$¢enja poslovnog odnosa sa Institucijom, transakcija, usluga ili proizvoda Institucije) u svrhu pranja novea
i/ili finansiranja terorizma. Zaposleni u Odeljenju za sprefavanje pranja novca i kontrolu rada zastupnika
svakodnevno koriste¢i mehanizme kontrole i skrininga izvrienih transakcija i analizirajuéi rizik svakog
pojedinacnog zastupnika, upravljaju rizikom od ume$anosti stranke u pranje novca i finansiranje terorizma,
prijavljuju sumnjive korisnike i transakcije Upravi za sprefavanje pranja novca i odgovaraju na regulatorne
zahteve nadleznih organa.

Institucija, u skladu sa zakonskom regulativom i nacionalnom procenom rizika, jednom godi$nje izraduje
analizu rizika od pranja novca i finansiranja terorizma.

STRATESKI RIZIK

Strate$ki rizik predstavlja rizik moguceg nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital TENFORE
I moZe nastati usled nemoguc¢nosti TENFORE da kreira odgovarajuéu poslovnu strategiju, da sprovodi
strategiju i poslovne planove, kao i da na odgovaraju¢i na¢in reaguje na promene u konkurentskoj poziciji i
promene u ponadanju korisnika usluga. Takode, strategki rizik moZe nastati i kada TENFORE propusti da
predvidi nove potrebe trZi$ta i da na vreme odgovori na njih.

Proces upravljanja strateSkim rizikom, regulisan je relevantnim internim aktima i sprovodi se na bazi
definisanih i uspostavljenih kriterijuma.

RIZIK KONCENTRACIJE

Cilj upravljanja rizikom koncentracije jeste identifikovanje izloZenosti TENFORE prema jednom licu ili grupi
povezanih lica (zastupnika/trgovaca) i preduzimanja adekvatnih mera u cilju svodenja rizika koncentracije na
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najmanju mogucu meru, odnosno na prihvatljiv nivo koji ée obezbediti ostvarenje planiranih poslovnih ciljeva
TENFORE.

RIZIK DRUGE UGOVORNE STRANE

TENFORE moZe biti izloZen riziku druge ugovorne strane usled neizvr$avanja obaveza u izmirenju dugovanja
od strane poslovnih partnera, kao i od strane zastupnika. Usled dejstva rizika druge ugovorne strane, TENFORE
moze biti izloZen riziku likvidnosti, kao i deviznom riziku.

DEVIZNI RIZIK

Devizni rizik predstavlja rizik moguceg nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital TENFORE
usled promene deviznog kursa. Takode, devizni rizik se moZe posmatrati i kao rizik smanjenja dobiti TENFORE
kao posledica promena kursa stranih valuta u odnosu na dinar i stoga, cilj upravljanja deviznim rizikom
podrazumeva odrZavanje nivoa izloZenosti u prihvatljivim okvirima za TENFORE, uz istovremeno
maksimiziranje finansijskog rezultata.

UPRAVL]JANJE FINANSIJSKIM RIZIKOM

RIZIK LIKVIDNOSTI

Rizik likvidnosti je rizik suotavanja sa pote$ko¢ama u izmirivanju finansijskih obaveza. TENFORE upravlja svojom
likvidno3¢u sa ciljem da, koliko je to moguée, uvek ima dovoljno sredstava da izmiri svoje dospele obaveze, bez
neprihvatljivih gubitaka i ugroZavanja svoje reputacije.

RIZIK NOVCANOG TOKA

Planiranje nov¢anog toka vrsi se na nivou poslovnih aktivnosti i zbirno za TENFORE kao celinu. Finansije TENFORE
nadziru planiranje likvidnosti u pogledu zahteva da bi se obezbedilo da TENFORE uvek ima dovoljno gotovine da podmiri
poslovne potrebe kao i da ima slobodnog prostera u svojim nepovuéenim kreditnim aranzmanima.

TRZISNI RIZIK

TrZi3ni rizik je rizik da ée fer vrednost buduéih tokova gotovine finansijskog instrumenta biti promenljiva zbog promena
trzi$nih cena. TrZzisni rizik ukljucuje tri vrste rizika, kao $to sledi: 1) Rizik od promene kurseva stranih valuta, 2) Rizik
od promene tarifa i 3) Rizik od promene kamatnih stopa. Rukovodstvo TENFORE je ustanovilo politiku za upravljanje
rizikom od promena kursa stranih valuta u odnosu na njegovu funkcionalnu valutu. TENFORE ima potraZivanja i obaveze
u stranoj valuti, tako da je maksimizirana uskladenost priliva i odliva u istoj valuti radi zaStite od promene deviznih
kurseva. TENFORE nije izloZen vecem riziku od promena cena s obzirom da su prema zakljutenim ugovorima tarife
definisane za duZi vremenski period. Rizik TENFORE od promena fer vrednost kamatnih stopa proisti¢e prvenstveno iz
obaveza po osnovu Ugovora o dozvoljenom prekoracenju po tekuc¢em racunu koji je otvoren kod banaka. Prihodi i
rashodi TENFORE i tokovi gotovine su nezavisni od promena trZi¥nih kamatnih stopa, s obzirom da TENFORE nema
znadajnu kamatonosnu imovinu, niti obaveze.

Strana | 14



E TENFORE Godi$nji izvestaj o poslovanju za 2023. godinu

ANALIZA POSLOVANJA

WESTERN UNION NOVCANE DOZNAKE

Digitalni kanali transfera novca, u novom okruZenju, 2023.
godine postaju znadajniji i imaju veceg uticaja na trziste
transfera novca. U post-Covid svetu naziru se strukturne
promene na medunarodnom trzi§tu transfera novca. Nadi
korisnici sve CeS¢e koristei digitalne platforme.
Smanjivanje broja posrednika u procesu prenosa i
digitalizacija, donosi beskontaktna pladanja, brzi prenos i
nize naknade.

Slika 5: Western Union nudi vise na¢ina za slanje novca

Prema podacima NBS 2, ukupan priliv pe osnovu doznaka (li¢nih transfera) u 2023. godini iznosio je 5 milijardi
evra, §to je na nivou prethodne godine. Kada je re¢ o odlivu sredstava iz Srbije po osnovu doznaka (li¢nih
transfera), u 2023. godini on je daleko manji od priliva sredstava u Srbiju po ovom osnovu i iznosio je jedva
400 miliona evra, 3to je u nesto malo manje nego §to je ostvareno prethodne godine.

PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA

Prema podacima Narodne banke Srbije broj platnih transakcija prenosa novéanih sredstava transferom
odobrenja u 2023. godini zabeleZio je pad od 1% u odnosu na 2022, godinu, dok je ukupna vrednost ovih
transakcija iznosila 14 % viSe nego u prethodnoj godini.2

Trend je drugatiji ako se posmatra broj platnih transakcija prenosa novéanih sredstava transferom odobrenja
koji je iniciran u papirnoj formii predstavlja uplatu gotovog novca na platni radun koju obavlja platilac koji nije
vlasnik tog rac¢una gde pad iznosi 3%, dok je rast vrednosti ovih transakcija iznosio 9% u odnosu na 2022.
godinu. OCekivano, transferi odobrenja inicirani elektronski su u neto boljoj poziciji i beleZe rast 3%. 3

Broj korisnika mobilnog bankarstva u 2023. godini je kao i 2022. godine u porastu, samim tim i broj izvrgenih
transakcija mobilnog bankarstva porastac je za 24%. Kako mobilno bankarstvo dozivljava ekspanziju,
elektronsko bankarstvo je u padu u odnosu na pro$lu godinu i to za 8%.

lzvor: NBS, hetps:/ fnbssfsr s /druglnive-navigacije statistika /platni_bilans/, Platni bilans Republike Srbije po mesecima, Sira $ema (BPM6)

2 Izvor: NBS, hwmsmfwﬁulmmﬂuu&mmwm
3 lzvor: NBS, hstpsif fwwiwnlbis.rs Jexport/sites/NBS site/documents/ple
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OPERATIVNI POKAZATELJI

WESTERN UNION

TENFORE je zastupnik kompanije Western Union za teritoriju Srbije od 2008. godine. Od tada pa do danas, kroz
stalno unapredenje kvaliteta usluge i $irenja mreZe lokacija, nastojimo da omoguéimo svim gradanima da
sigurno, brzo i jednostavno prime ili poalju novac.

TENFORE je izgradio mreZzu lokacija na kojima se pruza Western Union usluga, a na kraju 2023. godine novéane
transfere posredstvom naSe platne institucije moguce je obaviti na oko 2.300 lokacija. U gotovo svim mestima
u Srbiji moguce je nadi neki od 3altera JP Poste Srbije ili neke od mnogobrojnih menjaénica koje nose oznaku
TENFORE platne institucije. Transfere novca je moguce obaviti unutar Srbije, kao i sa inostranstvon. Pored
toga, TENFORE je jedina platna institucija u Srbiji koja nudi digitalni kanal za slanje Western Union novéanih
doznaka.

PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA — PLACANJE RACUNA

Broj prenosa novcanih sredstava transferom odobrenja koji je iniciran u papirnoj formi, na tr#i$tu Srbije beleZi
pad u odnosu na prethodnu godinu. Razlog je u broju izvr§enih naloga elektronskog i posebno mobilnog
bankarstva koji beleZi zna¢ajniji rast koji se o¢ekuje i u predstoje¢em periodu.

Na kraju 2023. godine prenos nov¢anih sredstava posredstvom nase platne institucije moguée je obaviti na
preko 650 lokacija Sirom Srbije.

PODRSKA ZASTUPNICIMA I KORISNICIMA

Osposobljavanje Salterskih radnika nasih zastupnika da samostalno izvr$avaju transakcije transfera novea i
platnog prometa obezbedujemo kvalitetnim i temeljnim obukama kao i odravanjem dobre i konstantne
komunikacije.

Na$ korisnicki centar je na raspolaganju na$im korisnicima i zastupnicima 7 dana u nedelji. Operateri su
osposobljeni za pruzanje tehnicke i druge vrste pomodéi prilikom izvrienja platnih transakecija.

Broj poziva korisnitkom centru znacajno se povecao, a stru¢nodéu nasih operatera sa gotovo stopostotnim
uspehom, re$avali smo upite nasih korisnika i zastupnika tokom 2023. godine.

ZASTITA KORISNIKA

Za TENFORE je izuzetno vazno da Korisnici imaju poverenja u to da se platne usluge izvrsavaju sigurno i u
skladu sa vazeom regulativom. Li¢ni podaci korisnika se ¢uvaju u skladu sa zakonom o zastiti podata o li¢nosti
i propisanim internim aktima Institucije. Zastita korisnika takode obuhvata i aktivnosti na zatiti od moguéih
prevara, aktivnosti radi spre¢avanja pranja novca i finansiranja terorizma, re$avanje prigovora korisnika, itd.
Pored toga, TENFORE sprovodi kontinuiranu edukaciju svojih zastupnika i njihovih zaposlenih o tome kako da
aktivno u€estvuju u zastiti korisnika.

TENFORE u svom poslovanju sa Western Union-om, primenjuje politike i standarde zatite korisnika koje je
Western Union propisao na globalnom nivou i koje su uskladene sa lokalnom regulativom.
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MARKETINSKE AKTIVNOSTI

Tokom 2023. godine sproveden je Citav niz marketingkih aktivnosti usmerenih pre svega na poveclanje
prepoznatljivosti lokacija na kojima TENFORE pruZa platne usluge, kao i na poveéanje prepoznatljivosti brenda
Western Union. Brendirano je preko 100 lokacija prilikom &ega je akcenat stavljen kako na promociju usluga
Western Union i Placanje ratuna tako i na znacaj brenda TENFORE. Poseban akcenat stavljen je na drugtvene
mreZe shodno sve vaZnijoj ulozi naloga na dru$tvenim mre¥ama.

SOFTVERSKA PODRSKA POSLOVANJU

TENFORE softversko reSenje razvijeno je da pruzi podr§ku svim poslovnim procesima Institucije - od samog

izvrSenja naloga, preko raznih vrsta izvestaja i pracenja aktivnosti u oblasti spredavanja pranja novca i
finansiranja terorizma.

Klijentska aplikacija, koju koriste zastupnici pri pruZanju platnih usluga omogucéava Salterskim radnicima nagih
zastupnika da jednostavno i brzo izvr3avaju usluge transfera novca i usluge platnog prometa. Aplikacija ima
modul i za vodenje platnih blagajni, $to umnogome olak$ava rad i ispravno vodenje posla u skladu sa
zakonskom regulativom. Pored toga, zastupnicima aplikacija nudi razne izvestaje korisne za pracenje i
unapredenje poslovanja.

Aplikacija naSim zastupnicima daje konkurentsku prednost pre svega zbog svoje jednostavnosti i brzine
prilikom obavljanja platnih usluga.

Tokom godine sproveden je i ¢itav niz unapredenja infrastrukture, kao i aktivnosti za podriku poslovnim
procesima, kao $to su integracije sa poslovnim bankama i novim saradnicima.
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FINANSIJSKI POKAZATELJI

POSLOVNI I NETO DOBITAK

Globalna trZzi$na deSavanja u 2023. godini odrazila su se i na operativno poslovanje Institucije Sto se
reflektovalo na ostvareni rezultat iz poslovanja i neto rezultat. Neto dobitak ostvaren u 2023. godini zabeleZio
je rast u odnosu na prethodnu godinu, a rast poslovnog prihoda u odnosu na prethodnu godinu iznosi 4%.

LIKVIDNOST

TENFORE je uspe$nim planiranjem i angaZovanjem na3eg sektora finansija uspeo da likvidnost odr#i na
zavidnom nivou. Obezbedeno je dnevno pradenje racia likvidnosti i novéane aktive.

Iznos gotovine i gotovinskih ekvivalenata na dan 31.12.2023. godine pokazuje da je Institucija sposobna da
svoje obaveze izmiruje u roku dospeca.

ZADUZENOST

Institucija nema zaduZenja pe osnovu kredita* i datih garancija, a obaveze koje ima iskljudivo proizilaze iz
poslovanja i prema vlasniku drustva.

ULAGANJA U CILJU ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

Institucija posluje u sektoru finansijskih usluga, te svojim delovanjem ne ugrozava Zivotnu sredinu, Ulaganja u
cilju zastite Zivotne sredine odnose se na plac¢anja zakonom propisanih naknada.

0OsTALO

Institucija ne koristi finansijske instrumente od znaaja za procenu finansijskog poloZaja i uspe$nosti
poslovanja.

LJUDSKI RESURSI

Najznacajniji resurs Institucije su njeni zaposleni.

Institucija posebno vodi ratuna da osigura u svakom trenutku potreban broj zaposlenih, odgovarajuéih
kvalifikacija i sposobnosti za obavljanje poslovnih aktivnosti, a kako bi se uspesno postigli ciljevi, misija i vizija
Institucije.

Institucija neguje kreativnost i inovativnost zaposlenih, uz posebno uvaZavanje migljenja i stavova, kao i
individualnih potreba zaposlenih.

Vrednujemo posveéenost, angazovanje i li¢ne kvalitete svakog pojedinca i u isto vreme smo svesni da samo sa
zadovoljnim zaposlenima moZemo da odgovorimo na izazove i zahteve poslovanja i trzista.

Broj zaposlenih je na dan 31.12.2023. godine iznosio 97.

*Jzuzev po osnovu dozvoljenog minusa po radunu.
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Rodna struktura zaposlenih

s MUSKARCI = ZENE

Grafikon 2: Rodna struktura zaposlenih

Brinemo kako o svojim zaposlenima tako i o njihovim porodicama i vodimo ra¢una o njihovim profesionalnim,
zdravstvenim i socijalnim potrebama, ne samo u obimu propisanom zakonom, veé i vife od toga, a posebno
kroz:

dodelu jubilarnih nagrada,
privatno zdravstveno osiguranje, u sklopu kojeg su organizovani i redovni godisniji sistematski pregledi za
zaposlene,

poklon paketi i organizacija proslave za polazak u prvi razred dece zaposlenih,
podelu novogodisnjih paketi¢a deci zaposlenih.

SELEKCIJA KADROVA

Tokom selekcije biraju se kandidati koji pored stru¢nih kvalifikacija, poseduju osobine vrednovanja timskog
pristupa, korporativnu kulturu i drustvenu odgovornost, orjentisanost na potrebe korisnika i unapredenje i
razvoj kako usluga tako i kompletnog poslovanja Institucije.

TIMSKI RAD Svi nadi uspesi su rezultat m‘l‘EGR!TET Naée puslcmn]e ndllkule
uzajamnog postovanja i profesionalne saradnje. i [ Jim
Znamo da §amo il i érstvo izmedu ;

Vrednosti koje su neodvojiv deo TENFORE poslovanja - za zaposlene
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OBUKE I RAZVO] KADROVA

Tokom 2023. godine zaposleni TENFORE-a pohadali su i interne obuke, ali i obuke i konferencije/seminare u
organizaciji eksternih izvodaca.

Institucija posebnu paZnju posvecuje edukaciji i unapredenju kako poslovnih tako i socijalnih vegtina
zaposlenih, kao i pratenju inovacija kako bi i zaposleni, a samim tim Institucija pratili u korak sve novine na
trzistu finansijskih usluga.

Institucija odgovorno pristupa razvoju ljudskih resursa, kao svog najznacajnijeg resursa od koga zavisi svaki
vid razvoja poslovanja.
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DRUSTVENA ODGOVORNOST

TENFORE platna institucija je fokusirana na ljude. Zbog toga svoju drustvenu odgovornost pokazujemo
vracajuci zajednici kroz razlidite inicijative koje pokre¢emo i podrZavamo.

Drustveno odgovorno ulaganje - ESG standardi

ESG (skracenica od Environmental, Social and Governance) je nova deklaracija Evropske Unije koja propisuje
skup standarda koji usmeravaju korporativnu politiku u skladu sa konceptima odrzivog razvoja u oblastima
Zivotne sredine, dru$tvene odgovornosti i korporativnog upravljanja. Ovi standardi mogu sluiti za ocenjivanje
privrednih subjekata u pomo(i drustvenoj zajednici i postaju sve znatajniji faktor reputaciji i pristupu
evropskim fondovima za podrgku i razvoj MSP,

Elementi od znalaja za zaStitu Zivotne sredine: kori§¢enje prirodnih resursa, energetska efikasnost, emisija
Stetnih supstanci u vodu i vazduh, emisija ugljen dioksida, generisanje otpada, inicijative odrZivosti.

Neki od vaznijih elemenata drustvene odgovornosti su: bezbednost i zdravlje na radnom mestu, ljudska prava,
zaStita podataka o licnosti i privatnosti, obuke zaposlenih, politike razli¢itosti i moguénosti, programi za
zajednicu.

Elementi upravljanja su: poslovna etika, prava vlasnika, komunikacija sa zainteresovanim stranama,
posvecenost menadZzmenta.

TENFORE planira da u narednom periodu vecu paznju posveti sertifikaciji iz oblasti ESG standarda polazeéi od
tinjenice da smatramo da odrzivo poslovanje predstavlja jedan od znadajnih faktora odr¥ivih vrednosti u
izgradnju kvalitetnih dugoroénih odnosa sa saradnicima, poslovnim partnerima, organima upravljanja i
vlasnikom, te da u svom sadasnjem radu i poslovnim procesima vodi raéuna o svim znadajnim elementima ovog
standarda koji se ti¢u ouvanja Zivotne sredine, drustvene odgovornosti i posveéenosti menad¥menta.

TENFORE JE1U TOKU 2023.GODINE PRUZAO PODRSKU:

SRPSKI ,,DRAGON BOAT" SAVEZ

TENFORE je sponzor Dragon boat saveza poslednjih nekoliko godina. Dragon Boat savez Srbije osnovan je
2013. godine. Svojim delovanjem Dragon Boat Srbija promovise razvoj ovog sporta u regionu. Dragon Boat u
Srbiji, kao 1 $irom sveta predstavlja jedinstvenu rekreativnu aktivnost namenjenu osobama svih uzrasta.
Timovi pokre¢u tamce u obliku zmaja veslanjem, na daljini od 200 m do 2000 m, u jedinstvenom tempu i ¢ine
da ¢amci brzo i bezbedno stignu na cilj. Ono gde smo prepoznali sli¢nost TENFORE Platne Institucije i Dragon
Boat Saveza je uskladenost tima, raviiomerno rasporedena snaga i motivisanost za dolazak do cilja.
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DRAGON BOAT u 2023.

Tradicionalno u maju mesecu odrZan je
kup za studente 1 srednjoskolce. Ideja
saveza je da omoguci ucesée za sve
skole i fakultete ne samo sa podrudja
grada Beograda ve¢ i §ire.

Dragon boat savez je organizovao
Evroski kup koji se odrZavao na 4
lokacije u: Srbiji, Dubaiju, Kipru i Italiji,
a Srpski Dragon boat tim je osvojio 1.
mesto u Evropskom kupu.

Na 34. redovnom kongresu Evropske
dragon boat federacije (EDBF),
odrzanom 11. septembra u Raveni,
predsednik Srpskog Dragon Boat
Saveza (SDBS) Niko Cuca, ¢lan
Nadzornog odbora TENFORE, izabran
je za potpredsednika EDBF. Ovo je prvi
put u istoriji Srpskog dragon boat
saveza da ima predstavnika u Izvr$nom
odboru EDBF.5

A__‘: od . '. Sl
; - A 4 A
é\..dy'&,.

SLIKA 65: ,DRAGON BOAT” TRKA

Brzina dobrih rezultata zajednicka je vrednost koju dele TENFORE i Milo§ Sovilj

KAWAZUKI NINJA
0d decackih snova do $ampiona drzave!

Milo§ Sovilj je jedan od najboljih vozaéa u
disciplini autoslaloma u Srbiji ¢iji je neosporan
talenat i trud TENFORE brzo zapazio i veoma
rado podrZao.

Drago nam je 5to imamo priliku da budemo deo
sveta gde se promoviSe takmicarski duh i sport.
Milo§ je 2023. godine ostvario izvandrene
rezultate: u klasi do 1600 ccu izvaniéno je postao
najbrzi voza¢ Srbije u autoslalomu i pobednik u
generalnom plasmanu.

SLIKA 7: Mi1LoS SoviL] I NjEGov SUZUKI SwiFT GTI

TENFORE PODRZAVA I KULTURNE MANIFESTACIJE:

* Nostalgi¢no putovanje sa Franom Lasi¢em
* Rockvillage festival

5 https://dragonbogt.rs/predsednik-sdbs-niko-cuca-izabran—za-potpreds ednika-edbf-a/
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STIPENDIRANJE STUDENATA

TENFORE je Institucija koja pruza priliku da mladi ljudi
razvijaju svoj talenat i sti¢cu formalna obrazovanja, uz podriku
stipendiranja mladih.

Prepoznali smo znacaj podrske mladim ljudima i ulaganja u
njihovu buduénost. Sa ponosom mo%emo reéi da TENFORE
dugi niz godina daje stipendije mladima i u 2023. godini imali
smo 18 stipendista.

ISTRAZIVANJE I RAZVOJ

Gotovo sve aktivnosti na polju istraZivanja i razvoja svoju materijalizaciju dobijaju kroz softversko-aplikativno
re$enje za pruzanje usluga i pradenje poslovanja.

Osim konstantnog tehnitko-tehnoloskog unapredenja i natina saradnje i komunikacije sa zastupnicima,
TENFORE konstantno radi na ubrzavanju i poveéanju efikasnosti u obradi transakcija, unapredenju nacina za
izvrienje transakcija, omoguéavanju praéenja transakcija u realnom vremenu i unapredenjem podr§ke koja se
pruza zastupnicima i korisnicima.

PLANIRANI BUDUCI RAZVO]

U narednom periodu nastoja¢emo da budemo jo bliZi nagim korisnicima i da poveéamo broj lokacija na kojima
se nase usluge pruZzaju. Planiramo da progirimo trZiSte i poveéamo prisustvo nasih platnih usluga u Srbiji.
Naravno, pri tome ne¢emo zaboraviti na unapredenje kvaliteta usluga i fokusiraéemo se na Sirenje palete
usluga. Novi projekti i informaciono-tehnologka unapredenja pruZi¢e nam osnovu za dalje napredovanje. Na
kraju 2023.godine uspesno je priveden kraju projekat uklju¢enja TENFORE direktno u IPS platni sistem kao
indirektnog ucesnika i nakon uspesno sprovedenog testiranja dobijena je saglasnost NBS za nage prikljuéenje
u ovaj po svemu prestizni platni sistem u Republici Srbiji. Na ovaj na¢in ée TENFORE platna institucija biti prvi
pruZzalac platne usluge u jednom platnom sistemu koji nije banka.

U skorijoj budu¢nosti TENFORE planira da unapredi tehnolodku platformu koja ¢e olakgati i ubrzati procese,
verujemo da su inovacije u poslovanju i primena savremenih tehnologija medu klju¢nim prednostima nage
platne institucije,

DOGADAJI PO ZAVRSETKU POSLOVNE GODINE

Nakon datuma izvestajnog perioda nije bilo znacajnijih dogadaja koji bi iziskivali obelodanjivanje u Godi$njem
izvestaju o poslovanju.

Strana | 23



E TENFORE Godi¥nji izvestaj o poslovanju za 2023. godinu

FINANSIJSKI IZVESTA]JI

Podaci u finansijskim izve$tajima prikazani su u hiljadama dinara.

BILANS STANJA

Buaare emarsa Hanomena | 31.12.2023. | 31.12:2022,

AKTUBA

A. YIUCAHWU A HEYIIJIAREHW KAMUTAN
B. CTAJIHA UMOBUWHA (0003+0009+0017+0018+0028) 141.324 104.803

I. HEMATEPUJANTHA UMOBMHA (0004+0005+0006+0007+0008) 6 1.862 2.095
1. Ynarawa y pa3soj

2. KOHu,ecme, NaTeHTH, MUEHUE, pobHe 1 ycnyxHe mapke, codTeep 1 ocTana 6 1.862 2.095
HemaTtepujanHa UMOBUHA
3. Tyasun

4. HemartepujanHa MMOBMHA y3€Ta Y /IM3UHT U HEMATEPUjaHa MMOBUHA Y
npunpemn

5. ABaHCK 3a HemaTepujanHy UMOBUHY

Il. HEKPETHUHE, MOCTPOJEHA, ONPEMA

(0010+0011+0012+0013+0014+0015+0016) 7 =0:338 23833

1. 3emsbuwuTe U rpaheBuHcKn 06jeKTH
2. MocTtpojersa n onpema 7 37.395 29.240

3. UIHBECTUUMOHE HEKPETHWUHE

4. HekpeTHMHe, NoCTpojerba 1 ONpema y3eTa Ha IM3UHT U HEKPETHUHE,

A 7 3.543 4.599
MOCTPOjeHsa 1 Orpema y npMnpemu

5. Ocrane HekpeTHVHE, NOCTPOjerba M ONPEMA M yaararba Ha Tyhum
HEeKpeTHMHama, NOCTPOjEHLUMA Y ONPemu

6. ABaHCH 3a HEKPETHUHE, NOCTPOjerba M ONPEMY Y 3eMJ/bU

7. ABaHCK 3a HEKPETHUHE, NOCTPOjeHba 1 ONPeMy Y MHOCTPAHCTBY

IIl. BUOJIOLLKA CPEACTBA (0020+0021+0022+0023)

. AYTOPO4YHU ®MHAHCUICKU NAACMAHU U AYTOPOYHA
MOTPAXUBAHA 8 98.524 68.869
(0019+0020+0021+0022+0023+0024+0025+0026+0027)

1. Yyewha y kanutany npasHux auua (ocum ydewha y kanutany Koja ce
BpesHYjy meTonom yyewwha)
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2. Yyewhe y kanuTany Koja ce BpeAHyjy meTogom ydewwha

3. [lyropo4HmM naacMaHu MaTUMHOM, 3aBUCHOM W OCTa/IMM MOBE3aHUM
NLMMA 1 AYFOPOYHa MOTPKMBALA O TUX LA Y 3EM/bU

4. lyropo4Hn nnacmaHn MaTUYHOM, 3aBUCHOM M OCTaNIMM MOBE3aHUM
MUMMA U LyropoHHa NOTPaXKWUBatba O TUX IULA Y MHOCTPaHCTBY

5. lyropounu nnacmaHu (BaTi KpeanTu 1 3ajmoBu) y semsbu 8

6. [lyropouyHu naacmanu (AaTi KPeguTi 1 3ajMOBM) Y UHOCTPAHCTBY

7. lyropouna duHaHcnjcka yaaratba (xapTuje 04 BPeaHOCTH Koje ce BpeaHyjy
o amopTU30BaHOj BPEAHOCTH)

8. OTKyNn/beHe COMCTBEHE aKLMje U OTKYN/bEHU CONCTBEHM yaenu

9. OcTanu AyropodHn GUHAHCHICKM MAACMaHK U OCTana AyropoyHa
noTpaskuearba

V. AYTOPOYHA AKTUBHA BPEMEHCKA PA3rPAHMNYEHA

B. OANNOXXEHA MOPECKA CPEACTBA 21

r. OEPTHA UMOBWHA (0031+0037+0038+0044+0048+0057+0058)

I. 3AJTNXE
(0032+0033+0034+0035+0036)

1. Matepujan, peaepBHu [e/1081, anaT U CUTaH UHBEHTap

2. HepospuieHa Npon3Boatba U roTOBU NPOM3BOAM
3. Poba

4. NnaheHu aBaHCK 3a 3aNKXe U YCAYre Y 3eMsbi 9

5. Nnahenn aBaHCK 33 381MXe U YCAYTe Y UHOCTPAHCTBY

Il. CTAJIHA MMOBWHA KOJA CE PXW 3A NPOOAJY M MPECTAHAK
MOC/IOBAHA

lIl. NTOTPAXMUBAHA MO OCHOBY NPOAAIE (0039+0040+0041+0042+0043) 10

1. NoTparkusarba 04 Kynaua y 3emsbu 10

2. NoTparkuBarsa o4 KYNaLa y MHOCTPaHCTBY

3. I'I0Tpa>+<MBaH=a 04, MaTUYHOT, 3aBNCHUX W OCTaANX NOBE3aHUX AnLa Y
3em/bU

4. NoTpaskuBatba 0f MaTUYHOT, 3aBUCHUX 1 OCTaINX NOBE3AHWUX AULA Y
WMHOCTPaHCTBY

38.717

59.807

2.257

1.884.172

310.183

310.183

1.026

1.026

3,138

65.731

1.370.559

266.356

266.356

8.997

1.510
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5. Octana noTpaxkMeatea Ha OCHOBY Npoaaje 10 0 7.487
IV. OCTAJIA KPATKOPOYHA MNOTPAXUBAHA {0045+0046+0047) 11 1.166.618 585.690
1. Ocrana notpaxmsarba 11 1.166.618 583.211
2. NoTpakumBarba 3a BuLWe niaheH nopes Ha aobuTak 11 0 2.479
3. MoTpaxuBarea No ocHOBY NpennaheHux ocTaaux nopesa u 4oNPUHOCA

V. KPATKOPOYHU ®UHAHCUICKU NAACMAHU 12 203 155
(0049+0050+0051+0052+0053+0054+0055+0056)

1. KpaTKOPOYHU KpeauTU 1 NI1acMaHu - MaTU4Ha M 3aBMCHa NpasHa auLa

2. KpaTKOPO4HM KpeauTh 1 NAacMaHu - 0CTasa NoBesaHa npasHa 1uua

3. KpaTKOPOYHM KPeauTH, 3ajMOBK 1 NJEGCMaHK y 3eMbi 12 203 155
4. KpaTkopouHy KpeamTi, 3ajMOBY 1 NA3CMaHU Y MHOCTPAHCTRY

5. XapTuje o4 BPeAHOCTI Koje Ce BpeaHyjy N0 amopTM3oBaHo] BpeaHoCcTH

6. PuHaHCKjcKa cpeacTBa Koja ce BpeaHyjy no ¢ep BpeaHocTy Kpos bunaHc

ycnexa

7. OTKyN/beHe COMCTBEHe aKumje 1 OTRYN/beHU CONCTBEHW yaenu

8. OcTann KpaTKOpO“HU GUHAHCUCKM MAacMaHn

VI. TOTOBMHA U TOTOBUHCKW EKBUBAJIEHTH 13 386.092 508.661
VIl. KPATKOPOYHA AKTUBHA BPEMEHCKA PA3IPAHUYEHLA 14 20.50 700
4. YKYTNHA AKTUBA (0001+0002+0029+0030) 2.027.753 1.475.362
. BAHEU/IACHA AKTUBA

MACHBA

A. KANUTAN (0402+0403+0404+0405+0406-0407+0408+0411-0412)>0 783.079 660.607
|. OCHOBHMW KANUTAN 15 172.579 172.579
[l YTMCAHWU A HEYTINAREHW KAMMTAN

IIl. EMACHUOHA MPEMWIA

IV. PE3EPBE 16 7.421 7.421
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V. MO3UTUBHE PEBAJIOPU3ALIMOHE PE3EPBE U HEPEA/TM30BAHM 40BN
N0 OCHOBY ®UHAHCUICKNX CPEACTBA U IPYTUX KOMIMOHEHTH
OCTAJIOT CBEOBYXBATHOT PE3Y/TTATA

VI. HEPEAJIN30BAHU TYBULIU 1O OCHOBY ®UHAHCUICKMX CPEACTBA U

APYTMX KOMNOHEHTU OCTANOI CBEOBYXBATHOT PE3Y/ITATA 17 >-063 3.562
VII. HEPACNOPEBREHW AOBUTAK (0409+0410) 18 608.142 484.169
1. HepacnopeheHun fobutak paHujux roama 18 484,169 368.465
2. HepacnopeheHu gobutak Tekyhe roguHe 18 123.973 115.704
VIII. YHELIRE BE3 NMPABA KOHTPOE

IX. TYBUTAK (0413+0414)

1. TybuTak paHmnjux roamHa

2. lybuTtak Tekyhe roanHe

6. AYTOPOYHA PE3EPBUCAHbA U AIYTOPOYHE OBABE3E (0416+0420+0428) 151.093 133.695
1. AYTOPOYHA PE3EPBUCAHbA (0417+0418+0419) 43.910 5.350
1. Pesepsucarba 3a HakHage v gpyre 6eHednumje 3anocneHmx 19 6.884 5.350
2, PesepBucarba 3a TPOLWKOBE Y rapaHTHOM POKY

3. Octana gyropoyHa pesepBucarba 19 37.026

[l. BYTOPOYHE OBABE3E (0421+0422+0423+0424+0425+0426+0427) 20 107.183 128.345
1. O6aBe3e Koje ce MOy KOHBEPTOBATH y KanuTan

2. fiyropouHK KpeanTH 1 ocTane gyropoqHe obasese npema MaTUYHOM,

33BMCHWM W OCTa/IMM NOBE3AHNM JIMUMMA Y 3EM/bU

3. LyropouHm KpeanTi M OCTane AyropoyHe obasese npema MaTUHHOM,

3aBMCHUM M OCTaIMM NOBE3aHUM NMLMMA Y MHOCTPAHCTBY

4. [lyropunu KpeanTH, 3ajmosun 1 obaBe3e Mo OCHOBY IM3MHra Y 3eM/bM 20 100.000 120.000
5. [lyropuHu KpeamTy, 3ajM0OBU 1 06aBE3E MO OCHOBY NIM3UHIa Y MHOCTPAHCTBY

6. Obase3e No eMUTOBaHUM XapTHjama 0, BPEeAHOCTM

7. Octane gyropoyHe o6asese 20 7.183 8.345
ll. AYTOPOYHA NACUBHA BPEMEHCKA PA3TPAHUYEHA

B. OANOEHE NOPECKE OBABE3E 21 0 1.169

r. AYTOPOYHU OANOMEHWU NPUXOAN U MPUMJILEHE AOHALIMIE
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4. KPATKOPOYHA PE3EPBUCAHA U KPATKOPOYHE OBABESE
(0432+0433+0441+0442+0449+0453+0454)

[. KPATKOPOYHA PE3EPBUCAHA

Il. KPATKOPOYHE ®NHAHCUICKE OBABE3E
(0434+0435+0436+0437+0438+0439+0440)

1. Obasese No OCHOBY KPeAWTa Npema 04, MaTUYHOM, 3aBUCHOM M OCTaIUM
NOBE3aHUM NMLMMA Y 3eM/bU

2. ObaBese No OCHOBY KPeAUTa NPEME O/ MaTUYHOM, 3aBUCHOM U OCTaAUM
NOBE3aHNM JIMLUMA Y UHOCTPAHCTBY

3. Obasese No OCHOBY KpeAUTa M 3ajMOBa 04 AULA Koja Hucy gomahe 6aHke

4. O6aBese No OCHOBY KpeAWTa M 3ajMOBa 04 Aomahux BaHka

5. Kpeautu, 3ajmosu U o6aBese U3 uHoCTpaHCTBa

6. O6aBese No KPAaTKOPOUHUM XapTHUjama 0/, BPe4HOCTH

7. Ob6asese o ocHoBY dMHAHCUjCKUX AepuBaTa

Il MPUMSBEHU ABAHCH, AENO3UTU U KAYLIUIE

IV. OBABE3E U3 NOCNOBAHbA (0443+0444+0445+0446+0447+0448)

1. O6asesa npema A06aB/ba4MMa - MaTU4HA, 3aBUCHA NPABHA IMLA M OCTaNa
noBesaHa /nLa y 3emsbm

2. O6asesa npema Ao6as/bauynMa - MaTU4Ha, 3aBUCHA NPaBHa /MLA U OCTana
nosesaHa NULUa y UHOCTPAHCTBY

3. O6aBese npema go6as/baunMma y 3eM/bu

4. Obasese npema 4o06aB/bavnMa y MHOCTPAHCTBY

5. OcTane no meHuuama

6. OcTane obasese U3 nocnoBara
V. OCTANE KPATKOPOYHE OBABE3E (0450+0451+0452)
1. Octane KkpatkopoyHe obase3e

2. ObaBese NoO OCHOBY NAB U OCTAANX JaBHUX NPUXOAA
3. Obasese no ocHosy nopesa Ha 106uTaK

V1. OBABE3E MO OCHOBY CPEACTABA HAMEHEHMX NMPOAAIN M CPEACTBA
MOC/TIOBAHA KOJE JE OBYCTABHEHO

Godidnji izveStaj o poslovanju za 2023. godinu

22

23

24

24

25

26

26

1.093.581

98.247

98.247

410.108

86.690

86.690

401.292

391.869

196

9.227

679.891

7.018

7.018

161.319

103.772

103.772

311.523
311.489

34
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VIl. KPATKOPOYHA NACBHA BPEMEHCKA PA3TPAHUYEHA 27

B. YBUTAK U3HAL BUCUHE KAMUTANA (0415+0429+0430+0431-0059)>0 =
(0407+0412-0402-0403-0404-0405-0406-0408-0411)>0

E. YKYNHA NACUBA (0401+0415+0429+0430+0431-0455)

M. BAHBUTAHCHA MACUBA

BILANS USPEHA

buaaHc yenexa Hanomena

97.244

2.027.753

31.12.2023.

96.259

1.475.362

31.12,2022.

A. TTOC/TIOBHU NPUXOAM (1002+1005+1008+1009-1010+1011+1012)
1. NPUXOAN o4 NPOAAJE POBE (1003+1004)

1. Mpuxoau og npogaje pobe Ha gomahem TpUwTy

2. Mpuxoam o npogaje pobe Ha MHOCTPAHOM TPHULWITY

Il. IPUXOAOM 04 NPOJAIE NMPOU3BOAA N YCIYTA (1006+1007) 30
1. Mpuxoau of npoaaje NponsscAa U yeayra Ha gomahem TPXRULITY 30
2. Mpuxoau oa nposaje NPOM3BOAA U YCAYTa HA MHOCTRAHOM TPKULITY

IIl. IPUXOAN O AKTUBUPAHA YYMHAKA U POBE

IV. NOBERAHE BPEAHOCTUW 3A/TMXA HEAOBPLUEHNX U TOTOBMX
MPOU3BOAA

V. CMAFbEHE BPEAHOCTY 3A/MXA HELOBPLUEHUX M FOTOBMX
NPOV3BOJA

VI. OCTAN NOCNOBHW NPUXOAN 31

NPUXOOU O4 YCKNABUBAHA BPEAHOCTU UMOBMHE (OCUM
SUHAHCUICKE)

b. NOC/TOBHU PACXOOM
(1014+1015+1016+1020+1021+1022+1023+1024)

|. HABABHA BPEHOCT NPOAATE POBE
Il TPOLLUKOBW MATEPWUIANA, TOPUBA U EHEPTUIE 32
IIl. TPOLUKOBW 3APAZIA, HAKHAA 3APAZIA U OCTA/IN IMYHI PACXOON

(1017+1018+1019) 33
1. TpowKoBu 3apasa U HakHa4a 3apaga 33
2. TpowKoBKM nopesa 1 JONPUHOCa Ha TEPET 3apaje M HakHaae 3apaje 33
3. OcTanu AMYHU Pacxoau 1 HakHaae 33
V. TPOLLWKOBHU AMOPTU3ALIUJE 35
V. PACXOAUN Of YCK/IABUBAA BPEAHOCTM UMOBUHE (OCUM

®UHAHCUICKE)

VI. TPOLLKOBU NPOU3BOAHUX YCNVTA 34
VI. TPOLLKOBW PE3EPBUCAHSA 35
VIII. HEMATEPUJANTHU TPOLLUKOBU 36

B. NOCNOBHU AOBUTAK (1001-1013)>0
r. NOCNOBHU N'YBUTAK (1013-1001)>0

A. PUHAHCUICKU NPUXOAMN (1028+1029+1030+1031) 37

I. PUHAHCMICKMU NPUXO AN U3 OAHOCA CA MATUYHUM, 3ABUCHUM U
OCTA/IMM NOBE3AHUM NTULIMMA

I IPUXO 4K O KAMATA 37

1.800.476

1.800.460
1.800.460

16

1.645.402

17.002
491.485

438.453
28.183
24.849
17.866

165.364

33
953.652
155.074

1.768

849

1.734.903
0

1.734.882
1.734.882

21

1.582.823

12.955
453.650

407.527
23.705
22.418
14.851

200.653

170
900.544
152.080

4.403

447
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IIl. NO3UTUBHE KYPCHE PA3/TIUKE N NMO3UTUBHU EDEKTU BAJTYTHE
KNAY3YNE

IV. OCTAI ®UHAHCUICKU NPUXO AN
B. PUHAHCMICKKU PACXOM (1033+1034+1035+1036)

I. DUHAHCUICKU NMPUXOON U3 OAHOCA CA MATUYHUM, 3ABUCHUM U
OCTANMM NOBE3AHUM JIMLUMMA

I[. PACXOAW KAMATA

IlIl. HETATUBHE KYPCHE PA3/IMKE U HETATUBHW EDEKTW BANYTHE
KNAY3VIE

IV. OCTA/IN dUHAHCUICKU PACXOAU
E. LJOBUTAK U3 PUHAHCUPAHA (1027-1032)
M. 'YBUTAK U3 DUHAHCUPABA (1032-1027)

3. NPUXOAMU O YCK/IABUBAHA BPEAHOCTU ®UHAHCUICKE UMOBWUHE
KOJA CE UCKA3YJE MO ®EP BPEAHOCTWU KPO3 EUNTAHC YCTIEXA

U. PACX0AMN 04 YCK/IABUBAHA BPEAHOCTU ®UHAHCUICKE UMIOBUHE
KOJA CE UCKABYIE MO ®EP BPEAHOCTU KPO3 EU/IAHC YCNEXA

1. OCTANN NPUXOAN
K. OCTANIU PACXOAU

. YKYNHU NMPUXOAMU (1001+1027+1039+1041)

Jb. YKYMHU PACXOOM (1013+1032+1040+1042)

M. JIOBUTAK 113 PEGOBHOT NOC/IOBAHA MPE OMOPE3MBAKLA (1043-
1044)
H. 'YBUTAK U3 PEAOBHOT NOC/IOBAHSA NPE ONOPE3UBAHA (1044-
1043)

. NO3UTUBAH HETO E®EKAT HA PE3YNITAT NO OCHOBY A OBUTKA
NOC/TOBAHA KOJE CE OBYCTAB/bA, MPOMEHA PAYYHOBOACTBEHUX
MO/IMTUKA U UCNPABKU FPELLIAKA U3 PAHWUIUX MEPUOQA

0. HETATUBAH HETO E®EKAT HA PE3YATAT NO OCHOBY AIOBUTKA
NOCNOBAHA KOJE CE OBYCTAB/bA, MPOMEHA PAYYHOBOACTBEHWUX
MNONUTUKA N UCMPABKU FPELLIAKA U3 PAHMJUX NEPUOAA

N. 4OBUTAK NPE ONOPE3UBAHA (1045-1046+1047-1048)

P. TYBUTAK MNPE ONOPE3NBAHA (1046-1045+1048-1047)

C. MOPE3 HA I0BUTAK

I. MOPECKU PACXOA NEPUOAA

i1. OANOMEHW NOPECKW PACXOAM NEPUOAA

I1l. OANOKEHU MOPECKMU NPUXOAMN NEPUOSA

T. UCNNAREHA IMNHA NMPUMAHA NOCNOAABLA

B. HETO JOBUTAK (1049-1050-1051-1052+1053-1054)

Y. HETO I'YBUTAK (1050-1049+1051+1052-1053+1054)

I. HETO AOBUTAK KOJU NPUNALA YMELWURUMA BE3 NPABA KOHTPOJIE
Il. HETO AOBUTAK KOJM NPUNAZA MATUYHOM NPABHOM AINLLY

Ill. HETO IYBUTAK KOJU MPUNALA YMELURMMA BE3 MPABA KOHTPONE
IV. HETO NYBUTAK KOJU MPUNALA MATUMHOM MPABHOM NULLY

V. 3APAJZIA NO AKUMIU

1. OcHoBHa 3apaga nNo akuuju

2. YmaroeHa (passofreHa) 3apaga no akumju

37

38

38

38

39

40
41

42

43

28

28

919

11.341

7.695

3.646

9.573

0

14.049
9.269

1.816.293
1.666.012

150.281

73

150.354

29.806

3.425

123.973

3.956

8.276

1.760

6.516

3.873

449

2.075
12.522

1.741.381
1.604.070

137.311

11

137.300

21.864

268

115.704
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IZVESTA] O OSTALOM REZULTATU

Hamomena | 31.12.2023. | 31.12.2022.

A, HETO PE3YNITAT U3 NOCNIOBAHA
I HETO AOBMTAK (AON 1055) _ | 18 123973 115.704
Il. HETO YBUTAK (AON 1056)

b. OCTAN CBEOBYXBATHU JIOBUTAK U/IN TYBUTAK

a) Craske Koje Hehe 6uTu peknacudukoBane y BunaHcy ycnexa y byayhum
reprMoamMma

1. NMpomeHe pesanopusauuje HemaTepnjasHe MMOBUHE, HEKPETHUHA,
NnocTpojersa U onpeme

a) noseharbe peBanopn3aLUoHUX pesepsn
6) cmarberbe PeBasopPU3aLUOHNX pesepBr

2. AkTyapcKu aobuum nnu ryéuLm no ocHOBY NaaHoBa aedUHUCaHNX
npumatsa

a) pobuum

6) rybuum 17 5.063 3.562

3. flo6uum nam ry6uum No oCHOBY YA Yy OCTaNoM cBeoByXBaTHOM A0BUTKY
nun ry6UTKY NpUAPYKeHUX ApywiTasa

a) nobuum
6) rybuum

6) CrasKke koje HakHaAHO MOry BUTM pexknacudukoBaHe y BiunaHcy yenexa y
byayhum neprnoanuma

1. Robuum uam ryBuun No oCHOBY yAaratba Y BAaCHUUYKE UHCTPYMEHTE
KanuTtana

a) aobuumn
6) ryéuum

2. fo6rum nan rybuum no ocHOBY NpepayyHa GUHAHCHCKUX M3BewTaja
WHOCTPaHOT NOC/NI0Bakba

a) aobuun
6) ryéuuu

3. Bo6rum man rybuum oa MHCTPYMEHATa 3aWITHUTE HETO yaarara y
MHOCTP3HO NOCNOBatbe

a) aobuum
6) ry6uupn

4. foBuum nav ryduLmM Mo OCHOBY MHCTRYMEHATA 3aLUTUTE PU3UKa (XelnHra)
HOBYaHOr TOKa

a) aobuum
6) rybuum

5. Ao6uum nam ry6uumM no ocHOBY XapTuja 04 BPEAHOCTH Koje ce BpeaHyjy
no ¢ep BpeAHOCTU KPO3 OCTANN YKYNaH pesyaTar

a} gobuum
6) ry6uuu

I. OCTAJIXU EPYTO CBEOBYXBATHW BOBUTAK
(2003+2005+2007+2009+2011+2013+2015+2017)-
(2004+2006+2008+2010+2012+2014+2016+2018)>0
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1. OCTAJIN BPYTO CBEOBYXBATHU IYBUTAK
(2004+2006+2008+2010+2012+2014+2016+2018)-
(2003+2005+2007+2009+2011+2013+2015+2017)>0

Il OANNOYKEHM NOPECKM PACXO[, HA OCTA/IA CBEOBYXBATHM AOBUTAK
UM TYBUTAK NEPUOOA

IV. OANOKEHW NOPECKK MPUXOA HA OCTANM CBEOBYXBATHIN AOBUTAK
WM TYBUTAK NEPMOLA

V. HETO OCTA/IM CBEOBYXBATHWN AOBUTAK
(2019-2020-2021+2022)>0

VI. HETO OCTA/IU CBEOBYXBATHW 'YBUTAK
(2020-2019+2021-2022)>0

B. YKYIMAH HETO CBEOBYXBATHW PE3Y/NITAT NEPUOAA

|. YKYMAH HETO CBEOBYXBATHWN AOBUTAK
(2001-2002+2023-2024)> 0

Il. YKYNAH HETO CBEOBYXBATHU NYBUTAK
(2002-2001+2024-2023)> 0

. YKYNAH HETO CBEOBYXBATHW A OBUTAK NN TYBUTAK
{2028+2029)=A0N 202550 nau AON 2026>0

1. Mpunucan BehuHckum BAaCHUUUMA KanuTana

2. Mpunucan BnacHULMMA KOjU Hemajy KOHTpoAY

Godisnji izvedtaj o poslovanju za 2023. godinu

5.063

5.063

118.910

3.562

3.562

112,142

Strana | 32



a TENFORE Godinji izvestaj o poslovanju za 2023. godinu

IZVESTAJ O TOKOVIMA GOTOVINE

A. TOKOBU rOTOBUHE U3 NOC/TOBHUX AKTUBHOCTHU

I. MpuausK rotoBMHE U3 NOCIOBHUX akTUBHOCTH (1 A0 4) 36.492
1. Npogaja u npuM/beHn aBaHCH Y 3eM/bM 13.333
2. Mpoaaja 1 NPUM/bEHM aBAHCK Y UHOCTPAHCTBY .

3. MpumsbeHe KamaTe M3 NOCAOBHUX aKTUBHOCTH 688
4. OcTanu NpUIMBM U3 PeJOBHOr NOCNA0BaHa 22.471
Il. OanmnBM roToBMHE U3 NOCAOBHMX aKTMBHOCTH (1 Ao 8) 1.615.021
1. UcnnaTe 0o6aB/bauMma U aTU aBaHCK Y 3em/bU 1.088.308
2. Ucnnate gobas/bauvma U AaTH aBAHCU Y MHOCTPAHCTBY 1.313
3. 3apage, HaKkHaje 3apaja U OCTaNM INYHU Pacxoan 487.750
4. NnaheHe Kamare y 3eM/bu 2
5. MnaheHe KamaTe y UHOCTPAHCTBY

6. Mope3s Ha gobut 23.305
7. 0AnnBK MO OCHOBY OCTA/IMX jaBHMX NPUXOAA 2.837
8. OcTann 04N1BM U3 NOCNOBHMX aKTUBHOCTU 11.506
Ill. HeTo Npuaue roToBUHE M3 NOCNOBHUX akTMBHOCTM (| - 1)

lV. HeTo 0411B roToBUHE M3 NOCNOBHMX akTUBHOCTK (I - 1) 1.578.529

5. TOKOBU FrOTOBUHE U3 AKTUBHOCTU UHBECTUPAIBA
|. MpuauByM rotoBMHE U3 aKTMBHOCTU MHBECTMPatba (1 #o 5) 10.775
1. Npopaaja akumja u yaena

2. TIpoaaja HemaTepujaHUX yNarama, HEKPETHWHA, NOCTPOjerba, ONPEME U BUONOLIKUX
cpeacrasa

3. OcTtanm GUHaHCUCKM nnacmaHu 10.775
4. MpumsbeHe KamaTe U3 aKTUBHOCTW MHBECTUPAHbA .

5. MpumspeHe guBuaeHae

Il. OanuBeu rotoBMHE M3 aKTMBHOCTU MHBECTUParba (1 go 3) . 79.896
1. KynosuHa akuuja v yaena

2. KynoBuHa HemaTepuja/IHUX ynarakba, HEKPETHMHa, NOCTPOjerba, ONpemMe U 61ONOLLKUX

cpeacrasa 25.108
3. Octann dpUHAHCUJCKM NAacmaHm 54.788
lll. HeTo NpnAuB roToBMHE M3 aKTUBHOCTW MHBECTUPatba (I - I1)

IV. Heto opa/me rotoBuHe U3 aKTMBHOCTU MHBeCTUpatba (I! - 1) 69.121
B. TOKOBU TOTOBUHE U3 AKTUBHOCTU ®UHAHCUPAMHA

I. MpunnBM roToBMHE U3 aKTUBHOCTU dKUHaHCKPakba (1 go 7) 232.146.961
1. YBehatbe OCHOBHOT KanuTana

2. [lyropo4Hn KpeanTH y 3emwm

3. lyropoYHM KpeauTu Y MHOCTPaHCTBY

4. KpaTKOpOYHU KpeauTu y 3emsbmn 329.856

23.267.600
23.264.356

447

2,797
4.822.078
3.534.266
0

472,729
1.762

25.998

787.224

99
18.445.522

14.952

14.952

14.952

212.560.746

150.000

13.037
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5. KpaTKopoYHM KpeanTh y MHOCTPaHCTBY
6. OcTtane gyropouHe obasese

7. OcTane KpaTKopo4He obasese

- OANVBM rOTOBMHE M3 AKTUBHOCTM HUHAHCHpatba {1 go 8)
. OTKYN concTBeHmnX akyuja u ynéna

. AyropouHM KpeauTn y 3emsbu

- flyropouHu KpeAuTU Y UHOCTPAHCTBY

KpaTkopouHu KpeanT y 3emmu

- KpaTkopouHu KpeguT1 y HOCTpaHcTay

. Ocrane obasese

. DUHAHCU|CKU AUBUHT

©® N e L AW N R

. Ucnnahene ausupenpe

ll. Heto NnpuaMB roToBMHE U3 aKTUBHOCTU UHAHCHParba (I - 1)
IV. Heto ogaue roToBuHe u3 aK;MBHOCTM durHaHcupara (Il - 1)
r. CBEFA NPUNUB rOTOBUHE (3001+3017+3029)

4. CBETA 04/11B rOTOBWHE (3006+3023+3037)

B. HETO NPU/IMB rOTOBUHE (3048-3049)

E. HETO O4/1MB FOTOBUHE (3049-3048)

. TOTOBMHA HA NOYETKY OBPAYYHCKOI NMEPUOA

3. NO3UTUBHE KYPCHE PA3NIUKE NO OCHOBY MPEPAYYHA FrOTOBUHE

W. HETATUBHE KYPCHE PA3/IUKE MO OCHOBY NPEPAYYHA FOTOBWUHE

J. TOTOBUHA HA KPAJY OEPAYYHCKOT NEPUOAA
(3050-3051+3052+3053-3054)

27.255.191
204.561.914
230.621.880

20.000

26.139.399

204.462.481

1.525.081

232.194.228
232.316.797

122.569
508.661

386.092

0
212.397.709
231.100.358

231.100.358

18.539.612
235.828.346
235.937.388

109.042
617.703

508.661
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PRILOZI
OPSTI PODACI
Poslovno ime: TENFORE d.o.0. Beograd platna institucija - i
Adresa:_ Dobratina 60, 11000 Beograd, Srbija
Maticni broj: 17327852
! .l
PIB: 101511791 |
_ Internet prezentacije: _ www.tenfore.rs; www.transfernovca.rs _'
Adresa elektronske poste: info@transfernovea.r
Delatnost: 6419 - Ostalo monetarno posredovanje |
Broj i datum registracije u APR: BD 17056/2005 od 06.06.2005. godine |
Broj i datum resenja NBS: I0 NBS br. 83 od 28.9.2015. i 10 NBS br. 74 od 8.9.2016.i 10 NBS |
br. 84 0od 10.06.2021. |
RECNIK

Skracenica Znacenje

| APR Agencija za privredne registre
LIT Informacione tehnologije - |
| IKT Informacione i komunikacione tehnologije
NBS Narodna banka Srbije
| PIB | Poreski identifikacioni broj
.o Digitally signed by
Andrijana  andrjana

KONTAKT D s 7 + 7 Dragicevic¢

raglceVIC 200058151
TENFORE d.o.o0. Beograd platna institucija 200058151 Date:2024.06.05
Dobratina 60, 11000 Beograd, Srbija 1524:05 +02'00

Tel.: (+381 11) 33 34 951
Email: office@tenfore.net
www.tenfore.rs
www.transfernovca.rs
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