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YBOJ

VY cknany ca 3akonoMm o Haponuoj 6anmu Cpouje (,,Cinyx0enu rimacauk PC”,
Op. 72/2003, 55/2004, 85/2005 — mp. 3akon, 44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015,
40/2015 — omnyxa YC u 44/2018), Hapoana 6anka Cpbuje, mopea octanux GyHKIH]a,
o0aBJba MOCIIOBE 3alITUTE MpaBa U MHTEpeca KOPUCHUKA yCIyra Koje mpykajy OaHke,
JpYIITBA 32 OCHTYpame, NaBaolud (MHAHCHjCKOT JIM3WHTA, APYIITBA 32 YIPaBIbarbe
JOOpPOBOJEHUM TICH3M]jCKUM (DOHIOBUMA, MPYXKAOIM IUIATHUX YCIyra M H31aBaolH
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA Y CKJIAAY Ca 3aKOHOM.

OBaj u3BeITaj caip>Ku MoJaTKe Ha OCHOBY CIPOBEICHUX akKTUBHOCTH HaponHe
Oanke CpOuje y o0xacTh 3amTHTE KOPHUCHHUKA YCIyTra Koje Mpyxkajy OaHke, JaBaoIu
(PMHAHCH]CKOT JIN3UHTA, IPYKAOIHN IUTATHAX YCIYTa U U31aBAOLH eJICKTPOHCKOT HOBIIA.

3aK0HOM O 3alITHTH KOPUCHUKA (UHAHCHjCKHUX yciyTra (,,Cay)OeH! TTIacHUK
PC”, 6p. 36/2011 u 139/2014; y nasbeM TEKCTy: 3aKOH O 3aIITHTH KOPUCHHUKA), TOPE/I
ocranor, ypehyjy ce mpaBa KopuCHHKa (PHHAHCHjCKUX YCIIyTa Koje MpyXxajy OaHke U
JlaBaoly (PMHAHCH]CKOT JIM3WHTa, Ka0 M YCJIOBU M HAYWH OCTBAapHBamba U 3AIITHTE THX
mpaBa, JOK ce 3aKOHOM O TuIaTHUM yciyrama (,,Cyx0enu rmacauk PC”, 6p. 139/2014
u 44/2018), mopen octarnor, ypelyjy yCcIOBH W Ha4MH TpyXamka IUIATHUX YCIIyTa,
SJICKTPOHCKH HOBAIl M HA/30p HaJ MPUMEHOM oJpeada OBOT 3aKOHA, a MPOIHCAHO je
Jla ce Ha MOCTYIaK OCTBapWBama 3alITHTE NpaBa U MHTEpeca KOPHCHUKA IUIATHUX
ycIIyra ¥ uMajialia eJIeKTPOHCKOT HOBIIa IPUMEY]Y ope0e 3aKoHa Kojuma ce ypehyje
3alITUTa KOPUCHUKA MHAHCH]CKUX YCITyTa, a KOje Ce OJIHOCE Ha OCTBAPHUBAILE 3aIITUTE
MpaBa U UHTEepeca KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKUX yCIyTa.

Kako 0u ce kopucHHIIM Ha HajOpKM HAYHMH yIO3HAIM C KOpalyuMa y MOCTYNKY
3alITUTE CBOjUX ITPaBa — y TIPBOM JIeTy U3BEIITaja MPEICTABILEH j& HOCMYNAK 3auimume
KOPUCHUKA (DUHAHCUJCKUX Ycayea, TIOYEB Off TOJHONICHA IPUTOBOpPA JIaBAOIy
(hMHAHCH]CKUX yCIIyra, IPeKo MOoJHoIIeHka nputy)0e Hapomuoj Oaniu CpOwuje, 1o
HO/IHOIIEHa TIpeyIora 3a mocpenoBame npen Hapomgnom G6ankom CpOwuje, y3 KpaTak
OCBPT Ha IPEJHOCTH 3aIITUTE ITpaBa KopucHuka npex Hapognom 6ankom Cpowuje.

Jpyru neo u3BelTaja OJHOCH CE Ha HAIO2e 0a8AOYUMA QUHAHCUJCKUX YCayea
koje Haponna G6anka CpOuje DOHOCH y MOCTYNIMMA Kajga YTBPAU HENPaBUIHOCTH Y
HOCTYTamkYy JaBajana GUHAHCHjCKUX YCIyTa.

VY tpehem neny usBewITaja cy ungopmayuje 0 0a8aoyumMa QUHAHCUjCKUX Yeayea
KOO Kojux je ymepheno O0a HuUcy nocmynaiu y ckiady ca 3aKOHOM 0 3auimumu
KOPUCHUKA UYL 3aKOHOM KojuMm ce ypehyjy niammue ycayee, mro Haponna 6anka Cpouje

CaoITaBa y CKjiaay € 4JaHOM 45. cTaB 6. 3aK0OHa O 3aITHTH KOpHCHHKA, Ka0 U TAYKOM
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30. Omryke 0 IOCTYIKY MO MPUTOBOPY U NPUTYKOM KOPUCHUKA (PUHAHCHjCKUX yCIyTa
(Cnyx6enu rnacauk PC”, 6p. 1/2019, 50/2019, 87/2021 u 77/2023; y nasem TEKCTy:
Omyka), kojoM je mpomucaHo nga Hapomna Oanka CpOuje Ha CBOjOj HHTEPHET
MPE3CHTALMjU TPOMECEYHO 00jaBJbyje, MOpPEA OCTaNor, MH(OpMaIHje O IaBaoluMa
ychayra 3a Koje je y TOCTYNKy MO MpHUTY:KOM — a y ciydajy OaHke M JaBaouna
(DMHAHCHjCKOT JIN3MHTA M Y KOHTPOJIHOM TOCTYIIKY — YTBPl)CHO /1a HUCY NOCTYyMau y
CKJaay ca 3aKOHOM O 3aIUTUTH KOPHCHUKA, 3aKOHOM KOjUM ce ypeljyjy miaTHe ycayre
WU IPYTHM 3aKOHOM KOjH C€ OJIHOCH Ha 3alITUTY KOPUCHHUKA.

VY 4eTBPTOM U ILIECTOM JieNly OBOT M3BEITaja, a y ckiaay ¢ Taukom 30. Oanyke,
MpHUKa3aHe Ccy uxgopmayuje o nodHemum npumyscoOama Ha TOCTymame OaHaka,
JaBanana (UHAHCHJCKOT IJIM3MHTA, IpyXKanala IUIAaTHUX YyclIyra W H3JaBaiana
eJIeKTPOHCKOT HOBIIA, Koje Hapogna 6anka CpbOuje TpoMecedHo 00jaBibyje, JOK Cy Y
HIETOM JIeNTy JaTe UHGOopMayuje o npedno3uma 3a nocpedosarse, 0OHOCHO NOCMYRYUMA

nocpedosarsa.
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1. 3amTuTa NpaBa KOPUCHUKA (PUHAHCUjCKHUX YCJIyra

Hasaoyu ¢unancujckux yciyea na uuju pao ce
NOOHOCU NPUSOBOP/NPUMYIHCOA

Haponna 6anka Cp0Ouje y HOCTYNKY HpPONHCAHOM
3aKkOHOM O 3alITUTH KOPUCHHKA (PUHAHCHjCKHX
yciyra, Kao U OJUTyKOM KOjoM ce ypehyje mocrymak
3aIITUTE NpaBa M MHTEpeca KOPHCHUKA, CHPOBOAU
MOCTYMaK MO MPUTYXOU KOPUCHHKA (PUHAHCHjCKHX
ycIyTa Koje Ipyxajy:

—  OaHke,

—  JaBaomy (MHAHCH]jCKOT JIN3HHTIA,

—  IpY’XaolW IUIATHUX yCIyTa U

- nu3aaBaony €JICKTPOHCKOT HOBLA.

IlIma je npucosop

IIpurosop je mucmeno odpahame KojuM ce KOPUCHUK

(uHAHCH]CKUX yciyra obpaha JIaBaoIry

(uHAaHCHjCKMX  ycoyra HW = HU3paxkaBa  CBOje
HE33/I0BOJECTBO IMOCTYIAKEM TOT JIaBaolla MU
yKazyje Ha leroBe MPOIycTe, OJHOCHO yKa3yje Ha TO
Ja cy My nospeljeHa npaBa WM HHTEPECH U CMaTpa
Ila ce JaBajan (PUHAHCH]CKHX YCIIyTa He MPHIpKaBa
3aKOHa,

JIPYTHX OIIITHX

rnpormuca, ycioBa
IoCJIOBamAa, ozlpeaaGa 3aKJbYUYCHOT' YroBopa HJIH

OOpUX TOCIIOBHUX 00MYaja.

Kaxo ce noonocu npucogop dasaoyy unancujckux
yenyea

IIpuroBop maBaory GUHAHCHjCKUX yCIyTra MOJHOCH
ce NMUCAaHUM ITyTeM, NPEKO MHTEPHET Ipe3eHTaluje
TOr JjaBaona (DMHAHCH]CKUX

yciyra, IyTeM

CJIIEKTPOHCKE ToOMTe (MMEjIIOM), Yy TOCIOBHAM
MpoCTOpHjaMa JaBaona (UHAHCHjCKHX  yCIyra,
HOIITOM HIIH MyTEM aIUTHKAlUje eIEeKTPOHCKOT MITH
MOGHIHOT GaHKapCTBa, aKO Ce TPUTOBOP OJHOCH Ha

yciyre Koje JiaBajall ycliyra npya Wid je ImpyxXuo

IMPEKO THUX CEPBUCA.

Pox 3a nooHouere npucoeopa OLISLIOL{}’

Qunancujckux ycuyea

IIpuroBop Ha mocTymame maBaomna (HHAHCH]CKUX
ycIyra KOPUCHUK ()PMHAHCH]CKUX YCIIyTa, OJHOCHO
IUIATHUX MMaai

KOPHCHHK yciayra WM

CJICKTPOHCKOI' HOBLAa y CMHCIY 3aKOHa KOjHM ce

ypebyjy matHe yenyre (ykJbydyjyhn u mpaBHO JHIie)
MO>KE MOJIHETH y POKY O TPU TOJIMHE OJ1 JlaHa KaJ je
YUMIbCHA IIOBPEJa H-ETOBOT IIpaBa WM IPAaBHOT
nHTepeca. [IpaBHO e Koje KOPHCTH yCIyre Koje
0aHKa Ipy»Ka [0 OCHOBY YTOBOPa O KPEIUTY, yroBOpa
0 JIeTIO3UTy, yroBopa o cedy H yrosopa Koju ce
OJIHOCH Ha JEBU3HE, JIeBU3HO-BAJIyTHE M MEHauke
IIOCJIOBE, YTOBOpa O M3/aBamy rapaHliyja, aBana U
JIpyrux o0iuKa jeMcTBa (TapaHIijCKHU 110Ca0), Kao U
Jpyre ycinyre Koje OaHKa Ipyska y CKJIay ca 3aKOHOM
(M3y3eB IUTaTHHUX yCIyra y CMHCIY 3aKOHA KOJUM Cce
ypebyjy mnatHe yciyre), IPUTOBOp Ha IMOCTYIAmE
0aHKe MOXKe TOJHETH y poky ox 60 naHa oj aaHa
ca3Hama Ja je yYHibeHa OBpeia leroBOT IpaBa Wil
MpaBHOT HMHTEpeca, a HajKacHHje y POKYy OXI TpHU
TOIMHE O JIaHa KaJia je Ta IoBpelia yIHbeHa.

Pok 3a 002060p dasaoya ¢huHancujckux yciyea
HaBajan ¢uHAHCHjCKHX yCIOyra je IyXaH Ja
Pa3MOTpH IPHUTOBOP U KOPHCHUKY JOCTaBH jacaH W
pa3syMJbUB OJTOBOpP y MHcaHoj Gopmu y poky ox 15
naHa (caMo M3y3eTHO Taj POK MOXe OHTH IPOIyKEH
3a jour 15 mawa, anu naBajian GUHAHCHjCKHX yCIyra
0 TOMe Mopa 00aBECTHTH KOPHCHHKA IPEe HEro IITO

HCTEKHE MPBU POK).

NaBaar GpuHaHCHjCKUX ycayra Tpeba J1a HaBeze aa
I je TIPUTOBOp OCHOBaH M, aKO jecTe, Aa I Cy
Pa3iio3u 300T KOjHX je IPUTOBOP YII0KEH OTKIOHEHH,
OJHOCHO Jila Cce Yy OIroBopy obaBeke mpeMa
KOPHUCHHKY y MOTJICly HaYWHa M POKA 33 OTKIIAhame

HeTpaBUIHOCTH.
Iocmynax no npueosopy je becniaman

JaBanat GUHAHCH]CKHX yCITyra He MOXKe HaIUTaTUTH
HaKHAaIy HHUTH OWJIO KOje Jpyre TpOLIKOBE 3a

MOCTYIAame 110 IPUTOBOPY.

Kaxko ce noonocu npumyowc6a Hapoornoj 6anyu
Cpouje

AKO je KOPHCHHK He3aJI0BOJbaH OJrOBOPOM JIaBaolia
(DMHAHCH]CKUX yCIyTa Ha IPUTOBOP WU Taj OJTOBOP
HHje TOCTaBJbEH Y POKY — KOPHUCHHK CE TaJia MOXKe

obpatut HaponHoj 6anum Cpouje.

Hapooua 6anka Cpbouje
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HajOpxun 1 Hajakmm Ha4YKH ITOJHONICHA IIPUTY KO

Haponnoj ©Oanmm CpOuje jecte mNOmyrmaBame

oxroeapajyher enektpoHckor ¢opmynapa, KoMe ce

npuctyna C IIOYCTHEC CTpaHule HUHTEPHET

npeseHranje Hapomne Oanke CpbOuje wuzbopom

nuHka: IlpuTyxk0a Ha OOCTymame JaBaolla

(GHUHAHCH]CKHUX ycayra / IIpenaor 3a

nocpenoBame. OBaj popMyiap y HEKOINKO KOpaka

BOJM KODHCHHKa KpO3 CBe O0aBe3HE IMOJaTKe |
JIOKYMEHTAIMjy Koje Tpeba Jla TocTaBu Kako OW 1o

HPUTY>KOU MOTJIO J]a Ce TTOCTyIa.

Iputyx06a ce MOXe MOTHETH U TIOLITOM Ha aapecy:
Hapozna 6anka Cp6wuje, ITomrancku ¢dax 712, 11000

Beorpan.

Kama cy y mnuramy OpHTYKO0e NPaBHUX JIMIIA,
Haponna 6anka CpbOuje, y ckiagy ¢ NpomucuMa,
MOJXXE Jia pa3Marpa camMo HpUTYKOe MpaBHUX JUIA
Ka0 KOPHUCHHKA IUIATHHX YyCIyra WM HMajana

CJICKTPOHCKOT HOBLIA y CMHUCIY 3aKOHa KOjUM ce
ypebyjy miatHe ycayre.
LlIma npumyosico6a mopa oa caopaicu

TlommymaBame onrosapajyher €JIEKTPOHCKOT
(dopmynapa Ha HMHTepHeT mnpeseHTauuju Haponne
Oanke CpOuje KOPHCHHUKA BOJIU KPO3 CBE HEOIXOIHE
eJIeMEeHTE Koje MpuTyxk0a Mopa J1a cap>Ku Kako Ou

Haponna 6anka Cpbuje mo H0j MorJia a mocTyra.

AKO KOPUCHHWK TNPHUTYXOYy MOAHOCH Y CJIOOOMHO]

(dhopmu, IpUTYK0a MOpa 1a CaTaPKU:

— mopatke Koju omoryhaBajy HICHTU(DHKALHU]Y
KOPHCHHKa (UMe, IIPe3UMe U aipeca, OTHOCHO 3a
IpaBHa JMIA. IIOCIOBHO HME, CEIMIITE,
MaTH4HH Opoj M MMe W Ipe3uMe 3aKOHCKOT
3aCTYIIHHKa) U J1aBaola (PMHAHCHjCKHX YCIyra
(TIOCJIOBHO UME U CEAULITE);

— mnpuroBop ymyheH pgaBaony (MHAHCHjCKUX
yciyra,

—  oAroBop JAaBaona (MHAHCHjCKUX ycyTra (ako ra
je 0CTaBuo);

—  Kparak OIIUC, OJTHOCHO Pa3Jiore 3a MOJHOLICHE

mpUTYX)0€, Tj. IITa CE MPUTYKOOM 3aXTEBA;

—  Jpyry AOKyMEHTAllHjy Ha OCHOBY KOje ce MOry
LICHUTH HABOJH U3 IIPUTYKOE;

— aKko ce J0CTaB/ba IPEKO IYHOMONHMKa, Y3
npuTyx0y ce JocTaBJba U MoceOHO MyHOMOhje,
y CKJIafly ca OJUTyKOM KOjoM je ypeheH moctymak

10 IPUTYKOH.

Pox 3a noonowerwe npumyocbe Hapoonoj banyu
Cpouje

KopucHuk mputyx0y Tpeda na mogHece y poKy of
IIEeCT MECELH O] JaHa NpHujeMa OAroBOpa JaBaoliad
(uHAHCHjCKUX ycIayra WIM OJ HCTeKa poka 3a
JOCTaBJbakhe TOT OATOBOPA.

V' kojum cnyuajesuma Hapoona 6anka Cpbuje ne
nocmyna no npumyxcoéama

IMopex npyrux pasnora yTBphEeHHX IPONUCHMA,
moceOHO HanomumeMo na Haponmna Oamka CpOuje
HUje y MOTYhHOCTH J1a pasMmarpa MpUTYKOe Koje Cy
TIOJIHETE HAKOH IIOKpeTarba Cy/ICKOT CIIopa, OJJHOCHO
YHjH je MPeAMET CIIOPHO MHUTAmkE MOBOJAOM Kora ce
BOJU (MM CE BOJMO) OBaj CIOP, OJHOCHO KOjOM Ce
3axTeBa ga Haponna Ganka CpOuje o6e30emu na
JaBajiall yCclyra M3BpIIH CYJICKY OIUIYKY, OIUIYKY
JPYTOT HAJUISKHOT OpraHa 1 OpraHU3alMje WK JIULa
KOME je TIOBEPEHO BpIICHC jaBHUX OBIanema
(jaBHM W3BpLINTEJBH, jaBHH OCNEKHUIUA M CIL).
Taxohe, Haponna 6anka CpOuje He MOXKe Ja penraBa
CIIOpHE OJTHOCE Kaja je 3a yTBphHuBame YNmbEeHUIHOT
CcTama HEONMXOJHO H3BOheme

J0Ka3a  IMOMyT

caciryniama CTpaHaka I CBE€IOKa, 3aTUM

BellITaueth-e, yBuhaj u ci1.

Pox  Hapoone 6anxe Cpbuje 3a 002080p no
npumyxcou

Hapomna ©6anka CpOuje KOPHUCHHUKY IOCTaBJba
OATOBOp Ha MpUTYXkO0y HajKacHUje Y POKY O TpH
Mecela O]l TaHa MpujeMa IpUTYKOe, a y CII0KESHUjIM
npenqMeTiMa, Taj POK MOXe OWTH TNPOAYKEeH 3a
HajBHIIC TpU Mecena, ¢ THM mro Haponna GaHka
Cp6uje o ToMe obaBemTaBa KOPHCHUKA, M TO Tpe

HCTCKa IPBOT" pOKa.

Hapooua 6anka Cpbouje
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Ilocmynax  no npumyoicéu noounemoj Hapoonoj
oanyu Cpouje je 6ecniaman

Haponana 6anka Cpouje He Harutahyje HaKHaay HUTH
OmIo Koje Ipyre TPOIIKOBE 3a IOCTYHAme II0
TIPUTYXKON. AKO KOPHCHHUK aHTaXyje aJBoKara, caM
CHOCH CBOje TpOWIKOBe (M Kaga je MpuTykda
OCHOBaHa), ¢ o03upoM Ha To ma Hapomna Oanka
omIydyje o

Cpbmuje y OBOM TIIOCTYIKYy He

TPOILIKOBHUMA.

Kaxo ce noonocu npeonoe 3a nocpedosarse
Hapoonoj 6anyu Cpouje

Cropau onmHoc wu3Mmelly KOpPHCHHKa W JaBaola
(UHAHCHjCKHX YyCIyra MOXE C€ pelUTH H Yy
BaHCYACKOM  IOCTYIIKY,

OIHOCHO  IOCTYIKY

ToCpefioBama, ako Cy carjacHe o0e CTpaHe.
Ilocrymak mocpenoBama npex HapomHom OGaHkoM
Cpbuje Moxe ce MOKPEHYTH CaMo IIpe MOKpeTama

CY/ICKOT MOCTYIIKA.

HajOpyxn ¥ Hajnakmm Ha4YWH MOJHOLICHA IpeIora
3a mocpenoBame Haponnoj Oanmm CpOuje jecte
MOy haBamkhe oxarosapajyher CJIEKTPOHCKOT
(dopmynapa, KOMe ce MPUCTYIA C [IOYETHE CTPaHULIE
HHTEepHET mpe3eHTanuje Hapomne Oanke CpOwmje
IIpuryx0ba Ha

H360pOM JIMHKA: IOCTYyHname

nasaona (uaancujckux yeayra / Ilpemior 3a

nocpenoBame. OBaj GopMmynap y HEKOJIMKO KOpaka

BOIM KOPHCHHKA KpO3 CBe O0aBe3HE IOJAaTKe H
JIOKYMEHTAIIMjy Koje Tpeba a ToCcTaBH Kako Ou 1o
HPEJIOTY 3a MOCPEI0BaKEe MOTIIO Jia Ce IOCTyIa, a
Haponna 6anka CpOuje mo TakBHM IIpeIIO3UMa 3a

TMOCpEaAOBaKLE OJIMax MOCTyIa.

Tlpemior 3a TMOCPENOBakE MOKE C€ TOJHETH H
nomToM Ha anpecy: Hapomna 6anka Cp6wje,

Tomrancku dax 712, 11000 beorpan.

Kaga cy y mnuramy nOpemiosn 3a IOCPEIOBAME
MpaBHUX JIMIIA y BE3H C MocTynameM Oanke, Haponta
6anka CpOuje, y Ckiamgy C IpONMUCHMA, MOXKE Ja
pa3Mmarpa caMo Hpeasore 3a IOoCPeIoBambe IPABHUX
JIMIa Ka0 KOPHUCHUKA IUIATHUX YCIIyra WM MManana

CJIEKTPOHCKOI' HOBI@ y CMHCIIy 3aKOHa KOjI/IM ce

ypebyjy miathe yciyre.

H()(fﬂl}f‘ﬂ(ll\’ H()Cpé’()()(i‘dl—ha

[Toctynak mocpenoBama MOXE C€ MOKPEHYTH aKo
HUje TMOKPEHYT CYJICKH CIIOp U aKO je KOPHCHUK
MIPETXOHO MOJTHEO

MPUTOBOP JIaBaoILy

(DMHAHCH]CKUX yCIyTa.

[octynmak mocpenoBama npen HapomHom OaHKOoM
Cpbuje cmpoBome 3amocinenu y Hapomnoj Oanim
CpOuje KOju WCIymaBajy YCIIoBe 3a 00aBJbame

TI0CJIOBA NMOCPEAHUKA.

[ocrynmak mocpemoBama npexn HapomHom OGaHKOM
Cpbuje cmpoBomu ce Oe3 HakHaje, ¢ THUM IITO
€BEHTYyaJIHEe TPOIIKOBE CTpaHa KOjH MOTY HacTaTh y
TOM TIOCTYIIKy CTpaHe CHOCE caMe (TPOILIKOBH
MyTOBamA, Hertaheno

CMeIITaja, 3acTylama,

OJICYCTBO C TIOCJIa ¥ CIL.).

Cgaxka CTpaHa MOXKE€ OoAyCTaTu Ol HaJbEr yl{emha y

MOCTYNIKYy TOCpeloBama y OWio Kkojoj dasu
MOCTYIKA, & MOCTYIAK MOCPEI0Bamka j¢ MOBEPJbHB U

XHUTaH.

AKO ce y MOCTYyNKy IIOCpPEIOBama KOPUCHUK U

naBanal  (QUHAHCHjCKUX yCIyra CIHOpasyMejy,
cauMmaBa ce CropasyM y MicMeHoj GopMu, Koju uMa
CHary W3BpIIHE HCIpaBe aKo CaJpKu H3jaBy
Iy’)KHUKAa Jla TPHUCTaje Jla Ce II0CNe AOCHEeNOCTH
onpehene ob6aBese WM UCIyBbeba oapel)eHor yciaosa
CIpoBefie  NPHHYAHO  H3BpIIeHe  (Kiay3yna
H3BPLIHOCTH), Ka0 W TNOTIIMCE CTPaHa U MOTBPAY O

H3BPLIHOCTH KOjy craBiba Haponna 6anka Cpbuje.

IIpednocmu sawmume npasa KOPUCHUKA NPeO
Hapoownom 6anxom Cpouje

IMocrynak 3amrute npasa npexn HaponHoMm Oankom
CpOuje moTmyHo je OecruiaTa, OQHOCHO HU JIaBaal
¢duHaHcHjckuX ycimyra Hu HaponHa Ganka CpOuje He
Haralyjy HakHajae WM Jpyre TPOIIKOBE 3a
[oCTynambe Mo mpuropopuma [/ mpuryxbama
KOPUCHHKA / TIpeo3nMa 3a mocpenosawme. [Topen
TOTa, KOPHCHUIM MMajy MOTYNHOCT J1a CIIOPHHU OJJHOC
peme mnpen Hapomnom ©Oamkom Cpbumje, 0e3
MOKpeTama CYACKHX IMOCTYyIaka, KOju Cy CKYNH U

Tpajy 3HATHO AyXKe.

Hapooua 6anka Cpbouje


https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/
https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/
https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/
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Bolfjewe mocrynka mo mputyx6u npex HapomHom
6ankom Cpbuje WM MOCTyNKa MOCpPEeJOBama HHUje
HEONXOJaH yCIOB 3a Boheme CyACKOr MOCTYIIKa,
HHUTH MPEJCTaB/ba CMETIY Ja CE CYACKH MOCTYIaK

TIOKpPEHE.
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2. Hasio3u 1aBaonuma pUHAHCHjCKUX ycayra

Hapopana 6anka CpOuje y mOCTyIIuMa 1mo npuTyx)0aMa moMaxe KOpUCHULIUMA
Jla 3allITUTE CBOja MpaBa M MHTEpece. Y cllydyajy Kajaa ce yTBpAU Ja OaHKa WU APYTH
JaBanan (UHAHCHjCKHX yCIyra HHUje MOCTyNao Yy CKIaAy C TOjeJUHHM OjpeadoaMa
3aKOHa KojuMa ce ypehyje oOnacT 3amTuTe KOPUCHUKA (DUHAHCHUJCKHX YCIIyra —
Haponana 6anka CpOuje TOHOCH pelliekha KojuMa Ce HaJlaXKe OTKIIambakhe HEITPaBUIIHOCTH
W/WITM U3pUYe HOBYaHA Ka3Ha.

IIpe noHomemwa pemema, Hapomna Oanka CpOuje caunmaBa Hajase o
YTBphEHNM HEMpaBUIHOCTHMA, Ha OCHOBY KOjUX OaHKe WM Jpyrd JaBaolud
(hMHAHCH]CKUX yCIyra y TOKY MOCTyNKa MO TPUTYKOW Hajuemrhe oAMax OTKJIOHE
HenpaBUIHOCT. Takohe, ako Cy y TOCTYIIKY IO MPUTYXOH yTBph)eHe HerpaBHIIHOCTH
Mamer 3Ha4aja, a y HHTepecy je KOPHUCHHUKA Ja Ce T€ HeNPAaBWIHOCTH OTKJIOHE y IITO
kpahem poxy — Hapoana 6anka Cpbuje ynyhyje naBaoiry yciyra 00aBemTehe KOjuM My
HaJla)Ke 12 OTKJIIOHU T€ HEIPAaBUITHOCTH.

[Mopex Tora, mocTymEMa HEMOCPEAHE U OCPEIHE KOHTpOJIe OaHaka y 00IacTH
3amITUTe KOPUCHHKA 00e30el)yje ce 1a 6aHKe MPOMITTHO OTKIIakajy YTBphEeHE CUCTEMCKe
HETPaBUITHOCTH, LITO YECTO 32 MOCIIEANIYy MMa U KOHKpETHE MaTepujaiHe OeHepure 3a
3HaTaH OpOj KOPHCHWKA, alli W AYTOPOYHO MOOOJBINAmE MOJI0Kaja BEIMKOT Opoja
KOpHCHHUKA. JIOK ce y ToCTyIIuMa 1o npuryxdama yTBplyje/oTKIIamka HeIIPaBHUIIHOCT Y
CJIy4ajy MOjeIMHaYHOT KOPHCHUKA, Y KOHTPOIHOM IOCTYIIKY MOCTHXE ce MHOTO Behu
edekart, jep ce Hallake OTKIamkamke HEMPAaBUIIHOCTH MIPeMa CBUM KOPHCHHUIIMMA Ha KOje
ce OHa OJTHOCH.

Haponna 6anka CpOuje KOHTHHYHpaHO MpaTH aKTHBHOCTH OaHaka (M APYTHX
JaBanarna (GUHAHCH]CKHUX yCJIyra), ajld M M3a30Be ¢ KOjuMa ce KopucHHIHU cycpehy Ha
caBpeMEHOM (hMHAHCH]CKOM TPIXKHUIITY, T€, TOpe]] yIio3opaBama 0anaka, HapoHa Oanka

CpOuje mocebaH aKkIeHAT CTaBJba HA O0ABEIITABALE JABHOCTH.

Nmajyhu y Buny cBe uernnhy nojaBy 3710ynorpebe MiaTHUX KapTUla KOPUCHHUKA,
ToKOM mponuie roauHe Haponna G6anka CpOuje je myTeMm Menuja U CBOje MHTEPHET
npe3eHTauyje odaBenTaBana U yrno3opaBaja KOPHCHUKE Ha HOBE OOJIMKE MpeBapa, a

aktuBHOCTH Haponue Oanke CpOuje y mocMarpaHOM MEpUO Ty OHIIe Cy YCMEpEHEe, OCUM
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Ha OTKJIalkhalkbe YTpreHI/IX HCIIPAaBUIIHOCTH, Ha IPEAY3UMakE€ MEpa paan IPEBEHTUBHOT

JIeJIOBamba.

[Tocebno Oucmo mcraknu aa je Hapogna OGanka CpOuje ymoxuia noJaTHE
Harope Ja kopucHuM y Hajehem nemy Oyay oberrehenu y ciyvajy kajna OaHka HUje
JIoKa3aya Kpajiby HelMaX by KOPUCHHKA, a paJii WIIyCTpanuje edexara, u3aBOjUIH OUCMO
na je mocrynameMm Hapoxne 6anke CpOuje TOKOM IMPOIUIE W OBE TOJWHE, HA OCHOBY
CIPOBeJeHNX MOCTYNAaKa KOHTpoJe 0aHaka y 00J1acTH 3alITHTEe KOPHCHUKA
¢uHaHCcHjcKUX yciayra, a y Be3du ca 3J10ynorpedaMa — 3a KOPUCHHKeE OCTBapeH

(punancujcku edexar npexo 87,7 MUINOHA AUHAPA.

/N

Pamgu wapOpMECama jaBHOCTH, W OBOM MPIJIUKOM OHCMO IOJCETHIIH Ha
noTpeOHy D0aTHY ONPE3HOCT KOPUCHHUKA IUIATHHUX YCIyra, ¢ 003MpOM Ha IpeBape Ha

koje je Haponna 6anka CpOuje yrmo3zopaBaia U y IpeTXOIHOM MEPHOAY, Kao Ha MPUMep:

e mpeBape NpH Kopuihemy IaTHAX KapTHia 3a iahamba Ha HHTEPHETY, TIe
cy kopucHui nooujain CMC mopyky y Kojoj ce MO3uBajy Ja MPEeKO JOCTaBJHEHOT
JIMHKA MpHCTYTIE (JTakHO) ) nHTepHeT cTpanuim JI1 ,,[Tomra Cpbuje” u nomyne onpehene
nojarke (MoJalM ¢ IJIaTHE KapTUIE M jelIHOKpaTHA JIO3WHKA), a Ha OCHOBY 4era cy
KPUMHHAIIY TI0J] YHjOM j€ KOHTPOJIOM Taj JIAXKHU CajT KOPHCTWIN Te TOJATKE paju
KyIIOBHHE Ha UHTEPHETY;

e [peBape MyTeM AMTHTATHOT HOBYAHHKA, Y KOjUMa Cy KOPHCHHIM T00HjaIn
CMC mnopyky W TO3MBajy c€ Jia NPEKO JAOCTaB/BCHOT JIMHKA MPUCTYIE (JIaXKHO])
MHTEPHET CTPAHHUIM TProBia M M3BpIie Miahame Win axypHupajy MmomaTke, Ha OCHOBY
4yera Cy KPUMHHAIIM IO YHUjOM CY KOHTPOJOM TH JIQKHH CajTOBH T€ MOJATKE
KOPHCTHJIM W W3BPIIABAIN [0 HEKOJMKO TPAaHCAKIIMja Pajd KyMOBUHE MPOU3BOAA H
yciIyra Ha HHTEPHETY;

® T10jaBy JIQXXKHUX aHKeTa OaHaka, Koje Cy ce I0jaBWie Ha JPYIITBEHUM
Mpexama, y KojuMa ce KOpHCHUIIMMA HY/IH Harpaja y pa3inyuTHM HOBYAaHUM H3HOCUMA
aKo TOMyHE aHKeTy W JocraBe ojapeheHe mojarke (Koje yKJbydyjy HOJATKe ¢ IUIaTHE
Kaptuue, Opoj pauyHa, 6poj TenedoHa, jeTHOKpaTHY JIO3UHKY), HA OCHOBY KOjHX CY

KpUMUHAIIM y onpeheHuM ciyyajeBUMa YCHEBaIM JAa NPUCTYNE aruTuKaiujama
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MOOHMITHOT WJIM EJIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa KOPHUCHUKA M TMPEHECY HOBall C HHXOBUX
padyHa Ha padyH [10Jl KOHTPOJOM KpHUMHUHAJIAIa UK C lbHMa TIOBE3aHUX JIUIIA.
*kk
Pagu maseer moam3ama HHMBOA 3alITUTE MpPaBa KOPHCHUKA, KA0 W KBAJINUTETA
¢uHancHjckux ycnyra, Hapoana 6anka CpOuje hie HacTaBUTH Ja TpaTH JAelIaBamba Ha
0aHKapCKOM TP)KUIUTY Pagd KOPEKTHUBHOT, NPEBEHTUBHOT W WHOBAaTHUBHOT JIEJIOBAHhA

KaKo OW ce crpednIie mpeBape U OTKIOHWIIE MTOCTIEIHIIE.

3. Cnucak aaBajana (MHAHCUjCKHX YCJIyra 3a Koje je yrspheno
2 HUCY MOCTYMNAJIN Y CKJIAAY € MOjeIUHUM oApeadamMa 3aK0HA
KojuMa ce ypehyje o0J1acT 3a1ITHTEe KOPUCHUKA (PUHAHCHJCKUX
yeayra

Y mnepuony jamyap—mapt 2024. romuHe yTBpheHo je ma cmenehm maBaoru
(UHAHCH]CKHUX YCIIyra HUCY MOCTYNall Yy CKJIady ¢ TOjeIMHUM oapendaMa 3akoHa

KojuMa ce ypehyje obnact 3amruTe KOpucHUKa (UHAHCH]CKHUX YCITyTa:

Yettel bank ad Beograd (6usmia Mobi banka ad Beograd),

Banca Intesa ad Beograd,

— Banka Postanska Stedionica ad Beograd

NLB Komercijalna banka ad Beograd.

4. IlpuTyx0e KOPUCHUKA HA MOCTYNaKke 0aHaKa

On janyapa no mapta 2024. ronune pemiero je 396 npuTyxOu KOPHUCHUKA Ha
nocrymnasme 0aHaka, o je 12,5% Buiie Hero y CTOM NepHOLy NPETXOAHE TOJMHE, a
Haj3aCTyIUbEHH]E Cy MPUTYKOE KOPHCHHKA Koje Cy moaHocuia (usnuka juna (95%).

OcHoBaHuX NpUTY>k01 6110 je yak 45%, oxHocHO 177 npuTy)0U peleHo je y
KOPUCT KOpUCHHKA OaHkapckux yciyra. [locebHo Oucmo ncraxnm na Haponna Ganka
CpOuje moctyna mo mpuTyx0ama Koje MOJHOCE KOPHUCHHIM KOjH TPETXOAHO HHCY
YCIIEJH J1a pelie CIIOPHHU OJTHOC ¢ OAHKOM y IOCTYIIKY MO FbXOBOM IIPUTOBOPY. 3HATaH
Opoj mpuroBopa KOPHCHHKAa KOj€ Cy MOJHENH OaHKaMa Takohe je pelieH y KOpUCT
KOPUCHHKA, TIPH YeMy OaHKe y TOKY ITOCTYIIKa pelliaBamba MpUuroopa seh umajy y BHIY
3ay3ete craBoBe Hapoane 6anke CpOuje 1o OpojHHM CIIOPHHM MUTamuMa. Y cliydajy

Jla je mpuTy»x)0a KOprCcHHKa HeocHoBaHa, HapoaHa Oanka CpOuje, Takole, oOapemTapa
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KOPUCHHKA O Hajla3y [0 HEroBoj MPUTYKOU, Kao U 0 paszio3nMa 300T KOjUX je HeroBa

npuTy*)0a HEOCHOBAHA.

4.1. Bpoj npumyacou u ocrhos (barke)

Hajsehu 6poj mputyx0u Ha mocTyname OaHaka y IocMaTpaHOM TepHoTy, Kafa
je ped (pMHAHCHjCKUM yCIyraMa, OHOCHO C€ Ha IUIaTHE yciryre — 30upHo 75% (miatHe
pauyne — 40,4% u ruiathe Kaprtuie — 34,6%).

AKo ce UMa y BUy KOHKPETaH MpeaMeT NpUTYKOU, KOPUCHUIN Cy Hajuemnrhe
MOJHOCHIIM TIPUTYKOEe Ha TOCTyHame OaHaka y Be3W C IUIATHUM TpaHCaKIWjama;
370ynoTpeOOoM KapTulla; eBUACHINjoM nojaTaka y Kpenurnom 6upoy; Hemoryhnomhy

pacroiarar-a HOBYUaHUM CPEACTBUMA HA padyHy; IpodIeMHuMa ¢ pajioM OaHKOMaTa.

MpadpmkoH — Bpoj NpuTyX6K No ocHoBUMa (6aHke)

(y %)
Ocrano; 0.5
[enoanTtHn nocnosu; 1.5
MnaTHu paydyHu;
404 KpeauTn; 23.0
MnaTHe
Wasop: HEC. kapTuue; 34.6
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Tabena — Mpernep 6poja NpuTy>k61 No ocHoBUMa (6aHKe)

(1.1- 31.3.2024)

OcHoB npuTy x6e YKy nHO
[eBusHa wrearwa 4
[OwvHapcka wregra 2
Ocrarno 0
[eno3uTHu nocnosu 6
[OTOB MHCKM KpeauTn 49
OcTanu kpegutn 3
[MoTpoLwayku KpeauTn 11
CtambeHun kpegnTtn 18
KpeauTtn 3a npeqy 3eTHuke 0
Kpeouty 3a norbonpus peaHuke 0
KpeauTtn 3a pedquHaHcupatse 10
Kpeantu 91
[ebutHe kapTuue 111
KpeanTHe kapTuue 26
MnaTtHe kapTUue 137
Mnathu payynu / nnatHe ycnyre 160
[o3BorbeHa npekopayera pavyHa 0
Ocrano 2
YKynHo 396

MsBop: HBC.

Y %
1.0
0.5
0.0
1.5
12.4
0.8
2.8
45
0.0
0.0
2.5
23.0
28.0
6.6
34.6
40.4
0.0
0.5
100.0

Kana ce mocMaTpa OCHOBaHOCT MPUTYXOU MO (UHAHCHJCKAM ycIyrama, u y

oBOM ciy4ajy HajBehie yuemrhe y oCHOBaHMM NpHTYyK0ama OJHOCHIIO C€ Ha IIaTHE

yciyre — 30upHo 85,3% (ratHe pauyse — 40,7% u mwiatHe kaptuue — 44,6%).

"pachmkoH — Bpoj ocHOBaHUX NPUTYK6M NO OCHOBUMA

(6aHke) (y %)
MnatHu padyHu; Ocrano; 0.6
40.7
KpeanTn; 11.3
MnatHe
kapTuue; 44.6
M3sop: HBC.

[eno3nTtHn nocnosu; 2.8
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Tabena — MNpernep 6poja npuTyk61 No ocHoBMMa U ucxopy (6aHke)
(1.1- 31.3.2024)

OcHoB aHe HeocHoB aHe

OcHoB nputy xbe YKy nHO npuTy XGe npuTy XGe
[OeBun3Ha ureawa 4 3 1
[wnHapcka wregtwa 2 2 0
OcrTano 0 0 0
[eno3nTHn nocrnoBu 6 5 1
[OTOBWHCKM KpeauTn 49 9 40
OcTanu kpeautu 3 1 2
[MoTpoLwraykm kpeanTn 11 2 9
CtambeHu kpeauTtu 18 7 11
Kpeantun 3a npeay 3eTHuKe 0 0 0
KpeanTu 3a norbonpue pegHunke 0 0 0
KpeanTun 3a pedmHaHcupame 10 1 9
Kpeautn 91 20 71
[ebutHe KapTuue 111 66 45
KpeautHe kapTuue 26 13 13
MnatHe kapTULUE 137 79 58
MnatHu pauyHu/nnaTHe ycnyre 160 72 88
[o3BorbeHa Npekopayera payyHa 0 0 0
Ocrano 2 1 1
YKynHo 396 177 219

M3sop: HBEC.

5. lMocpenoBame npea Hapoanom 6ankom Cpouje

VY nepuony oxn 1. janyapa mo 31. mapra 2024. roguHe NPUMIBEHO je cenam
npeiora 3a MOCpeoBame Paju pellaBama CIIOPHOr OfHOca u3Mely KOpuCHUKA H
OaHaka 1 jelaH IIPEAJIOT pay pellaBamba CIOPHOT 01HOCa U3Mel)y KOpHCHHKA 1 1aBaola
(hMHAHCHjCKOT JIN3WHTA, a CTPaHe y TOCTYIKY MOCPEIOBaba MPUXBATUIIE CY YKYITHO
YeTHUPH TPeJIIIora.

VY mocmarpaHOM HEpHOLy MOCTYNAHO j€ M0 YeTHPH MOCTYIKAa MOCPEI0Bamba

pajiy peliaBama ClopHoOr oHOca n3Mel)y KopucHMKa 1 OaHaka.

6. IIpuTykOe KOPUCHUKA HA MOCTYNAK€ OCTAJIMX aBajana
(pMHAHCHjCKHUX yCJIyra

Y mocMaTpaHOM MEPHOIY PEIIeHEe Cy ABE MPUTYXOe Ha MOCTyHame IIATHUX

MHCTHTYLIM]ja (01 KOjUX je jenHa Oma OCHOBaHa).
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