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YBO/JI

VY cknany ca 3akoHoMm o Hapomuoj 6antn Cpowuje (,,Cmyx0enu rimacauk PC”,
op. 72/2003, 55/2004, 85/2005 — np. 3axoH, 44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015,
40/2015 — omnyka YC u 44/2018), Haponna 6anka CpOuje, mopea octanux QyHKIH]ja,
obaBJsba MOCIIOBE 3aIITUTE TpaBa U MHTEpeca KOPUCHUKA yCIyra Koje mpykajy OaHke,
JPYIITBA 32 OCHIYpambe, MaBaol (PUHAHCHUjCKOT JIM3WHTA, JPYIITBA 3a YIPABIbahe
JOOpOBOJBHUM TNEH3UjCKUM (OHAOBHMA, MPYXKAOLM IUIATHUX YCIyra M H3JaBaolH
€JIEKTPOHCKOT HOBLA Y CKJIay Ca 3aKOHOM.

OBaj u3BeITaj caip>Ku MOJaTKe Ha OCHOBY CIIPOBEACHUX akTHUBHOCTH HapomnHe
Oanke CpOuje y obnacTu 3alTHTE KOPUCHHMKA yCIyra Koje Mpykajy OaHKe, JaBaolu
(PMHAHCH]CKOT JIN3WHTA, IPYKAOLH TUIATHUX yCIyTa M H31aBaOLH IEKTPOHCKOT HOBIIA.

3aKOHOM O 3aIUITHUTH KOPUCHUKA (uHAHCHjcKUX yciyra (,,Ciy>)KOeHU TITacHUK
PC”, 6p. 36/2011 u 139/2014; y najbem TEKCTY: 3aKOH O 3aIITUTH KOPUCHHUKA), IOPE]
ocrasior, ypehyjy ce mpaBa KOpHCHHUKAa (DMHAHCHjCKUX YCIIyTra Koje Mmpyxajy OaHke U
JaBaolM (GUHAHCH]jCKOT JIM3MHTA, Ka0 M YCIOBH M HAYMH OCTBAPHBAA U 3alITUTE THUX
paBa, I0K ce 3aKOHOM O IIaTHUM yceiayrama (,,Cimyx0eru rimacauk PC”, 6p. 139/2014,
44/2018 m 64/2024), mopen ocrajor, ypehyjy ycioBHM W HAYWH TIpy)Kama IUIATHUX
yciyra, eJeKTPOHCKH HOBall M HaJa30p HaJl MPUMEHOM ojpenada OBOT 3aKOHA, a
MPOTIMCAHO je JIa e Ha MOCTYIaK OCTBApHBamba 3allITUTE MPaBa U HHTEpeca KOPUCHUKA
IJIaTHUX yCIIyTa ¥ UMajara eJIeKTPOHCKOT HOBIA IPUMEHY]y oApende 3aKoHa KojuMa
ce ypehyje 3amThra KOpHCHUKa (UHAHCHjCKHX YCIyra, a Koje ce OIHOce Ha
OCTBapUBAambE 3allITUTE NPaBa U UHTEPeca KOPUCHUKA (PUHAHCH]CKUX YCITyTa.

Kako 01 ce KOpUCHHITY Ha HAjOPKK HAYHMH YIO3HAIH C KOpaluMa y MOCTYNKY
3aIITUTE CBOjUX MPaBa — y TPBOM JIENTy U3BEIITAja IPEICTABILEH j& HOCTNYRAK 3aumume
KOPUCHUKA (DUHAHCUjCKUX Ycayea, TIOYEB OJf TONHOUICHA NPUTOBOpa AaBaoly
(hMHAHCHjCKMX yCIyra, IpeKo MoJHoIIeHha npuTyx)0e Hapomnoj Ganmu CpOwuje, mo
MOJHOIICHka Mpeasiora 3a nocpenoBame npen Hapomnom 6ankom CpOwuje, y3 KpaTak
OCBPT Ha MIPEJHOCTH 3aIITUTE NpaBa KopucHUKa rpel Hapoxnom 6ankom Cpouje.

JlpyTH A€o U3BEITaja OAHOCH CE Ha Halo2e 0d8aoyuMa UHAHCUJCKUX YCayed
koje Haponna Oanka CpOuje JOHOCH y MOCTYIIMMA Kaja YTBPAHU HEIPABHIHOCTU Y
MOCTYyMamky JaBajiana GUHAHCH]CKUX yCIyTra.

VY tpehem neny u3BemrTaja cy ungopmayuje 0 0a8aoyuMa QUHAHCUJCKUX YCyed
KOO Kojux je ymepheno Oa Hucy nOCMynaiu y CKiady ca 3aKoHOM O 3auimumu
KOPUCHUKA UL 3aKOHOM Kojum ce ypehyjy niamue yciyee, mto Haponna 6anka CpoOuje

CaOTIIIITaBa y CKIAy C WiaHOM 45. cTaB 6. 3aK0HA O 3aIITUTH KOPUCHUKA, Ka0 i TAYKOM
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30. OmryKke 0 MOCTYTIKY IO IPUTOBOPY U MPUTYKOM KOPUCHHUKA (DMHAHCH]CKUX YCIyTa
(,,Cayxx6enu riracauk PC”, 6p. 1/2019, 50/2019, 87/2021 u 77/2023; y najbeM TEKCTy:
Opnyka) xojoM je mpormcaHo na Hapogma Oanka CpOuje Ha CB0jOj HHTEpHET
Mpe3eHTalji TPOMECEYHO 00jaBibyje, MOpeA OCTanor, MHPOpManrje O IaBaolnMa
yciyra 3a Koje je y TMOCTYyNKy IO TPUTYKOM — a y ciy4yajy OaHKe W JaBaola
(DMHAHCHjCKOT JIM3MHTA U Y KOHTPOJIHOM IIOCTYIIKY — YTBph)EHO J1a HUCY MOCTYIalH Yy
CKJIa/ly ca 3aKOHOM O 3aITUTH KOPHCHHKA, 3aKOHOM KOjUM ce ypehyjy ImaTtHe yciayre
WK APYTHM 3aKOHOM KOjH C€ OZHOCH Ha 3alITUTY KOPHCHHUKA.

VY 4eTBPTOM U IIECTOM ey OBOT M3BEIITaja, a y ckiaxy ¢ TaukoM 30. Omiyke,
MpHUKa3aHe Cy uugopmayuje o noOHemum npumysicoama Ha TOCTyName OaHaka,
naBanaia (UHAHCHJCKOT JIM3HMHIA, MpyKajala IUIATHUX YCIyra W HW3JaBajala
CJIGKTPOHCKOT HOBIla, koje Hapoana Ganka CpOuje TpomeceuHo 00jaBibyje, TOK Cy Y
HETOM JIeNly JaTe uH@opmayuje o npeoiosuma 3a nocpedosarbe, 0OHOCHO NOCMYNYUMA

nocpedosarsa.
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1. 3amTuTa NPpaBa KOPUCHUKA (PUHAHCHJCKUX YCJIYra

Hasaoyu ghunancujckux ycayea na uuju pao ce
nOOHOCU NPU2OBOP/NpUMYHCoa

Haponna Ganka CpOuje y HOCTYNKY IPOIHCAHOM
3aKOHOM O 3aIUTHTH KOPHUCHUKA (PHHAHCH]CKUX
yciyra, Kao M OJJTyKOM KOjoM ce ypehyje moctymak
3aIITUTE TIpaBa U HWHTEpPeca KOPUCHHKA, CIIPOBOAU
MOCTYTAaK 10 MPUTYXOM KOPHUCHHKA (PHMHAHCH]jCKUX
yclyra Koje mpyxajy:

—  OaHke,

—  nmaBaouy (PWHAHCH]CKOT JIN3WHTA,

—  TIpYXaolLH IUNIATHHUX ycIyTa U

- nu3gaBaoly CJICKTPOHCKOT HOBIA.

Llma je npucosop

I[Tpurosop je nucmeHo obpahame KOjUM ce KOPUCHHK

(uHAHCH]CKHX yciyra obpaha JIaBaoIy

¢uHAHCHjCKMX  ycoyra H  H3paxaBa  CBOje
HE3aJ0BOJECTBO IOCTYHAKEM TOT JaBaola WK
yKazyje Ha leroBe IpoIrycTe, OAHOCHO yKa3yje Ha TO
Jla cy My noBpeljeHa IpaBa WM HHTEPECH M cMarTpa
Ila ce naBajan (UHAHCH]CKHUX YCIIyTa He MPHIpKaBa

3aKOHa, OIIIITHX

JIpYTHX  IpOIIHCa, ycioBa
IOCJIOBamba, ofpefabda 3aKkJbydeHOI YroBopa WIH

IOOpUX TOCIIOBHUX 00HMYaja.

Kaxo ce noonocu npuzosop oasaoyy gunancujcxux
yeayaa

IIpuroBop naBaony (GMHAHCHjCKUX yCIyra MOJHOCH
ce MHCAaHUM ITyTeM, IIPEKO UHTEPHET Ipe3eHTaluje

TOr JaBaoma (hMHAHCH]CKHX

yciyra,

Yy TOCJIOBHUM

myTeM
CJIIEKTPOHCKE TMomTe (MMEjIoM),
npocToprjamMa JaBaona (PUHAHCHjCKHX YCIyra,
MOIITOM HIJIM IYTEM aruIMKalyje eCKTPOHCKOT HIIN
MOOMITHOT GaHKapcTBa, aKo ce MPUTOBOP OJHOCH Ha

yciyre Koje JaBajall yciayra npyxa Hid je IpyXKHO

IPEKO THUX CEpBHUCA.

Pox 3a noonoulerbe npucoeopa 0(1({(101{)’

Gunancujckux ycuyea
IIpuroBop Ha mnocrymame aaBaona (HHAHCH]CKUX
ycIyra KOPHCHHUK (MHAHCHjCKHUX YCIIyra, OJZHOCHO
KOPUCHUK  IUIATHHUX

ycayra — WIM  MMaai

CJICKTPOHCKOI' HOBIIAa Yy CMHCIIYy 3aKOHa KOjI/IM ce

ypebyjy nnatHe yenyre (ykJbydyjyhu v mpaBHO suiie)
MOJKE TIOJIHETH y POKY Ol TPU F'OJIMHE OJ1 laHa KaJ je
YUMICHA MOBpEAa HErOBOI IpaBa WM IPABHOT
uHTepeca. [IpaBHO JuIe KOje KOPHCTH yCIyre Koje
0aHKa Ipy>ka IT10 OCHOBY YTOBOPa O KPEIIUTY, yroBopa
0 Jemno3uty, yroBopa o cedy M yrosopa Koju ce
OJHOCH HA JIeBHM3HE, JEBH3HO BAIyTHE M MEH-AuKe
HOCJIOBE, YTOBOpa O HM3/aBamy rapaHiiyja, aBaja U
JIpYruX o0nuKa jeMcTBa (rapaHLHdjCcKu 10cao), Kao U
Jpyre yciyre Koje 6aHka Ipyska y CKJIay ca 3aKOHOM
(¥3y3eB IUIaTHHUX YCIIyra y CMHUCIy 3aKOHa KOjUM ce
ypebyjy mnaTtHe yciyre), IPUTOBOp Ha IMOCTYIAme
0aHKe MOXXE MOTHETH y POKYy oa 60 maHa on naHa
ca3Hama Jia je YUHbCHA TOBPE/ia BEroBor paBa Wil
MpaBHOT HMHTEpeca, a HajKacHUje Yy POKY OXI TpHU
roJMHE OJ1 JlaHa KaJia je Ta OBpea yUHbeHA.

Pok 3a 002060p oasaoya ¢hunancujckux ycuyea
JaBanann ¢QuHAHCHjCKHX YyciIyra je OyXaH Ja
Pa3MOTpHU MPUTOBOP U KOPUCHHUKY JIOCTaBH jacaH W
Pa3yMJBHB OJITOBOP y IIUCMEHO] (OopMH y POKy ox 15
naHa (caMo M3Y3eTHO Taj POK MOXKe OMTH MPOIyKEeH
3a jour 15 nana, anu maBanan GUHAHCHjCKUX yciyra
0 TOME MOpa 00aBECTHTH KOPHCHHKA IIPe HEro IITO

HCTEKHE TPBH POK).

JlaBanan (pUHAHCHjCKUX yciyra Tpeba a HaBexe aa
T je TPUrOBOpP OCHOBAaH M, aKO jecTe, Aa U Cy
Ppa3ino3u 300T KOjHUX je IPUTrOBOP YIIOKEH OTKIOHEHH,
OJJHOCHO J]a ce Yy oAroBopy o0aBexke IpeMa
KOPUCHHKY y TOTJIely HAYMHa U POKa 32 OTKJIAbabhe

HETPaBUIHOCTH.
Ilocmynak no npueogopy je becnaaman

JlaBanan UHAHCH]CKHX YyCIIyra HE MOKE HAIIATUTH
HAaKHa/Jy, HATH OWIO KoOje Jpyre TPOIIKOBE 3a

MOCTYIAmkE MO IIPUTOBOPY.

Kaxo ce noonocu npumyacoa Hapoonoj danyu
Cpouje

AKO je KOPHCHHK HE3aI0BOJbAaH OATOBOPOM JaBaola
(hMHAHCH]CKHX yCIyTra Ha MPUTOBOP WIIK Taj OATOBOP
HHje JJOCTaBJbEH y POKY — KOPUCHHK CE Taja MOXe

obparutu Haponnoj 6anim Cpouje.

Hapoouna 6anxa Cpouje
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HajOpxu 1 HajmakmM HaYKMH ITOJHOLICHA IPUTYKOe

Hapomnoj ©Oanmu  Cpbuje jecte moOmymaBame

oarosapajyher enaekrpoHckor ¢opmynapa, KOMe ce

npucrtyna C IO4YE€THE CTpaHuue HUHTEPHET

npesenranuje Hapomne Oanke CpOuje uzbopom

nuHka: IlpuTyx06a Ha 1OCTyHame JaBaoia

buHaAHCH]CKUX yciyra / IIpeasnor 3a

nocpenosame. OBaj hopMynap y HEKOJIHKO KOpaka
BOAM KOPHCHHKa KpO3 CBe O0aBe3HE MOAaTke H
JOKyMEHTaLHjy Koje Tpeba 1a JOCTaBH Kako OW 1o

MIPUTY>KOU MOTJIO Jla e MOCTYyTIA.

Iputyx0a ce MOoxe HOAHETH U IOLITOM Ha aJIpecy:
Haponna 6anxa Cp6wuje, [Tomrancku dax 712, 11000
Bbeorpan.

Kaga cy y muramy mnpuryxOe NpaBHUX LA,
Haponna Ganka CpOuje, y cKiaay ¢ MpONUCHMA,
MOXe Ja pa3MaTpa caMo HPUTYkOe HPaBHHX JHLA
Kao KOPHCHHWKAa IUIATHUX YCIOyra WId HManana

CJICKTPOHCKOT HOBLA Y CMHCIY 3aKOHa KOjUM Ce
ypehyjy miatHe ycuayre.
LIma npumyacoa mopa da caopaicu

[MonymwaBame oxroeapajyher CJICKTPOHCKOT
¢dopmynapa Ha uHTepHeT mnpeseHrauuju Hapoane
6anke CpOuje KOPUCHHKA BOAU KPO3 CBE HEOIIXOTHE
eJIeMeHTe Koje TPHUTYXk0a Mopa Ja CafpKu Kako Ou

Haponna 6anka CpOuje 1o 10j MOrJIa 1a MOoCTyTIa.

AKO KOPUCHHK NPHUTYXOYy MOAHOCH Y CIIO0OIHO]

(dhopmu, IPUTYKOA MOpPa J1a CATPIKU:

— momatke Koju omoryhaBajy uIeHTHHKALW)y
KOPHCHHKa (MMe, IPe3uMe U afipeca, OHOCHO 3a
IpaBHA JIMIa: TIOCJIOBHO WME, CEIHUIITE,
MaTUYHH OpOj M MMe M Ipe3uMe 3aKOHCKOT
3aCTyNTHHUKA) ¥ JaBaola (UHAHCHjCKHX YCIyra
(IIOCTIOBHO M€ M CEIHMIITE);

— mpuroBop ymyheH pmaBaony (DHMHAHCH]CKHX
yciyra;

—  0oAroBop AaBaola GMHAHCH]CKHX ycIyTa (ako ra
j€ A0CTaBHO);

—  Kparak OIIHC, OJTHOCHO Pa3Jiore 3a MOAHOLICHEe

nputyx0e, Tj. LITa ce MPUTYKOOM 3aXTEBa;

—  JIpyry JOKyMEHTall{jy Ha OCHOBY KOj€ c€ MOTY
LICHUTH HAaBOJH U3 NPUTYKOE;

— @Ko ce JIocTaBjba IPEKO IyHOMONHHKa, Y3
npuTyk0y ce goctaBiba U mocedHo myHomohje,
y CKJIa[y ca O/IIyKOM KOjOM je ypeljeH mocTymak
10 TIPUTYKOH.

Pox 3a noonowere npumyocoe Hapoonoj b6anyu

Cpouje

Kopucuuk npuryx0y Tpeba &ia mojaHece y poKy of

IIECT MeCeLH OJ JaHa IpHjeMa OAroBopa JaBaolia

(uHAaHCHjCKHX yCIyra WIH OJ HCTeKa poKa 3a

JO0CTaBJbak€ TOT OArOBOPA.

YV xojum cayuajesuma Hapoona 6anxa Cpouje ne

nocmyna no npu. ﬂ‘l'VDIC(j ama

ITopen npyrux pasiora yTBPHEHHX IPOIHCHMA,
noceOHO HamomumeMo na Hapomna Oanka CpOuje
HHUje y MOTrYhHOCTH [1a pa3marpa MpHUTYKOe Koje Cy
HOJIHETE HAKOH MOKpETama CyICKOT CHOpa, OHOCHO
YHjU je IpeIMeT CIIOPHO IHUTamke IIOBOJOM Kora ce
BOJM (WJIM CE€ BOJIHO) OBAj CIIOP, OJHOCHO KOjOM ce
3axteBa ga Hapogna Oanka CpOuje o0e3bean na
JaBajial] yciayra M3BpLIM CYACKY OIJIYKY, OIJIYKY
JPYror Ha/UISKHOT OpraHa U OpraHM3alije WK JHIa
KOME je MOBEepeHO BpLICHE jaBHUX oBiamhema
(jaBHM HW3BPLINTEJBM, jaBHU OCIEKHULIM M CIL).
Taxohe, Haponna 6anka CpOuje He MoKe 1a pernraBa
CIIOPHE OJTHOCE KaJia je 3a yTBphHBambe YNHEHUIHOT
CTamba HEONXOJHO M3Boheme J0Kaza  MomyT
caciylmiama CTpaHaka HJIM CBEIOKA, BELITAYCHe,
yBubaj nnu ci.
Pox Hapooune 6anxe

Cpbuje 3a o002060p no

npumysHcou

Haponna 6anka CpOuje KOPHCHHUKY JOCTaBJba
OJrOBOp Ha NPHUTYXKOY HajKacHHje Yy POKY OA TPHU
Mecella oJ1 JaHa IIpHjeMa IMPUTYK0e, a y CI0KESHHjUM
mpeIMeTHMa Taj POK MOXE OHTH MpOAYKeH 32
HajBHLIE TPU Mecena, ¢ TMM mro HapoxHa OaHka
Cpb6uje o TomMe obaBemTaBa KOPHCHHKA, U TO Mpe

HCTEKa MPBOT POKa.

Hapooua 6anka Cpbuje
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Iocmynax no npumyxcou noonemoj Hapoonoj

banyu Cpbuje je becnnaman

Haponna 6anxa Cpouje He Hartahyje HakHany, HUTH
Omjo0 Koje JApyre TpPOIIKOBE 3a IOCTyName II0
npuTy)OH. AKO KOPHUCHHK aHraXKyje aJBoKaTa, cam
CHOCH CBOje TpOIIKOBe (M Kaaa je mpuTyxoa
OCHOBaHa), ¢ o03upoM Ha To ma Haponma Oanka
Cpbuje y oBOM

HNOCTYyNIKy HE OIydyje o

TPOLIKOBHUMA.

Kako ce noonocu npeonoe 3a nocpedosarse
Hapoonoj banyu Cpouje

Cnopun onHoc wu3Meby kopucHuka M JaBaoua
(MHAHCHjCKHX YyCIlyra MOXE C€ PeIIUTH H Yy
BAHCYJICKOM  IIOCTYIIKY,

OJHOCHO  MOCTYIKY

HOCpeloBaka, ako Ccy cariacHe o0e CTpaHe.
Tlocrymak mocpenoBama mpex HapomHom OGaHkoM
CpOuje MOXe ce HMOKPEHYTH caMmo Ipe MOKpeTama

CY/ICKOT MOCTYIIKA.

HajOpyxu ¥ Hajnakiy HaYMH MOAHOLICHA PEIIora
3a mocpenoBame Haponnoj Oanmm CpOuje jecte
MOy aBamk-e onrosapajyher €JIEKTPOHCKOT
(dopmyrapa, KOMe ce MPUCTYIa C MOYETHE CTPAHHLIE
UHTEpHET mpe3eHTanuje Haponne Oanke CpOuje
Hpuryxba Ha

n300pOM  JTHHKA: MOCTyMame

naBaona duHancujckux yenyra / Ilpeaior 3a

nocpenosame. OBaj hopMynap y HEKOJIHKO KOpaka

BOJM KODHCHHKAa Kpo3 CBe 00aBe3HE MOJATKE MU
JOKyMEHTaLHjy Koje Tpeba 1a JOCTaBH Kako OW 1o
HPEJIoTy 3a MOCPElOBakEe MOIJIO Jia ¢ce MOCTYyIa, a
Haponna 6anka Cp6uje 1o TakBUM IIpeIjio3uMa 3a

HOCPEOBaE 0JIMax MOCTYIIA.

Ipensor 3a mocpenoBame MOXE c€ IMOIHETH WU
nomToM Ha aapecy: Hapogna 6anka Cp6wje,

Tomrrancku dax 712, 11000 beorpan.

Kaga cy y nuramy npeiosu 3a IOCPEIOBaHbE
NIPaBHHUX JIMI[A Y BE3H ¢ OCcTynameM 6anke, Hapomana
O0anka CpOmje, y ckimamy ¢ NpONHMCHMa, MOXE Ja
pa3Mmarpa caMo IpPEAJIore 3a IOCPElOBamkE NPABHUX

JiMa Kao KOpUCHHKA IUIaTHUX YCJIyTra WK UMaiala

€JICKTPOHCKOI HOBLIA y CMHUCIY 3aKOHa KOjUM ce
ypebyjy miatue ycyre.

H()c’mynalc n ()(,‘]’Jé’()()({al—bll

Iloctynak mocpenoBama MOXKE C€ HMOKPEHYTH aKo
HHje TOKPEHYT CYACKH CHOp M aKO jeé KOPHUCHUK
MPETXOAHO TIOJTHEO

IIPUTOBOP JIaBaoILy

(hMHAHCHjCKUX yCIIyTa.

IMoctynak mocpenoBama npexn Hapognom OaHkoMm
Cpbuje cnpoBoje 3amocinenu y HapomHoj Ganium
CpOuje KOju WCIyHmaBajy YCIOBE 3a 00aBJhame

IIOCJIOBA NMMOCPEAHUKA.

[octynak mocpenoBama npex HapogHom OaHKOM
Cpbuje crmpoBoxu ce 0e3 HakHame, ¢ THM ILITO
€BEHTYyaJIHE TPOIIKOBE CTpaHa KOjH MOTY HACTaTH y
TOM TIOCTYNKYy CTpaHe CHOce came (TpPOIIKOBH
MyTOBama, HerutaheHo

cMeliTaja,  3acTymama,

OJICYCTBO C TI0CJIa U CI1.).

CBaka cTpaHa MOXKe OJyCTaTH oI jaajber yuemha y

NOCTYNIKy ~IIOCpeloBama y Owrio kojoj asu
HOCTYIIKa, a IOCTYIAK HOCPEN0Bamka je NOBEPJbHB U

XHWTaH.

AKO ce y MOCTYNKY IIOCpe/lOBalba KOPUCHHK H

nmaBanman,  (UHAHCHjCKUX  YCiIyra —CIOpasymejy,
cauMmbaBa ce CIIopasyM y MHCMEHOj (GopMu, KOjU HMa
CHary W3BpIIHE MCIPaBe aKo CalpKH U3jaBy
Oy’)KHHKa Ja TpHCTaje Ja ce IOCie OCHETIOCTH
onpehene o6aBese WM HCIymema ogpehenor ycnosa
CIIpOBeile  NPHHYAHO  W3BpLICHE  (Kiay3yna
U3BPILHOCTH), K&0 M MOTIIMCEe CTPaHa U HOTBPAY O

M3BPIIHOCTH KOjy cTaBiba Haponna 6anka Cpouje.

[Ipeonocmu sawmume npaga KOpUCHUKA npeo
Hapoonom 6anxom Cpouje

Tloctymak 3amTuTe nmpasa npex HapoxHom GankoM
CpOuje motmyHo je OecriaTaH, OXHOCHO HH JaBajall
¢unaHcHjckux yciyra, i Haponua 6anka Cpouje He
Hartallyjy HakHaje WIM [pyre TPOIIKOBE 3a
MOCTYTIAkbe o MIPUTOBOPHMA/TIPUTYKO0aMa
KOPUCHHMKA OJHOCHO IIPEUIO3MMa 33 IOCPEIOBAE.

Tlopen Tora, kopucHHMIM HuMajy MoryhHocT na

CHOpHU oJHOC perre npex Hapoxaom 6ankom Cpbuje

Hapooua 6anka Cpbuje
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0e3 mokpeTama CyICKUX MOCTYIIaKa, KOjU Cy CKYITH 1

Tpajy 3HaTHO TyXKe.

Boheme mocrynka mo mpuryx6u npex Hapomnom
O0ankom CpOmje WM MOCTYINKa MOCPENOBamba HHUje
HEOIIXO/IaH YCJIOB 3a BONEHE CYACKOr MOCTYIIKA,
HHUTH TIPEJCTaB/ba CMETHY Jla C€ CYACKU HOCTYIaK

TIOKpPEHE.
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2. Hano3u jaBaounma GUHAHCHjCKHUX YCJIyra

Haponna 6anka CpOuje y moCcTyIuMa o mpuTyk0aMa moMaske KOpUCHUITIMA
Jla 3alITUTE CBOja MpaBa W MHTepece. Y cilydajy Kaja ce yTBpIH Aa OaHKa WiIN IpyTH
naBanal] (UHAHCHjCKUX yCIyra HHUje IMOCTyNao y CKIaAy C TOjeJUHHM oapendaMa
3aKOHa KojuMa ce ypehyje oOnacT 3amTuTe KOpPHCHWKAa (DUHAHCUJCKHX YCIIyTa —
Hapopna 6anka CpOuje TOHOCH peliea KOjuMa e HaJIaKe OTKIIAmhahe HEIPaBHITHOCTH
W/WIM U3pUYe HOBYaHA Ka3Ha.

[Ipe moHomemwa pemema, Hapogna Oanka CpOuje caummaBa Hajase o
YTBphEeHHM HENpaBHJIHOCTHMA, HA OCHOBY KOjUX OaHKe WIM ApPYTH JaBaolH
(MHAHCH]CKHX YyCIIyra y TOKY MOCTYIKa [0 NMPHUTYXOHM Hajuemhe oaMax OTKJIOHE
HempaBUIHOCT. Takole, ako ¢y y HNOCTYIKY IO NMPHUTY>KOM yTBpheHe HenmpaBUIHOCTH
Mamer 3Havyaja, a y MHTEpecy je KOPUCHHKA Ja Ce T€ HEMPaBMIHOCTH OTKJIOHE y IITO
kpahem poky — Haponna 6anka Cpouje ynyhyje naBaoily yciryra 00aBemTehe KOjuM My
HaJIaXKe J1a OTKJIOHH T€ HEMPABUIIHOCTH.

[Mopen Tora, mocTynuuMa HEMOCPEIHE U TOCPEIHE KOHTpOIIe OaHaka y o0IacTu
3aIlITUTE KOPUCHKKA 00e30elyje ce 1a OaHke MPOMIITHO OTKIIamkajy YTBpheHe cucTeMcke
HETIPaBUITHOCTH, IIITO Y€CTO 3a TOCISANIY UMa M KOHKPETHE MaTepHjatHe OcHeduTe 3a
3HaTaH Opoj KOPHUCHHUKA, Al W AYTOPOYHO TOOOJBINAE ITOJIOXKAja BEIHKOT Opoja
KopucHHKA. J[ok ce y mocTymImuMa 1o nputyxo6ama yTBphyje/oTKIIama HEMPaBIIHOCT Y
CIIy4ajy TI0jeJMHAYHOT KOPUCHUKA, Y KOHTPOIHOM HOCTYIIKY C€ ITOCTIKE MHOTO Behn
edekaT jep ce HaJaxe OTKIAbamke HEMPAaBHIHOCTH IPeMa CBUM KOPUCHHUIIMMA Ha Koje
ce OHa OJTHOCH.

Haponna 6anka CpOuje KOHTHHYHpaAHO MpaTH aKTHBHOCTH OaHaka (M JpyTrux
naBanana (UHAHCHjCKUX YCITyTa), alld U W3a30Be C KOjUMa ce KOPHCHUIM cycpehy Ha
caBpeMeHOM (PMHAHCHjCKOM TPIKHUINTY, T, TIOPE yro3opaBama 0anaka, Hapoana Oanka
CpOuje mocebaH aKIEHAT CTaBJba Ha 00ABCIITABALE JABHOCTH.

Wmajyhu y Buny cBe uemrhy mojaBy 3710ynoTpe0e MIaTHUX KapTULa KOPUCHUKA,
on mpouwte romuHe Hapogna Oanka CpOuje myTem Menwja ¥ CBOjeé HMHTEpPHET
npe3eHTandje oOaBelTaBa M YIO30paBa KOPHCHHKE Ha HOBe OOJMKe mpeBapa, a

aktTuBHOCTH Haponne 6anke CpOuje y mocMarpaHoM Neproay OHlle ¢y yCMepeHe, OCHM
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Ha OTKJIAkhamkhe YTBPCHUX HEMPABIITHOCTH, HA MTPEY3UMAarhe Mepa paju PEBESHTUBHOT
JICTIOBAabA.

Panu uyctpanuje edekara cripoBeneHnx aktuBHOCTH Hapomne 6anke Cpouje
y Tiepuoly of jaHyapa Jio aeuemopa 2024. roauHe, U3/IBOjIIN OUCMO Ja j¢ HA OCHOBY
CIPOBEIEHNX MOCTYNAKA KOHTPOJIe 0aHAKA 32 KOPHCHUKE OCTBAPEeH (PMHAHCHjCKH
epexaT y u3Hocy oa mpeko 55,3 MWINMOHA AWMHAPA, 2 HA OCHOBY CIIPOBEJEHUX
NOCTYNaKa M0 NPUTY:K0aMa KOPHCHMKA M TNOCTYNIHMA MOCPeIoBama
¢punancujcku edexar y mzHocy oa oxo 44,3 muamona auuapa. [lopen tora, Ha
ocHOBY akTuBHOCTH Hapomne O6anke CpOuje y NMpeTXOTHHM ToJUHaMa, BEIUKH Opoj
KOPHUCHHUKA KPEIUTa KOjU WX MpeBpeMeHo oTiuiahyje ocTBapuo je oapehjeHo yMameme
IPEeoCTaior M3HOCA JIyra, OJHOCHO Ha OCHOBY MPOICHA HHXOB e(eKaT Ha HHUBOY
0aHKapCKOT CEKTOpa M3HOCH OKO 5 MUJIMOHA €Bpa roJuiime. MelhyTum, Tpeda nmaru y
BHIY na (MHAHCHjCKH eekaT Hije Moryhe opeIuTH y CBUM CIydajeBUMa, Kao U TO J1a

Mepe Hapomne 6anke CpOuje menyjy IpeBeHTHBHO.

/N

Kako OucMO ymo3opuid jaBHOCT, Mpe CBera KOPUCHUKE TUIATHHUX YCIyTa,
nojcehaMo Ha HEOMXOJHY JOJATHY OMPE3HOCT, ¢ 003UPOM Ha MpeBape Ha Koje je
Haponna 6anka CpOuje yno3opaBajia y MPETXOJAHOM MEPUOIY, ald U HA HOBE BPCTE
mpeBapa.

VY tom cmucTy, H31BajamMo cienehe mpumepe:

e TIpeBape MyTeM aruThKanuja MOOWIIHOT WIIM EIeKTPOHCKOT OaHKapcTBa, TIC
Cy KOPUCHHUIM NOOWjalM WMejN C JaKHOT Hayora OaHKe, ¢ MO3UBOM Jia axXypHpajy
IoJaTKe 0 CBOM TekyheM padyHy Kako HaBOJHO He OW OO0 10 OJI0Kaje cpeacTaBa u
JIMHKOM Ka cajTy (KOju 3ampaBo He TpuIrana O0aHIN), a CBe paay MpruOaBbamba JIMIHUX
CUTYPHOCHHX TToJ1aTaka KopucHUKa (Opoj TuIaTHOT padyHa, Opoj TenedoHa, momany o
IJIATHOj KapPTHIIH, KPEICHITH]jaTl 3a IPUCTYTI SIEKTPOHCKOM ¥ MOOMITHOM OaHKapCTBY,
jemHOKpaTHA JIO3WHKA), a HA OCHOBY YeTa Cy KpUMHUHAIITH (KOjU Cy IPETXOTHO Kperupan
JMAKHA WMejn 0aHKe) MPUCTYyNald aruiKaldjamMa MOOHWITHOT WIIM eJIeKTPOHCKOT
0aHKapcTBa KOPHCHUKA M MPEHOCHIM CPEICTBA C pavyyHa WM 00aBJball KapTHUYHE

TpaHCaKIIHje;
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e qpeBape HyTeM Tene(OHCKUX IMO3MBAa JIMIA KOja Ce IMPeACcTaBbajy Kao
3amocieHn OaHke, TAe ce KOPUCHHIMMA, paid HaBOAHE MPOBEpe JIMYHUX MOJaTaka,
Tpaxe uHpopManuje o TmaTHuM Kaptunama (PIN, CVC xon Ha noiehuHU KapTUIE) HITH
MOJIaTKE 3a TPHUCTYI EJIEKTPOHCKOM M MOOMJIHOM OaHKapcTBY (KOPUCHHYKO HMe,
JIO3MHKA, jEJHOKPATHH KOJ), & CBE C LUJbEM 3JI0yNoTpede cpelcTaBa C padyHa
KOPHCHHKA;

e HHBECTHLHOHE IpeBape, IJe KOPHUCHUIMMA IIyTeM APYLITBEHUX Mpexa
JaKHU OpOKepH Hyze Op3y U JIaky 3apaiy MyTeM JIAXKHUX WHBECTULIMOHUX MIaT(HOpMHU
WM TPTOBHHE KPUNTOBAIYTaMa, y3 KpeHpame JXKHOT NMpouiia KOPUCHUKA Ha KOjeM
MOJK€ Jia TIPaTH ,,3apany”’ Kojy je OCTBapHO y BHUIIECTPYKOM M3HOCY HAKOH MHMLIMjalTHE
yImJare, T/ie ce IOTOM, Kao YCIIOB 3a pacroyiarame HaBOJIHUM CPEACTBUMA, UCIIOCTaBIba
3axTeB 3a ymiary onpeheHor msHoca (Hajuemhe 10% ocTBapeHe 3apaae) Kako OH
KOPHUCHHMK MOTa0 /ia TIOAWTHE HOBYAaHA CPEJICTBA, KOja y CTBAPHOCTH HE MOCTOj€;

e TpeBape npu Kopumhewmy MIAaTHUX KapTula 3a iahama Ha UHTEPHETY, TIe
cy kopucHui moomjamn CMC mopyKy y K0joj ce TO3UBajy Z1a IMPEeKO IOCTaBJHEHOT
JTUHKa puctyne (JraxxHoj) marepHeT crpanuy JI1 ,,ITomra Cpouje” u nomyne oapehene
rogarke (MoJany C IUIaTHE KapTHIE M jeMHOKpaTHA JIO3WHKA), a Ha OCHOBY 4era Cy
KPUMHHAJITA TI0]] YHjOM je KOHTPOJIOM Taj JIAXKHU CajT KOPHUCTHIN T€ TOJATKE PaIn
KyIIOBUHE Ha HHTEPHETY;

e TpeBape MyTeM IUTUTATHOT HOBYAHHKA, Y KOjUMa Cy KOPHCHUIM JOOH]jaH
CMC mnopyky ¥ TO3MBajy C€ Jla NPEKO AOCTaBJbEHOT JIMHKA MPHUCTYyIE (JIa)KHO])
WHTEPHET CTPaHHULIM TProBLA U M3BpIIe MU1ahame WiN aXKypHpajy MoJaTKe, Ha OCHOBY
4yera Cy KPUMHHAILIK IOJ YMjOM CY KOHTPOJIOM TH JaXXHH CajTOBU TE€ IOJIATKE
KOPUCTHJIM W HM3BPIIABANTM TI0 HEKOJIMKO TPAaHCAKIMja paad KyMOBHHE MPOWU3BOJAA U
ycIyra Ha HHTEpHETY;

e [I0jaBy JAXHUX aHKeTa OaHaka, KOje Cy ce I0jaBHjIe Ha IPYIITBECHUM
Mpexama, y KOjuMa ce KOpUCHHLIMMA HyIU Harpaja y pasiInuuTHM HOBYaHUM H3HOCHMA
aKo IONyHE aHKeTy W JocTaBe onxpelheHe mopaTke (Koje yKJbydyjy MOAATKE C IUIaTHE
kaptuie, Opoj padyHa, Opoj TenedoHa, jeTHOKpPATHY JO3MHKY), HA OCHOBY KOjUX CY
KpUMHMHAIIM y onpeheHuM ciydajeBUMa YCHEBadM Oa HPUCTYIE aruIMKanujama
MOOMIJIHOT WJIM €NIEKTPOHCKOr OaHKapcTBa KOPHUCHHMKA M MPEHECY HOBAlLl C HHUXOBHX

padyHa Ha padyyH o KOHTPOJIOM KpUMHHaJIala nujin ¢ lbbuMa MOBE3aHUX JIMIA,
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e TqpeBape HyTeM Tene(OHCKUX IMO3MBa JIMIA KOja Ce MPeACcTaBbajy Kao
3amocieHn OaHKe, TIe ce KOPHCHHUIMMa CaollliTaBa Ja ce JAecuia 3j0ynorpeda
BUXOBHX M0JaTaKa, Te je, paju crpevaBama OJI0KaJe pauyHa, HEOIXOHO JIa TOCTaBe
nHpopmanyje o miatHuM Kaptunama (PIN, CVC xon Ha monehuHM KapTuile) WM
MOJIaTKE 3a TPHUCTYI EJIeKTPOHCKOM M MOOMJIHOM OaHKapcTBY (KOPUCHHYKO HME,
JIO3UHKA, JeTHOKPATHHU KOJ);

e [peBape THIe CC MaHHWITYJIAHjOM €MOIldjaMa KOPHUCHWKA, KOJH YeCTO
MIPUIAajy pamkWUBOj KAaTETOPHjH, NPUOaBIhA]y CHUTYPHOCHH IMONAIM O IUIATHUM
KapTHuiama u HHopManyje HEOMX0JHE 33 IPUCTYI HAIOTY €JIEKTPOHCKOT U MOOMITHOT
OankapcTBa (romance fraud).

BaxHo je na HamoMmeHeMO Ja Cy OBH NMpUMEpPH MpeBapa M3IBOjEHH cCamMO Ha
OCHOBY 10 ca/ia MPUMJbEHUX NPUTYKOM KOPUCHHKA, all U 1a C€ HOBU BUIOBH IIpeBapa
KOpUCHHKA (PMHAHCHjCKHX YCIIyTa 4YecTO M0jaBIbY]y.

Crora yno3zopaBamMo KOpHCHUKE Aa 00paTe MaKikby Ha MO3MBE M MOPYKE Koje
nobujajy, Ja JM CTIKY C TNPOBEPEHUX HMejl-afapeca W OpojeBa TeiedoHa, Te na
00a3pHBO TMOCTYIAjy, OJHOCHO Jia C€ CTapajy O TOME Ja HE OJlajy MOJaTKe APYTUM
JUIHMA.

skskok

Pangu mamer moam3ama HHBOA 3allITUTE MpaBa KOPHCHUKA, Ka0 W KBAJIUTETA
(uHaHCHjckuX yciyra, Hapoana 6anka CpOuje he HacTaBUTH 1a MmpaTH JIemiaBama Ha
0aHKapCKOM TPXXHIITY Pagy KOPEKTHBHOT, IPEBEHTHBHOI U WHOBATHUBHOI JIEJI0OBamba

KaKo OW ce crpednIie peBape U OTKIOHUIIE TTOCTIeInIIe.
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Hapoouna 6anxa Cpouje

3. Cnucak naBajana GUHAHCHJCKHUX YCJIYyra 3a Koje je yrspheno
A2 HUCY MOCTYNAJIN Y CKJIAAY ¢ MOjeuHUM oJpeadamMa 3aKoHA
KojuMa ce ypehyje o0s1acT 3amITHTEe KOPUCHUKA PUHAHCHjCKUX
ycayra
Y nepuony janyap—aeuemoap 2024. ronuHe yTBpheHo je na cinenehu gaBaonu

(MHAHCHCKHX YCIyra HHCY MOCTYNAJIH y CKJIaay C IMOjeAMHHM ojpendama 3aKoHa
KojuMa ce ypehyje obnact 3amruTe KOpUCHUKA (UHAHCH]CKHUX YCITyTa:

— Yettel Bank a.d. Beograd (6ustia Mobi banka a.d. Beograd),

— Erste leasing d.o.o. Beograd,

— Unicredit leasing Srbija d.o.o. Beograd

— Addiko Bank a.d. Beograd,

— NLB Komercijalna banka a.d. Beograd,

— Banca Intesa a.d. Beograd,

— banka Ilomtancka mreauonuna a.j. beorpan,

— UniCredit bank Srbija a.d. Beograd,

— Erste bank a.d. Novi Sad,

— OTP banka Srbija a.d. Novi Sad,

— Alta banka a.d. Beograd,

— Raiffeisen banka a.d. Beograd,

— Eurobank Direktna a.d. Beograd.

4. IlpuTy:x0€ KOPUCHUKA HA MOCTyNamke 0aHaKa

Op janyapa no genemOpa 2024. rogune perieHo je 1.379 npurtyx0u KOpUCHHKA
Ha rocTyname 0aHaka, mTo je 11,5% BuIie Hero NpeTXoaHe TOIMHE, a Haj3aCTyIIJbCHU]e
Cy IpUTYX0e Koje cy nmoxHocwia Gusnuka auna (94%).

OcHoBaHuX npuTyxk0u O6mio je yak 41,2%, ofHOCHO 568 MPUTY)KOU PEIICHO je
y KOPUCT KOpUCHHKa OaHkapckux yciyra. [Tocebno 6ucmo ucraknu na Haponna Ganka
CpOuje moctyna mo mpuTyx0ama Koje MOJHOCE KOPUCHUIM KOjU TPETXOAHO HHCY
yCIIeNH J1a pellie CIIOPHHU OJJTHOC ¢ OaHKOM Y TIOCTYIIKY IO FbHXOBOM IPUTOBOPY. 3HATaH
Opoj MpUroBOopa KOPHUCHUKA KOjU Cy MOJHENN OaHKama Takolje je pelieH y KOPUCT
KOPHCHHKA, IIPH YeMy OaHKe y TOKY ITOCTYIIKa pelllaBama Mpurosopa seh nmajy y Bumy

3ay3ere craBoBe Haponaue Oanke CpOuje o OpojHMM CLIOPHUM MUTamUMa. Y CiIydajy Jaa
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je mpuTyx)06a KopucHUKa HeocHoBaHa, HapogHa Oanka CpOwuje, Takole, oOaBeriraBa
KOPHCHHKA O HaJa3y I0 HBEeTr0BOj MPUTYXKOU, Ka0 U 0 pa3iio3uMa 300T KOjUX je Beropa

MpUTyx)0a HEOCHOBAHA.

4.1. Bpoj npumysicou u ocnog (banxe)

Hajsehu 6poj mpuTyx0n Ha MOCTyIIalke OaHaka y MOCMaTPaHOM ITepHOTy Kaa
je ped o (MHAHCHjCKHM yciyraMa OJHOCHO c€ Ha IUIaTHe ycimyre — 30upHO 75,3%
(mmatre kaptune: 37% u matHe pagyHe: 38,4%).

AKoO ce mMa y BUAY KOHKpPETaH MpeaMeT MPUTYKOM, KOPUCHUITH CYy Hajuemrhe
MOJHOCHITM TMPUTYXKOE Ha TOCTyHame OaHaka y Be3dW C 3JI0YMOTpeOOM KapTHI,

IUTaTHUM TpaHCaKLKjaMa, Kao ¥ eBUACHIMjoM rojaTtaka y Kpenurnom 6upoy.

"padukoH — Bpoj npuTyx6mM no ocHoBuMa (6aHke) (%)

[os. npekopayemne pad.; 0,5
Ocrano; 0,6
// [Oeno3ntHun nocnosu; 1,7

MnatHu pauyHu;
38,4
Kpegutu; 21,8

MnatHe

kaptuue; 37,0
Wasop: HEC. Pt

Kana ce mocMaTpa OCHOBAHOCT MPUTYKOW MO (UHAHCH]CKUM yCIyrama, u y
oBOM ciy4dajy Hajpehe ydemrhe y oCHOBaHUM MpUTyx)0aMa OJTHOCHIJIO CE Ha IUIaTHE

ycayre — 30upHo 84% (rutatHe kaprune: 43,1% u mnatau pauysu: 40,8%).
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Tabena — Mpernepg 6poja NpuUTyx6M No ocHoBKUMa (6aHkKe)
(1.1-31.12.2024)

OcHoB npuTy x6e YKy nHO Y %
[eBusHa wregra 15 1.1
OuHapcka wreawa 9 0,7
Ocrtano 0 0,0
[eno3nTHu nocnosu 24 1,7
[OTOBWHCKW KpeauTu 162 11,7
OcTanu kpeautn 16 1,2
[MoTpoLwaykn KpeanTtn 29 2,1
CTambeHun Kpeautu 65 4,7
Kpeoutun 3a npeny 3eTHuUKe 0 0,0
KpeauTn 3a norsonpue pegHuke 4 0,3
Kpeoutn 3a pedmHaHcupare 25 1,8
Kpeantn 301 21,8
[ebutHe kapTuue 431 31,3
KpeouTHe kapTuue 79 5,7
MnatHe KapTuue 510 37,0
MnaTtHu pavyHu/nnaTtHe ycnyre 529 38,4
[o3BosbeHa Npekopayewa payyHa 7 0,5
OcTano 8 0,6
YKynHo 1.379 100,0

M3Bop: HBEC.

pachmkoH — Bpoj OCHOBaHMX NPUTYKOM NO OCHOBMMA
(6aHke) (%)

[o3. npekopayere pay.;...
Octano; 0,5
MnatHu payyHu; JenosutHu nocnosu; 1,4

40,8

Kpegutu; 14,1

MnaTHe
kapTuue; 43,1
Mssop: HBC.
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Tabena — MNMpernen 6poja NpUTYX6M No ocHoBMMa U ucxopny (6aHke)
(1.1-31.12.2024)

OcHoBaHe  HeocHoBaHe
OcHoB npuTy x6e YKy nHO

nputy x6e npuTy x6e
[eBusHa wregwa 15 5 10
[vHapcka uregHa 9 3 6
Ocrtano 0 0 0
[eno3nTHn nocnosu 24 8 16
[OTOBWHCKM KpeauTn 162 42 120
OcTanu kpeauTtn 16 7 9
MoTpoLwayku KpeauTn 29 8 21
CTambeHun Kpeautu 65 19 46
KpeanTu 3a npeay 3eTHuKe 0 0 0
KpeanTn 3a noronpue pegHuke 4 2 2
Kpeautn 3a pedmHaHcuparse 25 2 23
Kpeantn 301 80 221
[ebutHe kapTuue 431 216 215
KpeouTHe kapTuue 79 29 50
MnatHe kapTuue 510 245 265
MnaTtHu pavyHu/nnaTtHe ycnyre 529 232 297
[o3BorbeHa npekopayera payyHa 7 0 7
OcTtano 8 3 5
YKynHo 1.379 568 811

WM3Bop: HBEC.

5. IlocpenoBame npex Hapoanom 6ankom Cpouje

VY nepuony on 1. janyapa mo 31. neuemOpa 2024. roauHe pasmaTpaso je 18
mpezsiora 3a MOCPeAoBame pald pellaBamba CIOPHOT OAHOCAa HM3Mel)y KOpPHCHHKAa M
OaHaka M jelaH IpeIoT paay peliaBama CIOPHOT oHoca u3Mel)y KopucHHKa 1 JaBaona
(PMHAHCH]CKOT JIM3MHTA, a CTPaHe y MOCTYINKY MOCPEIOBamkha MPUXBATUIIC CY YKYITHO
JIeBET TpeuIora.

VY nmocmarpaHoM TMEpUoy, OJ] IEBET OKOHYaHUX MOCTYIaKa MOCpeoBamba KOju
cy crpoBeneHu npen Hapomnom Oankom CpOuje pamu peliaBama CIOPHOT OJHOCA
mMehy kopucHuKa 1 0aHaKa, y jeTHOM ITOCTYIIKY TIOCTUTHYT je criopa3yM n3Mehy Oanke

Y KOPUCHUKA.
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6. IlpuTy:K0€e KOPUCHMKA HA MOCTYNAaKe 0CTAJIMX 1aBAJIANA
(puHAHCHjCKHMX ycJayra

VY mocmarpaHoM NEpUOY PELICHO je celaM MPHUTYKOM Ha MOCTYMamke OCTATHX
naBajnana (UHAHCH]CKHUX yCIyra, ¥ TO Ha MOCTYyNamke JaBanala (GUHAHCH]CKOT JTH3MHTa
— YeTupu TpUTYkOe (HEOCHOBaHE) W Ha MOCTyMame IUIATHUX WHCTUTYLHUja — TpHU

npuTyx0e (jeHa OCHOBaHa).
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