, CnyxbeHun rnacHunk PC“, 6p. 25/2015

Ha ocHoBy 4ynaHa 42. ctaB 9. n unaHa 43. ctaB 8. 3akoHa O 3aWTUTH
KopucHuka puHaHcujckmux yenyra (,Cnyx6enn rnacHuk PCY, 6p. 36/2011 w
139/2014) n unaHa 15. craB 1. 3akoHa o HapogHoj GaHuu Cpbuje
(,Cnyx6enn rnacHuk PCY 6p. 72/2003, 55/2004, 85/2005 — AOp. 3akoH,
44/2010, 76/2012, 106/2012 n 14/2015), UN3BpwHn opbop HapogHe 6aHke
Cpbuje goHocwu

oaANnvykKy
O NMOCTYNAHKY OABAOLA DPUHAHCUJCKUX YCITYTA NO NPUTOBOPY
KOPUCHUKA ®UHAHCUJCKUX YCITYTA U NMOCTYINAHKY HAPOOHE
BAHKE CPBUJE MO NPUTYXXBU TUX KOPUCHUKA

Yeo0Ha o0pedba

1. OsoM oanykoMm 6nuxe ce NPOMUCYjy HauvH NogHoLWeHa npuroesopa
KOpPUCHUKa puUHaHCKjckux ycrnyra (y Oarbem TeKCTy: KOPUCHUK) Jasaouy
duHaHcKjcknx ycnyra (y garbem TeKCTy: pdasanay ycryra) W HauduH
nocTynawa fasaoua ycriyra no TOM MpUroBopy, Kao M HauduH NOAHOLLEeH-a
NpuTyx6e KopucHuka HapogHoj 6aHum Cpbuje (y Aarbem TeKCTy: nputyxoda)
n noctynawe HapogHe 6aHke Cpbuje no nputyxébu.

[aBaounma ycnyra, y cmucny oOBe ofnyke, cmatpajy ce 6aHke,
AaBaoun  PUHaAHCU|CKOr  JIU3WHra, nnaTtHe WHCTUTyuUmje, WHCTUTyUnje
€NeKTPOHCKOr HOBLA W jaBHW MOLUTAHCKM OonepaTtop Yy Be3u C nocrioBuma
npyxaka nnaTHUX ycryra n n3gasawa enekTpoHCKOr HOBLA.

Ha4yuH nodHower-a rpuzosopa u
rnocmynare 0agaouya ycriyaa o rnpu2osopy KOpUcHUKa

2. [lpyroBop Ha pag pdaBaoua ycnyra KOPUCHUK MOXe MNOoAHeTU Y
NMCMeHO] oopMM — Yy MOCNOBHMM NPOCTOpMjama Adasaola ycryra, nowTomM,
NPeKo WHTEepHEeT rnpes3eHTauuje gasaoua ycnyra, OQHOCHO eJIeKTPOHCKOM
MNOLWTOM (MMEjIIoMm).

[aBanay, ycnyra gyxaH je ga nucMeHn npuroBop KOPUCHUKA MpUMmn y
BMNo Kojoj MOCIOBHOj NPOCTOPUU Y KOjOj HyOAM YCnyre KopucHuuuMma v fa
KOPUCHUKY, Ha HEroB 3axTeB, u3ga noTspay O npujemy npurosopa, C
Ha3HaKoM MecTa M BpeMeHa npujema, Kao U nvua 3anocneHor ko4 gasaoua
ycnyra Koje je npurosop npumMmusio.

AKO KOPMCHMK HamepaBa Oa nogHece NpUroBop YCMEHO, Oasanall
ycnyra gyxaH je ga ra ynosopu Aaa oH HemMa obaBesy pasmaTtpara YCMeHOr
NpuUrosopa, Kao 1 [ia ra noy4m 0 Ha4yMHy Ha Koju ce NPUroBop MOXe MOoAHETW.



Y nocnoBHUM npocTopujama y Kojuma KOpuUCHMUMMA Hyau ycnyre,
Aaearnal ycrnyra Mopa Ha BUOHOM MECTY UCTakHyTU obaBeluTere O HauuHy
NOAHOLWEHa NPUroBopa AaBaoly ycryra, heroBor noctynawa rno nogHeToMm
NPUroBopYy, Kao U 0 MOryhHOCTW 1 HaYMHY NOAHOLLEHA NPUTYXOe.

ObaBewTere N3 ctaBa 4. oBe Tayke AaBanay ycnyra gyxaH je aa
NOCTaBM N Ha CBOjOj MHTEPHET npes3eHTauuju, y3 obaBe3Hy HasHaky CBOje
agpece 3a MNpuUjeM enekTPOHCKE MOLWTE Ha KOjy KOPUCHWUK MOXe NOoaHETU
NpUroBop.

AKO je KOPWUCHWK MOAHEeO NPUroBOp MNPEKO WHTEPHET npeseHTauuje
[laBaolia ycriyra unv enekTpoHCKOM MOLUTOM, AaBanal, ycrnyra ayxaH je aa
oamax noTepau Npujem npurosopa.

AKO je KOPUCHMK MOLHEO MPUroBOp MPEeKo MHTEpHEeT npeseHTauuje
AaBaoLa ycnyra unm enekTpoHCKOM MOoLTOM, AaBanal, ycrnyra MoXxe ofroBop
Ha  NpUroBop  OOCTaBUTM Yy  ENIeKTPOHCKOM  0GfnKy,  NoTAMcaH
KBanMOMKOBaAHUM €EJIEKTPOHCKMM MOTMNUCOM, Yy CMUCITy 3aKkoHa KojuM ce
ypehyje enekTpoHCKM NOTnuC.

MpuroBop cagpXu NogaTKe KOPUCHUKA U3 KOjUX Ce HECYMHMBO MOXe
yTBPAUTWM OOHOC Ca AaBaoleM ycrnyra Ha Koju ce MpUroBop OAHOCK, Kao U
pasnore 3a NOAHOLLEHE TOr MPUroeopa.

3. KOpI/ICHVIK MMa npaBo Aa nogHece npuroBop Ha Ha4dunH nporncaH
TaykomMm 2. oBe oanyke y poKy o4 Tpu roanMHe oA OaHa Kaj je YynHEeHa
noBpega Herosor rnpaBa Uin npaBHOr NHTepeca.

AKO je KOPMUCHMK NOAHEeOo NpuroBop MO UCTEKY poka u3 ctaBa 1. oBe
Tayke, fJaBanal ycnyra gyxaH je ga ra ogmax obaBecTu Ja je npuroeop
NogHEeT MO WUCTeKy MNponmMcaHor poka, 30or yera oH Hema obaBe3y ga ra
pasmaTpa.

[octaBbakbe obaBewTewa M3 cTaBa 2. OBE Tayke He crnpevasa
AaBaoua ycnyra ga pasMmoTpu u/unu npuxeatv MPUroBop KOPUCHMKA ako
cMaTpa Ja je OCHOBaH.

4. [aBanay ycnyra je gyxaH ga pasMoTpu NpuroBop M Oa KOPUCHUKY
AOoCTaBM MUCMEHU OAroBOp Ha HauvH yTBpheH y Taykum 2. oBe oasiyke
HajkacHuje y poKy oA 15 gaHa of AaHa npujema npurosopa.

N3y3eTHO oa cTasa 1. oBe Tayke, ako Aasanat ycryra He Moxe aa
[IOCTaBX OArOBOpP Y POKY M3 TOr CTaBa U3 pasrnora Koju He 3aBuce Ofl Herose



BOSbe, Taj POK MOXE Ce NPOAYXUTU 3a Hajsuwe 15 gaHa, o Yyemy je gaBanaly,
ycnyra gyxaH ga nucMeHo o6aBecTn KOPUCHMKA Ha HauuH yTBPHEH Yy Taudkm
2. oBe oanyke y poky oa 15 gaHa of gaHa npujema npurosopa.

ObaBellTere M3 cTaBa 2. OBE Tayke cagpxu pasnore 360r Kojux Huje
Moryhe goctaBuTh 04roBOp Yy POKY 13 cTaBa 1. oBe Tayke, Kao U KpajHin POK Y
kome he ogroBop 6uTK AOCTaBIbEH.

5. Oprosop Aasaoua ycnyra Tpeba ga 6yae noTnyH, jacaH U pasymrbus
3a KOPWUCHWKa, [ja Cce OAHOCK Ha npeaMeT MpuroBopa W Aa CafpXu OLEeHY
H-eroBe OCHOBaHOCTH.

AKO paBanay ycrnyra npuroBop OLEHM Kao OCHOBaH, obaBecTtuhe
KOPUCHMKA O TOME [a N Cy pasno3n 300r KOojux je NpuroBop YnoXeH
OTKIMOHEHU, OOHOCHO O POKY 3a HUXOBO OTKMawawe M 0 Mepama Koje he
B6UTK NpenyseTe 3a HUXOBO OTKNaHkaHE.

[aBanay ycnyra gyaH je aa y OaroBopy yKake KOPUCHUKY Ha HeroBO
nNpaBo ga nogHece npuTy0y HapoaHoj 6aHumn Cpbuje.

6. [aeanay ycrnyra gyaH je Aa nocTynak rno MpuroBopy CnpoBOAM Y
cknagy ca 3akOHOM O 3alUTUTU KOPUCHWKA (PUHaHCKjcKkMX ycnyra (y garbem
TEKCTy: 3aKoH), OBOM OATYKOM U CBOjUM MHTEPHMUM aKTUMa.

[aBanal, ycnyra He MOXe KOPUCHMKY HanmnaTtuTXU HakHagy HUTU 6uno
koje Apyre TPOLUKOBE 3a NOCTynawe no NpuroBopy.

7. AKo je He3aoBOSbaH O4roBOPOM Ha MPUroBOp WMNU My Taj OAroBop
HWje OOCTaBIbEH Yy POKY M3 Tauyke 4. OBe OAJIYKE, KOPUCHUK MOXe, npe
NoKpeTawa cyackor cnopa, HapoaHoj 6aHum Cpbuje nogHeTu npegnor 3a
nocpenoBake UNu NPUTYXK0yY — y NMCMEHOj OPMMU.

lNocmynawe HapodHe 6aHke Cpbuje
Kada joj je KopUCHUK rMoOHeo rpu2oeop be3 rpemxodHoz obpahara baHyu

8. AKO KOpucHUK poctaBu npurosop HapogHoj 6aHum Cpbuje, a He
Aasaouy ycnyra — HapogHa 6aHka Cpbuje Hehe pasmaTpatn HaBode M3 Tor
npurosopa, Beh he ra, HajkacHuje HapedHOr pagHoOr AaHa o4 daHa npujema,
npocneavTy gaBaoluy ycnyra, pagv pasmartpaka U gocTaBibaka 04roBopa
KOPUCHMKY, Ha Ha4MH MU Yy POKY MPOMMCaHMM OBOM OANYKOM, O 4emy he
NCTOBPEMEHO 06aBECTUTU KOPUCHUKA.



Y cnyyajy u3 ctaBa 1. oBe Tayke, faBarnay ycnyra AyxaH je ga
ogroBop ynyheH KOPUCHUKY WCTOBPEMEHO poctaBn u HapogHoj 6aHum
Cpbuije.

lNocmynan-e HapooHe 6aHke Cpbuje
o ripedrioay 3a rocpedosar-e rpe rnooHoweHa npumyxée

9. Axko je nogHocumnay npuroeBopa He3agoBOJjbaH OAroBopoM UMM MY
oarosop Hl/lje JOCTaBJbEH Yy POKY MNMpornncaHomMm oBomM OAJT1YKOM, CMOPHN OOHOC
Msmef]y KOPUCHNKAa W [OaBaoua yclriyra MoXe ce pewnTtn y BaHCYOCKOM
NOCTYNKY — MOCTYMKY nocpeaoBaka.

HakoH LITO ce nokpeHe MOCTynak nocpenoBaka, KOPUCHUK HE MOXKe
nooHeTU MpuTyx0y, OCMM ako je OBaj MOCTynak OKOH4YaH OBycTaBOM WM
OyCTaHKOM.

AKO je Ha npennor KOpMCHUKa MOKPEHYT NOCTynak nocpeaoBaka npe
nogHowewa npuTykbe, pok nponucaH y tTadykn 11. oBe oanyke He Teye OOK
Tpaje Taj nocTynak.

HayuH nodHowera npumyxbe u nocmyname HapodHe 6aHke Cpbuje
rno npumyxoéu

10. KopucHuk Moxe, npe nokpeTawa CyACKOr cnopa, NogHeTn nNputyxoy
aKko je He3agoBOSbaH O4rOBOPOM AaBaolua ycnyra unm My Taj O4roBOp Huje
AOCTaBIbEH Y POKY NPONMcaHOM 3aKOHOM — Y NMUCMEHO] hopMK, MOLLUTOM UIN
€NeKTPOHCKOM MOLITOM (MMEejroM) Ha agpecy 3a NpujeM eSieKTPOHCKe noLuTe
HapoaHe 6aHke Cpbuje 03Ha4YeHy Ha HEHOj MHTEPHET Npe3eHTauuju.

KopucHUKK y3 NpuTyk0y AocTaBrba NPUroBOp KOju je ynyTMo gaBaouy
ycnyra, Heros ogroBop (ako ra je pgaeanay ycrnyra [QOCTaBuo) W
AOKyMEHTaLMjy Ha OCHOBY KoOje ce HaBoan U3 NpuTyxbe mMory LeHUTH.

11. KopucHMK Moxe nogHeTn npuTy0y y poKy of WwecT Meceun o gaHa
npujema ogroBopa Unu NpoTeKka poka 3a HEeroBo JOCTaBIbaHEe.

AKO je KOPUCHUK NoAaHeo npuTyxby HakoH UCTeka poka u3 ctasa 1.
OBE Tayke UM HaKOH MOKpeTawa CYACKOr criopa u3 pasnora 360r Kojux je
nogHeo nputyxby, HapogHa ©6aHka CpOuje Hehe pasmartpaTtu nputyxoy, o
yemy he 06aBeCTUTU KOPUCHMKA.

12. HakoH npujema nputyxbe, HapogHa 6aHka CpOuje he, HajkacHuje y
POKY 0 ocaM JaHa of AaHa TOor npujema, SONMMCOM 3aTpaXuTu of AaBaoua
ycrnyra ga ce usjacHum 0 HaBoguma us nputyxbe, o yemy he nCToBpemMeHo
06aBEeCTUTN KOPUCHUKA.



13. laBanay ycnyra gyxaH je Aa ce o HaBoguma us nputyxbe nsjacHu y
nncmeHoj bopmun, y poky koju HapogHa 6aHka Cpbuje ogpean y gonucy ua
Tauke 12. oBe odnyke a Koju He Moxe buTu OyXu o ocam AaHa of AaHa
npujema Tor gonuca, Kao U aa 4OCTaBu JoKase Kojuma ce noTephyjy HaBoau
N3 nsjallkemsa.

Mo npujemy msjalibera U3 ctasa 1. oBe Tayke, OOHOCHO MO MPOTEKY
poka u3 TOr crtaBa, HapogHa 6aHka Cpbuje moxe oa gaBaoua ycnyra
3axTeBaT¥ [ojaTHa wu3jallkera, OOHOCHO [OCTaBrbake oarosapajyhmnx
AoKasa y poKy Koju ogpeau y CBOM 3axTeBy.

AKo ce pgasanau ycnyra y npornnucaHomMm poky He u3jacHu, OOQHOCHO He
AOoCTaBu gokase, y cknagy ca ct. 1. n 2. ose Tayke, HapogHa 6aHka Cpbuje
Moxe, 6e3 ob63upa Ha garbe noctynakwe no nNpuTyxbu, peliereM HOBYaHO
KasHWTK gaBaoua ycnyra y cknagy ¢ unaHom 43. ctas 5. 3akoHa.,

14. HapogHa 6aHka Cpbuje obaBelwiTaBa KOpPUCHMKA O Hamnasy no
NpuTY>X6n HajkacHuMje y poKy on TPy Meceua of AaHa HeHor npujema, a y
CNOXEHUjUM npegmMeTMma Taj poK MOXEe Ce NPOAYXUTU 3a HajBuwe Tpu
Meceua, o 4YeMy je HapogHa G6aHka CpOuje OyxHa Oa KOpPUCHMKA MUCMEHO
obaBecTu npe UCTeka poka of Tpy Mecela o AaHa npujema nputyxoe.

Y obaBewTewy M3 ctaBa 1. oBe Taudke, HapogHa 6GaHka Cpbuje
ykasahe KOpUCHMKY Ha MOryhHOCT BaHCyACKOr peluaBaka CMOpPHOr ogHoca C
AaBaoueM ycnyra y nocTynky nocpefoBaka Koju ce CnpoBoAu Yy cKnagy C
4yriaHom 44. 3akoHa, onucaTu Taj NOCTyNaK n POKOBE 3a HEeroBo crnpoBohemse,
Te Ha3Ha4nTK ga ce OBaj NocTynak cnpoBoan 6e3 HannahnBakwa HakHage.

15. AKO je y TOKy nocTynaka no npuTyXbum KOpUCHMKa NOKPEHYT NOCTynaK
nocpepoBawa — HapogHa 6aHka CpOuje 3actahe ¢ noctynakbem Mo TOj
nputyx6un, ogHocHO obycTaBuhe TO MNOCTynake ako je nocpeaoBaHe
OKOHYaHO CnopasyMoM.

16. HapogHa 6aHka CpbGuje cnpoBoan nNoOCTynak nocpegoBara 6e3
HakHage, C TUM LUTO €eBEeHTyariHe TPOLUKOBE KOju MOry Hactatu y TOM
MNOCTYNKYy CTpaHe cHOce came (TPOLLKOBM MyTOoBak.a, CMeluTaja, HennaheHo
OACYCTBO C nocna uta.).

Obasewmasar-e

17. HapogHa 6aHka Cpbuje jaBHO caonwTaBa MWHpopmaumje o
AaBaoumma ycrnyra 3a Koje je yTBpfheHO ga Hucy nocTtynanu y ckrnagy ca
3aKOHOM — Ha CBOjOj UHTEPHET Npe3eHTaumju u/vnn Ha gpyrm ogrosapajyhu
Ha4YUH.



HapogHa ©aHka CpOuje Ha CBOjOj WHTEPHET npeseHTauuju
TpomeceyHo objaBrbyje MHopMauuje o NogHETUM NpuTyxbama.

18. [laBanay, ycnyra AyxaH je Aa Boau eBuaeHLuunjy 0 CBMM npurosopuma
N nogauMma HeornxodHMM 3a caduHtbaBame M3BewTaja u3 Tadke 19. ose
oaJyKe.

19. [laBanay ycnyra gyxaH je Oa cadntbaBa TPOMECEYHM M3BEeLUTaj, C
nogauvma o yKynHom 6pojy npmrosopa NnpuUMIbEHNX Yy N3BeLlTajHOM nepuoay,
o 6pojy npuroBopa no BpcTama UHAHCUCKMX ycryra (KpeauTun, Oeno3nTw,
KpeauTHe n aebuTtHe KapTuue, Tekyhu padyHu, octano, ycnyre puHaHcujckor
Nn3uHra, nnaTHe ycrnyre, ycryre n3gasatba efIeKTPOHCKOr HOoBLA), O YKYNHOM
Opojy pelueHnx npuroBopa y M3BeLUTajHOM nepuogy u o 6pojy npurosopa
peLleHnX y KOPUCT KOPUCHMKA.

N3sewTaj n3 crtaBsa 1. oBe Tadke pJasanal ycnyra [[ocTaBiba
HapoaHoj 6aHum Cpbuje enekTpoHCKW, Yy cknagy ca ynyTCTBOM KOjUM ce
ypehyje enekTpoHCKO gocTaBrbakwe nogataka HapogHoj 6aHumn Cpbuje, n 10
HajkacHuje y poky oa 15 gaHa of ucteka TpomMmeceyja.

lNpena3Ha u 3aspuwHe 00pedbe

20. [laHoM cTynawa Ha cHary oBe oafiyke npectaje aa saxu Oanyka o
HauyMHy nocTynawa 6aHKe M gaBaoua nM3vMHra no nNPUroBopy KOPUCHWKA
MHaAHCUjCKMX ycnyra u HaduHy noctynawa HapogHe 6aHke Cpbuje no
obaBelTewy TUX KOpUCHUKA (,CnyxbeHn rmacHuk PCY, 6p. 65/2011).

21. KopucHnum mory nnatHOj WMHCTUTYUWU, WHCTUTYUUjU eneKTPOHCKOr
HOBL@ M jaBHOM MOLUTAHCKOM oOrnepaTopy MOAHOCUTU MPUroBope Yy Be3n C
npyxawemMm nnaTHUX ycnyra UM u3gaBakeM enekTpoHCcKor Hosua on 1.
okTobpa 2015. roguHe.

22. OBa oanyka objaBrbyje ce y ,Cnyxb6eHom rnacHuky PC“ n ctyna Ha
cHary 27. mapTta 2015. roguHe.

NO HBC 6p. 13 Mpencenasajyha
12. mapta 2015. rognHe N3BpLuHor ogbopa HapoaHe 6aHke
bBeorpanp FyBepHep

HapogHe 6aHke Cpbuje

ap JoproesaHka Tabakosuh, c.p.



