,Cnyx6eHn rnacHuk PC*, 6p. 1/2019, 50/2019, 87/2021 n 77/2023

Ha ocHoBy unaHa 42. ctaB 9. n unaHa 43. ctaB 8. 3akoHa O 3aWTUTH
KOpUCHUKa bmnHaHcnjckux ycnyra (,CnyxbeHn rnacHuk PCY, 6p. 36/2011 n
139/2014) n unaHa 15. craB 1. 3akoHa o HapogHoj 6GaHuu Cpbuje
(,Cnyx6eHn rnacHuk PC® 0p. 72/2003, 55/2004, 85/2005 — fgp. 3akoH,
44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015, 40/2015 — ognyka YC wn 44/2018),
N3BpLuHn ogbop HapoaHe 6aHke Cpbuje goHocH

oaAnvykKy
O MOCTYINKY NO NPUroBorPy U NPUTY XU KOPUCHUKA
OUHAHCUJCKUX YCIIYTA

Yeo0Ha o0pedba

1. Osom oanykom 6nuxe ce MNpPOMuCyjy HavyvH nopHowewa npurosopa
KOPUCHWKA (puHaHCKjckMx ycnyra (y OarbeM TeKCTy: KOPWUCHUK) OaBaouy
duHaHcujcknx ycrnyra (y QQarbem TekCcTy: pAaeanal ycrnyra) W HaduH
nocTynawa Jasaoua ycnyra no TOM [MPUroBOpYy, HaYuH MNOLHOLIEHa
nputyx6e kopucHuka HapogHoj 6aHum Cpbuje n HeHo nocTynawe Mo TOoj
NpUTY>KOM, Kao 1 gpyra nuTaka Koja ce 0AHOCe Ha NMoCTynak 3alTuTe npasa
N UHTepeca KOPUCHMKA.

2. [lojeguHn nojmoBu, y cMucrly oBe ofryke, UMajy crieqehe 3Hayemne:
1) KOPUCHUK je:

—  (oM3NYKO N1Ue Koje KOPUCTU UMK je KOPUCTUIIO doMHaHCKjcKe
ycnyre unu ce gasaoudy ycnyra obpatvno pagu kopuwhewa puHaHCKHjCKuX
ycnyra, U To: oU3nYKo nuue Koje oMHaHCUjCKe ycryre KOpucTu, KOpUcTuno je
WM HamepaBa [a WX KOPUCTU Yy CBPXE KOje HUCY HaMeleHe H-EeroBoj
MOCMOBHO] WNWU OpYyroj KoMepuwujanHoj AenaTtHOCTW; Npefy3eTHUK U
NOSHLONPUBPELHWK, OCUM Mpefy3eTHMKa Yy CBOjCTBY USIN Yy BE3U Ca CBOjCTBOM
3acCTynHuKa npyxaoua nnatHe ycrnyre unu nuua kome je 6aHka, Kao gasanal
ycnyra y CMUCy OBe OffyKe, MoBepusia akTUBHOCT MpyXaha nraTHUX
ycnyra,

— [MpaBHO JiMUEe Kao KOPWUCHMK MNaTHUX ycryra unv umanad,
eNeKTPOHCKOr HoBLLA Y CMUCI1y 3aKoHa KojuM ce ypenyjy nnatHe ycrnyre, oCum
npaBHOr nNuua gasaoua ycryra y CMUCNY OBe OANyKe WU npaBHOr nuua y
CBOJCTBY UIN Y Be3UM ca CBOJCTBOM 3aCTyMHMKa npyxaoLa nraTtHe ycnyre nnm
nvua kome je BGaHka, Kao gasarnal ycrnyra y CMUCy OBe offiyke, nosepuna
aKTMBHOCT MpyXara nraTHUX ycryra,

2) Oaeanau ycrniyea je 0aHka, gasanay (UHAHCWCKOT JIM3UHra,
nnaTtHa UHCTUTYLKjA, UHCTUTYUMja eNeKTPOHCKOr HOBLA M jaBHU MOLUTAHCKU



onepaTtop y Be3u C MOCroBMMa npyXawa nraTtHUX ycryra u u3gaBarba
€NeKTPOHCKOr HOBLLa;

3) cpedcmaso KoMyHUKayuje Ha dasbUHy je CBakO CPedCTBO Koje ce
MOXe KOPUCTUTWU 3a HenocpedHo ornawlaBake, AOoCTaBibake MHpopmaumja
y npenyroBopHoj hasn, gaBawe W/unu npuxseaT MoHyge, nperosapakbe U
3aKrbyymBare yropopa 6e3 ucToBpemeHor (uanykor npucyctea fasaoua
ycryre n KOpUcHuKa (HNp. MHTEPHET, eNnekTpoHCKa nowiTa, nowrTa, Tenedgakc
N TenedoH);

4) npuzosop je obpahare KOpPUCHMKA OdaBaouy Ycryra Ha HayuH
yTBphleH OBOM OANTYKOM, KOjUM KOPWUCHWUK un3paxaBa He3aZoBOISbLCTBO
NoCTynaweM TOr AaBaoua Unn ykasyje Ha Herose nponycre.

KopucHukomMm, y cmMucny oBe oasiyke, cmaTpa ce 1 gasarnal cpeacrtsa
obes3behera noTpakmeBara faBaoua ycryre npemMa KOpUCHWKY ns crtasa 1.
ogpepgba noa 1) anvHeja nNpBa OBe Tayke MO OCHOBY Kopuwhewa
domHaHcujCcKe ycnyre.

Y cny4ajy Aa ce npuroBop unu nputyxba KopuUCHWKa OgHOCKU Ha paj
3acTynHWKa [JaBaoua ycryra Koju Mnpyxa nnaTHe ycnyre wnuM wusgaje
eneKTPOHCKM HoBal, — AaBaoLEeM ycryre, y CMUCIY oBe oAJflyke, cMaTpa ce
3acTynaHu npyxanaw nnaTtHuMxX ycnyra unv usgasarnal, enekTpoHCKOr HoBLa.

HayuH nodHowera ripuaosopa u nocmyrame 0agaoua ycriyea
1o rpuaoeopy

3. MMpurosop Ha pang Aasaola ycrnyra KOPUCHUK MOXe NOOHETU Y POKY oA
Tpy roavHe of AaHa Kaj je y4ukseHa noBpeda H-eroBor npasa WUnu npaBHOr
MHTepeca, U TO Yy NUCMEHOj hopMU — Yy MOCINOBHMM MpocTopujama Aaeaoua
ycriyra, nMowTOM, TMpPeKo WHTEpHeT npe3eHTauuje Qaaeaoua Yycnyra,
€NeKTPOHCKOM MOLUTOM (MMEjNoMm) nnm nyTem annukauuje enekTpoHCKor unm
mMobunHor GaHkapcTBa, ako ce MpPUroBOp OOHOCKM Ha ycryre Koje AaBanau
ycryra npyxa unm je npy>xuo npeko Tux cepsuca.

[aBanay, ycnyra je gyxaH pga omoryhu KOPUCHUKY [a noAHece
NpuroBop Ha 6uno Koju of HaumHa yTBphEeH y cTaBy 1. oBe Tauke, a MOXE UM
omoryhutn pa npuroBop nogHecy v Ha Jgpyru ogroBapajyhu HauyuH vy
enekTpoHCcKoM 065Ky Koju omoryhaBsa ga ce yTBpawm gaTtym 1 Bpeme npujema
NpuUroBopa n erosa cagpXxuHa.

Kon dpmHaHcujckux ycryra Koje ce yroapajy kopuwherwem cpeacraBsa
KOMyHUKaunje Ha JarbuHy, gaBanaw ycnyra gyxaH je ga KopucHuky omoryhm
Aa NpuroeBop NoAHece Ha UCTU Ha4YnH, OOHOCHO Kopuwherwem OHOor cpeacTea
KOMYHUKaLNje Ha JarbuHy Koje Ce KOPUCTU 3a 3aKibyyMBaHe YroBopa Ha Koju
ce NpuroBop OL4HOCM.



[Naanay ycnyra koju npyxa nraTHe ycrnyre npeko 3acTynHuka gy»kaH
je na obesbean MoryhHOCT MOAHOLLEHa NMPUroBopa KOPUCHMKA Ha pag OBor
3aCTyMHMKa U Y NOCIIOBHMM NpocTopujaMa Tor 3acTymnHuKa.

AKO je KOPWCHUK NMpuUroBop NOAHEO MO UCTEKy poka u3 crtaBa 1. oBe
Tayke, gaBanal ycnyra gyxaH je ga ra ogmax obaBecTu da je npuroBop
nogHeT Mo WUCTEKY MnponmcaHor poka, 30or 4yera oH Hema obaBe3dy Oa ra
pasmaTpa.

[octaBbakbe obaBewTewa M3 cTaBa 5. OBE Tayke He crpedvasa
AaBaoua ycnyra ga pasMmoTpu u/unu npuxeatu MPUroBop KOPUCHMKA ako
cmaTtpa fa je OCHOBaH.

4. anFOBOp cagpXXn nogaTtke KOpUCHMKa 13 KOjl/IX ce HECyMH-MBO MOXe
yTBpAUTN OOHOC Ca AdaBaoueM ycCrlyra Ha Kora ce npmuroop ogHoCHu, Kao un
pasnore 3a nogHoLleH-e Tor rnpmroBopa.

Y3 npuroeop Koju ce Joctasrba Npeko NyHoMohHWKa, 4oCTaBIba ce U
nocebHoO nyHomohje KojuM KOPUCHUK oBrawhyje nyHOMoOhHMKa ga y HEeroBo
MMe 1N 3a HEroB payvyH NogHece NPUroBoOp Ha paj TadHo ogpeheHor aaBaoua
ycrnyra v npegy3vma paghe y nocTynky no TOM NpUroBopy, Te KojuMm aje
ogobperwe Aa ce TOM NYHOMONHUKY y4YMHE AOCTYMHWUM nodauu Koju ce Ha
Hera ogHoce a npeacTtasrbajy 6aHKapcKy TajHy Yy CMUCHY 3akoHa KojuM ce
ypehyjy 6aHke, 04HOCHO NOCMNOBHY TajHYy y CMUCIY 3akoHa Kojum ce ypehyjy
nnaTHe ycnyre.

5. Y nocnoBHuUM npocTopujama y KojumMa KOPUCHMUMMA Hyau yCnyre,
AaBanau, ycryra je gyaH ga Ha BMOHOM MeCTy UCTakHe obaBeliTewe O
Ha4YMHY NOAHOLLUEHa MPUroBOpa, HEroBOM MOCTynakwy MO MNOAHETOM
NpUroBopy, kao n o MoryhHOCTU M Ha4MHy nNoaHoLWeHa Nputyx6e HapoaHoj
6aHuu Cpbuje.

[aBanau ycnyra gyXaH je ga Ha rnoYeTHOj CTpaHuUKU CBOje UHTepHeT
npeseHTauuje omoryhm KOpuUCHUKY Oa npuctynm ¢OopmMu 3a NOAHOLIEHe
npuroeBopa M TO MOCTaBfbakbeM Ha J1aKo YOUSbUBOM MECTY fIMHKA 3a Koju je
jacHO 03HayeHo da ce OHOCK Ha NPUroBope KOPUCHUKA.

[aBanay, ycnyra gyxaH je aa y geny cBoje MHTEPHET npeseHTauuje
KOju ce O4HOCK Ha NPUroBope KOPMUCHWMKA noctaBu M obaBeluTere 13 ctaBa
1. oBe Tauke, y3 obaBe3Hy HasHaKy CBOje adpece 3a npujeM umejna Ha Kojy
KOPUCHWK MOXe NOAHETWN NPUroBop.



4

[laBanay ycnyra koju npyxa nnaTtHe ycnyre unu mnsaaje efekTpoHCKU
HOBaL, NpeKo 3acTynHUKa AyXaH je ga obe3bean ga obaseluTene U3 ctasa 1.
oBe Tayke byae MCTakHYTO Ha BUAHOM MECTY U Y NMOCIOBHMM MpocTopujama
OBOr 3aCTYyMHMKA.

6. [aeanau ycnyra gyxaH je ga nucMeHu nNpuroBop npumm y Bmno Kojoj
MOCMOBHOj MPOCTOPUjU Yy KOjOj HYyOM YCIyre KOPUCHULMMA U Oa KOPUCHUKY
nsga noTepay O npujemMy NpuroBopa, C HA3HaKOM MecTa U BpemMeHa npujema,
Kao 1 nuua 3anocneHor Ko Aasaola ycryra Koje je npurosop npumMunio.

AKO KOPUCHWK HamepaBa Oa MoAHece MpuUroBop YCMeEHO, AaBanal
ycnyra Ay)aH je Aa ra ynosopu ga oH Hema oGaBe3y pa3maTtparba YCMeEHOr
NpuUroBopa, Kao 1 Aa ra noyym 0 Ha4yMHy Ha Koju ce NMPUroBop MOXe MOAHETU.

Oppenbe cT. 1. 1 2. OBe Tayke OAHOCE Ce M Ha 3acTyrnHuKa Aasaola
ycnyra npeko Kora oBaj Aasanal, npyxa nrnartHe ycnyre.

N3y3eTHO oA cTaBa 2. OBe Tauke, y crnyyajy u3 tadke 3. ctaB 3. oBe
oAnyke Kaga je npuroBop nNoAHET YCMeHO KopuwheweMm TenegoHa -—
Aasanal ycnyra gyxaH je ga Taj NpuroBop €BUAEHTUpPa, YHOLIEHeM Yy
oarosapajyny eBumaeHuUMjy nogataka 0 KOPUCHUKY, CapXXMHU NpUroBopa, Kao
N gaTtymy n BpeMeHy npujema npurosopa.

7. AKO je KOPUCHWUK NpuUroBop MOAHEO MNPeKo WHTEpPHET npes3eHTauuje
Aasaoua ycrniyra, MMeENIoM  WUnu  Ha Apyrm ogroBapajyhm  HauvH Y
erleKTPOHCKOM 06riMKy M3 Tadke 3. cTaB 2. OBe OAfyKe, Kao U y crydajy u3s
Tayke 6. cTaB 4. O0Be ofsiyke — faBanad ycryra AyXaH je ga umejrom nnu Ha
Apyrun ogrosapajyhu HaumMH y enekTpoHCKOM OBnnKy oamMax noTeBpan npujem
npurosopa.

MoTBpoa u3 cTaBa 1. oBe Tayke cagpXu HaApPOYMTO nogaTke o
KOPUCHUKY, Cafp>XMHY NPpUroBopa, kao 1 gatym 1 Bpeme npujema npurosopa.

8. [asanay ycnyra gyxaH je ga pasMoTpu NpUroBop U ga KOPUCHUKY
AOCTaB/M MUCMEHN OAroBOp Ha HadvH yTBphEeH y Tadkm 9. oBe opnyke
HajkacHuje y poky oA 15 gaHa og faHa npujema npurosopa.

N3y3eTHO of cTtaBa 1. oBe Taudke, ako gaBanal, ycrnyra He Moxe ga
AO0CTaBM OArOBOp Y POKY U3 TOr CTaBa M3 pasriora Koju He 3aBUCe Of H-erose
BOSbe, Taj POK MOXe Ce NPOoAYXWUTKU 3a Hajsuwe 15 gaHa, o Yyemy je gaBanal,
ycnyra gyxaH ga nucMeHo o6aBecTn KOPUCHUKA Ha HauuH yTBPRHEH Yy Taudku
9. oBe ognyke y poky oa 15 gaHa of faHa npujema npurosopa.
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ObaBellTerne M3 CTaBa 2. OBE Tayke cagpxu pasnore 360r Kojux Huje
moryhe gocTaBuT 0OroBOp y POKy M3 cTaBa 1. oBe Tayke, Kao M Kpajiy poK Y
kome he ogroBop 6uTn OOCTaBILEH.

9. [asanay ycriyra oaroBop Ha NpUroBop AocTaBriba y NMMCMEHO] (hopMH,
MNOWTOM unn y POPMU €NEeKTPOHCKOr [OKYMEHTa, MMENIoM WUNu Ha Apyru
oaroBapajyhmn HaunH y enekTpoHCKOM 0bnuky koju omoryhaea ga ce yTBpau
AaTym 1M Bpeme npujema oAroBopa U Herosa cafp)XuMHa — ako je KOPUCHUK
NPUroBop NOAHEO MPeKo MHTepHeT npes3eHTauuje fasaoua ycryra, MMejriom
NUnNn Ha gpyrmn oarosapajyhn HaumH y eneKkTpoHCKOM OBnunky u3 tadke 3. cTaB
2. OBe ofnyKe, UNn ako Ce KOPUCHUK Ca OBaKBMM Ha4YMHOM [OCTaBSbaka Yy
€NeKTPOHCKOM 0B6SIMKY N3PUYNTO carmnacuo.

[aBanay, ycnyra moXe OAroBop Ha MpuroBop Aa [[OCTaBu MyTem
nowTe 1y obnnky oAwTamnaHor npuMmepkKa enekTpoHCKor AoKyMeHTa (Konuvja
€eNeKTPOHCKOr [OOKYMEeHTa Ha nanuvpy), a KOPUCHUK HaKOH rnpujemMa TakeBor
AOKyMeHTa Mma npaBo Aa 3axTeBa Aa My ce A0CTaBu OpPUrMHanHn npumepak
€NeKTPOHCKOr AOKYMEHTa WM HeroBa OBeEpeHa Konuja y CMUCHyY 3akoHa
KOjuM ce ypehyje enekTpOHCKN LOKYMEHT.

EnekTpoHCckn pokymeHT wmn3 cT. 1. M 2. OBe Taudke cagpxu
KBanuKOBaHN ENIeKTPOHCKM MNOoTnuc osfiawheHor nuua pgasaoua ycryra
NN KBanNM@UKoBaHW eNeKTPOHCKM nevaT, Y CMUCITY 3aKoHa Kojum ce ypehyje
€NeKTPOHCKN JOKYMEHT.

10. OgroBop gaBaoua ycryra Tpeba ga 6yae noTnyH, jacaH u pasymrbus
3a KOPWUCHWKA, Aa ce OAHOCKM Ha npegMeT MpuroBopa W Aa cagpXu OUEHY
HE€rOBE OCHOBAHOCTM.

AKo paBanal, ycnyra npuroBop OLIEHM Kao OcCHoBaH, obaBecTuhe
KOPUCHMKA O TOMEe [da Nu cy pasno3u 3060r KojuX je MpUroBop YNOXeH
OTKITOHEHU, OOHOCHO O POKY 3a HMXOBO OTKMawawe U 0 Mepama koje he
OUTK Npeny3eTe 3a HMXOBO OTKMaHaHe.

[aBanauy ycnyra gyaH je oa y oaroBopy ykaxke KOPUCHUKY Ha HEeroBo
npaBo aa nogHece nputyx6y HapoaHoj 6aHun Cpbuje, y3 HaBohewe aapece,
OAHOCHO agpece WHTepHEeT cTpaHuue (Hnp. nNuHK, QR koa) HapoaHe 6aHke
Cpbuje Ha Kojy, 04HOCHO NpekKo Koje je moryhe nogHeTn nputyxoy.

11. laBanauy ycriyra gyxaH je ga rnocTynak rno fnpuroBopy CnpoBoau Yy
CKragy ca 3akoHOM KojuM ce ypehyje 3awtuta KOpUCHUKA (PUHAHCK|CKUX
ycnyra (y Aarbem TekcTy: 3aKOH), OBOM OLyKOM U CBOjUM UHTEPHUM aKTUma.
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[aBanay, ycnyra He MOXe KOPUCHUKY HanmnaTtuTu HakHagy HUTK Guno
KOje Apyre TPOLUKOBE 3a NOCTynake Mo NpuroBopy.

HayuH nodHowera rpumyxbe u nocmynarme HapodHe 6aHke Cpbuje
rno npumyxéu

12. KopucHuk Moxe, npe nokpeTawa CyAcKOr cnopa, NogHeTn nputyxoy
HapoaHoj 6aHum Cpbuje ako je He3agoBoSbaH OAroBOPOM AaBaoua ycryra
UM My Taj OOroBOP HWje OOCTaBIbEH Y POKY U3 Tayke 8. oBe offyke, U 10y
NMMCMEHO] popMM — MOLUITOM WNU MPEKO MHTEpPHET npeseHTauuje HapogHe
6aHke Cpbuje.

AKO ce KopucHuk obpaTu, ogHOCHO nogHece npuTyxby HapogHoj
6aHum Cpbuje Ha Ha4YMH Koju HMje NnponucaH ctTaBoM 1. oBe Tadke (Ha HeKy o[,
agpeca enektpoHcke nowTe HapogoHe ©0aHke CpOuje), HapogHa 6aHka
CpOuje obaBecTuhe KOPUCHMKA Ha KOjU HAYMH MOXKE MOAHETU NPUTYXKOY.

Pok 3a nogHolwewe nputybe je WecT meceuu o AaHa npujema
oArosopa 13 cTaBa 1. oBe Tauyke WUNKM o NpoTeKka poKa 3a JocTaBrbake Tor
oarosopa.

HapogHa ©OaHka CpOuje noctynak no npuTyx6m cnposogn ©6e3
HakHage. O eBeHTyanHMM TPOLUKOBMMA KOjU 3@ KOPUCHWMKA Wnu gaBaoua
ycnyra HactaHy y Be3an C TUM MOCTYNKOM He oanydyje HapogHa 6GaHka
Cpbuje, Beh cBako, 6e3 063mMpa Ha MCXO4 NOCTYMNKa, CHOCKM CBOje TPOLUKOBE
(TPOLUKOBM KOMUpaka, Craka U oBepe OOKyMeHTaumje, TPOLLIKOBU 3acTynara
ncn.).

13.Mputykba Mopa pfga cagpXu nogatke  Koju  omoryhasajy
noeHTurKaunjy KopucHuka (ume, npesnme 1M agpeca, OAHOCHO 3a npasHa
nvua nocrnoBHO MMe, ceauwTe, MaTUdHU OpPOj N NMe U Npe3nuMe 3aKOHCKOr
3acTynHuKa) M gasaoua ycnyra (NOCNOBHO MMe U ceauwTte), yTBphuBare
OfHOCa KOPUCHWKA C AdaBaoueM ycnyra, Kao M pasfnore 3a MOAHOLWEHEe
NpuTy0e, Tj. WTa ce nNpuTyXbom 3axTeBa.

KopucHuk y3 nputyxby gocrtaBrba NpUroBop Koju je ynyTno gasaoly
ycnyra, Heros oarosop (ako ra je pasanay ycrnyra [ocTtaBuo) W
AOKyMEHTaLMjy Ha OCHOBY KOje ce HaBOAWN U3 NpUTY>KOe Mory LeHUTHW.

AKO ce [pgocTaBrfba npeko MNyHOMONHWKa, y3 npuTyx0y ce, nopea
AOKyMeHTauumje u3 crtaBa 2. OBe Tadyke, AocTaBrba M nocebHo nyHomohje
KOjJUM KOPUCHUK oBraiwhyje nyHoOMohHVMKa Oa y HeroBo MMe U 3a HeroB
padyH nogHece nputyx0y HapoaHoj 6aHum Cpbuje Ha pag TadHo ogpeheHor
AaBaoua ycrnyra v npegysuma pagke y nocTynky no Toj Nputyxoun, Te Kojum
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Aaje ogobpewe Aa ce TOM NMyHOMONhHUKY ydYMHe OOCTYMHUM nogauun Koju ce
Ha Hera ogHoce a npeacTaBrbajy baHKkapcKy TajHy y CMUCITY 3aKOHa KOjuMm ce
ypehyjy 6aHke, OOHOCHO MOCSIOBHY TajHY Y CMUCIY 3aKOHa KojuMm ce ypehyjy
nnaTHe ycnyre.

Ako je nputyxxb6a HeypegHa (He cagpXu nogaTke U HaBoae M3 cTaBa
1. oBe Tayke WNN OOKYMeHTauujy u3 cT. 2. U 3. oBe Tadke wnn je
HepasyMmrbuea), HapogHa 6aHka Cpbuje he y poky og ocam gaHa oa AaHa
npujema npuTy>k6e No3BaTM KOPUCHMKA MUCMEHUM MyTemM Oa y oapeheHoMm

POKY NpuUTY0y ypean.
14. HapogHa 6aHka Cpbuje Hehe pasmaTtpatun npuTyxoy:

— KOja joj je ynyheHa npe Hero LWTO je MNPUroBop AOCTaBSbeH
Aasaouy ycnyra, Tj. npe UcTeka poka 3a O4AroBop Ha Taj NpuroBop;

— KOja ce OAHOCMK Ha NpUroBOp Koju je faBaouy ycryra nogHeT HakoH
NcTeka poka U3 Tadke 3. ctas 1. oBe oanyke;

— KOja je nogHeTa HaKOH UCTeka poka M3 Tadke 12. ctaB 2. oBe
oanyke;

— KOja je nogHeTa HaKoH NokpeTawa CyACKor cnopa, O4HOCHO Yunju je
npeamMeT CrNOpHO NUTake MNOBOAOM Kora ce Taj Crop BOAW WM je Ccnop
MOBOAOM TOr NUTaka NPaBHOCHAXXHO OKOHYaH, OQHOCHO KOjOM Ce 3axTeBa Aa
HapogHa 6GaHka Cpbuje obesbeou fa gasanay ycriyra U3BpLUM  CYACKY
o4nyKy, OASyKy ApYror HagnexHor opraHa u opraHusauuvje unm nuua Kome je
MOBEPEHO BpLUEHEe jaBHMX oBnawhewa (jaBHM U3BPLUNTEILU, jaBHU
B6enexHuum n cn.);

— VM3 4Ynje cagpXuHe jacHO MNpousnasu Aa HeH Uurb Huje 3awtuta
npaBa W WHTepeca KOPWUCHWKA KOju je nogHeo npuTyxby, OOHOCHO ako
KOpUCHUK 3noyrnoTpebrbaBa npaBo Ha NpuTyxby, HapounTo 360r Tora LUTO
nputyx6a nma HepasyMHy, HEO030UIbHY UK YBpea bUBY CafpPXUHY;

— KOja cagpXu ucte HaBode W/unu 3axTeBe Kao u nputyxba ucror
KOPMCHMKa Nno KOjoj ce Beh nocTynano;

— ako nMocCToju ouurnegHa Hecpasmepa u3Melly BpegHOCTU
npegmMmeTa npuTyx6e 1 TpoLLKOBa NOCTYNKA;

,— aKO je CMOpHO nuTake Koje je nuue osnawheHO 3a 3acTynawe
npaBHOr nnua, NocebHO ako He MNOCTOjU jaBHM pernctap y Kojem ce
perucTpyjy nvua osnawheHa 3a 3actynawe (HNp. CUHAUKATK);

— aKo je pagu Tor pasmatpawa HEeONxXOAHO W3BECTU [AoKase Koje
HapogHa 6aHka Cpbuje He MOXe M3BOAUTM Yy MOCTYNKY MO MpUTYXOU
(BewTavewe, yBuhaj, cacnylarwe cBefoKa 1 Crl.).

Y cnydvajy u3 crtaBa 1. oBe Tadke, HapogHa OaHka Cpbuje he
KOpUCHMKa obaBeCcTUTK O TOMe Aa HaBoe 13 nputyxbe Hehe pasmaTpaTty u
O pasnosvma 3a TO. AKO Ce KOPUCHWK MoHOBO obpatu HapogHoj 6aHum
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CpOuje Ha UCTM Ha4nH, OQHOCHO ca UCTUM HaBoAuUMa W/UNU 3axTeBuMa —
HapoaHa 6aHka Cpbuje He gocTaBrba NOHOBO ODaBeELUTEHE.

15. HakoH npujema ypegHe nputyxbe, HapogHa GaHka Cpbuje he of
AaBaoua ycnyra OOMMCOM 3aTpaXuTu ga ce uM3jacHM O HaBoguma um3 Te
npuTyxote.

16. [laBanay ycnyra gy)aH je Aa ce u3jacHuM 0 HaBogvma u3 nputyxbe y
MMCMEHO] hopmu, ¥ poKy koju HapogHa 6aHka Cpbuje ogpeaun y gonucy m3
Tayke 15. oBe odnyke a Koju He Moxe buTu OyXu o ocam AaHa o4 AaHa
npujema Tor gonuca, Kao 1 aa 4OCTaBu JoKase Kojuma ce noTephyjy HaBoam
N3 Usjallhemsa.

Mo npujemy msjawiera U3 ctasa 1. oBe Tadke, OOHOCHO MO MPOTEKY
poka u3 Tor craBa, HapogHa 6aHka Cpbuje moxe on fasaoua ycrnyra
3axTeBaTu [ojaTHa wu3sjalkera, OOHOCHO [OoCTaBrbawe oarosapajyhux
[loKa3a y poKy Koju ogpeau y CBOM 3axXTeBY.

AKo ce gasanau ycnyra y nponnucaHoMm pokKy He u3jacHW, OAHOCHO He
AocTaBu gokase y cknagy ca ct. 1. u 2. oBe Tadyke, HapogHa 6aHka Cpbuje
Moxe, 6e3 o63mMpa Ha garbe nocTtynake no nNpuTyxobu, peleeMm HOBYaHO
Ka3HUTW JaBaoua ycnyra y cknagy c unaHom 43. ctae 5. 3akoHa.

Pagu ytBphrBara YnHheHMYHOr cTawa, HapogHa 6aHka Cpbuje moxe
3axTeBaTu AOCTaBIbake M3jallihbela, OOHOCHO nogaTaka u JOKyMeHTauuje u
oA nogHocuoua nputyxoe.

17.Y noctynky no nputyxbu HapogHa 6aHka Cpbuje yTBphyje aa nu ce
Aasanau ycrnyra npygpxasa ogpefaba 3akoHa, Apyrux nponuca Kojuma ce
ypehyjy duHaHcujcke ycnyre, ONWTUX YycnoBa nMocrioBawa W  obpux
nocrnoBHMX obu4yaja Koju ce ogHOCe Ha Te ycnyre, kao U obasesa u3 yrosopa
3aKIby4eHOr C KOPUCHMUKOM, NPU YEMY HUje OrpaHnYeHa 3aXTEBOM KOPUCHUKA.

Moo apyrmm nponucuma Kojuma ce ypehyjy ounHaHcujcke ycnyre us
ctaBa 1. oBe Tayke noapasymeBajy ce 3aKoH Kojum ce ypehyjy obnuraumoHm
OOHOCW, Kao M 3akoHW kKojuMa ce ypehyjy duHaHCcujcke Yycnyre Koa
yroBapawa Ha pfarbuHy, 6aHke, (UHaHCWjCKW T§U3WHF, NnaTHe Yycnyre,
mefhybaHkapcke HakHage, AEBU3HO NOCNOBake U APYrM 3aKOHN Ynjy NPUMEHY
Han3vpe HapogHa 6aHka Cpbuje n kojuma ce ypelyjy npaBa KOpUCHUKA, Te
nponuncu koje HapogHa 6aHka Cpbuje 4OHOCK HA OCHOBY OBMX 3aKOHa.

[MocTynak u3 ctaea 1. oBe Tayke HapoagHa 6aHka Cpbuje cnpoBoau Ha
OCHOBY nogartaka, uHdopmauuja W [OoKymeHTauuje Koje npubaBn of
KOPWUCHMKAa 1 AaBaoua ycnyra y TOM MOCTYIKY.



N3y3eTHO on cTaBa 3. OBe Tauyke, Yy CIOXEHUUM npeameTuma,
OJHOCHO aKo NocToju Behr Gpoj NpUTYXOM ca CIINYHUM YNHEHNYHMUM CTaHEM
— HapogHa 6GaHka Cpbuje Moxe, pagu npasBuUIHOr U NOTMyHOr yTBphMBama
YMHEHUYHOI CcTawa, 00aBUTM pasroBope C MpeAcTaBHMUMMA [OaBaola
ycnyra.

O obaBrbeHnM pasroBopuMma U3 cTaBa 4. OBe Tayke cavntaBa ce
MHTEPHU 3amnuCHUK, KOju Ce He OOCTaBrba OaBaouy Yycrnyra, npu 4Yemy Tu
pasroBOpM MOry Jda Ce TOHCKM CHMMajy, y3 TMpeTxoaHy carnacHocT
npeacTtaBHMKa gaBaola ycnyra.

Y nocTynky u3 ctaea 1. oBe Tadke, HapogHa 6aHka Cpbuje He nssoam
[OKa3e cacnylwaweMm nogHocuoua nputyxbe M cBedoka, BeluTayveHem,
yBuhajemM 1 cn., HATK ofsyyyje O 3axTeBy 3a HakHafdy LUTeTe.

18. HapogHa 6aHka Cpbuje obaBelwiTaBa KOpPUCHMKA O Hanasy nmno
NpuTYXbN HajkacHWje y poKy od TpM Meceua of AaHa HeHor npujema, a 'y
CNOXEHjUM npeamMeTMma Taj POK MOXe Ce MPOAYXUTU 3a HajBulle Tpu
meceua, o 4emy je HapogHa 6aHka Cpbuje oykHa Oa KOPUCHMKA MUCMEHO
obaBecTun npe UCTeKa poka of Tpy Mecela o AaHa npujema nputyxoe.

ObaBelwwTerwe M3 craBa 1. oBe Tayke HapogHa GaHka Cpbuje moxe
AOCTaBUTM M daBaouly Ycryra, HapouuTo ako To obaBellTere Ccaapxu
ctaBoBe HapogHe 6aHke Cpbuje 3HayajHe 3a nocTynakwe AgaBaoua ycnyra y
NCTMM UM UCTOBPCHUM CrlydajeBMMa Unn ako cagpXm MULLIbEeHE O MPUMEHM
nponuca.

Ako Hanasom u3 ctaBa 1. oBe Tauke HUCY yTBphHeHe HenpaBUHOCTU
3a Koje HapogHa 6aHka Cpbuje goHocum peluewe m3 unaHa 45. 3akoHa,
HapoaHa 6aHka Cpbuje he y obaBeluTeHY M3 TOr CTaBa KOPUCHUKY yKasaTu n
Ha MoOryhHOCT Aa CrnopHM OAHOC C OaBaoueMm Ycryra pewm y MnOCTYMKy
nocpefoBaka KOju ce CnpoBOAW y ckragy € ynaHom 44. 3akoHa, ako je To
ynyTHO Yy3umajyhm y o063up npupoay M OKOJTHOCTM KOHKPETHOr CMOpPHOr
oaHoca.

OmknaH-aH-e HerpasuJsiIHoOCMuU y Nocmyrnky rno npumyxoéu

19. Ako yTBpAM Aa ce paeanal ycnyra Huje npuapxasao ofpenaba
3akoHa, Opyrux nponuca kojuma ce ypehyjy doumHaHcujcke ycnyre, OnwTux
ycrnoBa nocrioBawa, Ao6pux MnocrnoBHMX obuyaja Koju ce ogHoce Ha Te
ycnyre nnu obaBe3a M3 yroBopa 3akiby4eHOr C KOpUCHUKOM — HapopgHa
6aHka CpOuje Hana3 no nputyxbu gocTaBrba OBOM OaBaoly ycrnyra pagu
n3jallbera.
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HaBsanay ycnyra n3 ctaBa 1. oBe Tadke AyXaH je ga usjallhere Ha
Hanas 13 TOr cTaBa, Koje Cy noTnucana HajMake ABa YnaHa M3BpPLUHOr
onbopa 6aHke, o4HOCHO faBaoua (bMHaHCHjCKor Nn3nHra, goctasm HapoaHoj
6aHun Cpbuje y poKy Koju oHa ogpeamw.

AKo je Hanas n3 ctaBa 1. oBe Tayke JOCTaBIbEH NIIATHOj UHCTUTYLN)N,
MHCTUTYLUWNjU €eneKTPOHCKOr HOBLUA WM jaBHOM [MOLUTAHCKOM oOrepaTopy,
n3jallkere Ha Taj Hanas noTnucyje pykosoaunal Te MHCTUTyumje, OgHOCHO
ANPEKTop orneparopa.

AKO NpoBepoOM HaBoAa U3HETUX Y U3jallkbery U3 CT. 2. U 3. OBE Tauyke
yTBpOW Aa OHM BUTHO HE Memajy YNHEHUYHO CTarwe YTBpheHO y Hanasy u3
ctaBa 1. oBe Tayke, HapoagHa 6aHka Cpbuje JOHOCK peLLere KojuM gaBaoly
ycriyra Hanaxe [fa OTKIOHM yTBpheHe HenpaBuSTHOCTM W Ja joj O Tome
AOCTaBu [oKas y POKy yTBpfEHOM TUM pelleweM, a UCTOBPEMEHO MOXe
n3pehu 1 HoBYaHy KasHy y cKragy ca 3aKOHOM.

AKo npoBepoM HaBoAa N3HETUX Y U3jallbery 13 CT. 2. 1 3. 0Be Tadke
YTBPAW A OHU OUTHO Mersajy YTBPNEHO YMHEHWYHO CTawe WU/MNu npasBHy
kBanudukaumjy yTepheHy y Hanasy 13 ctaBa 1. oBe Tadke, HapogHa 6aHka
Cpbuje caunmaBa OOMyHYy TOr Harnasa, O4HOCHO obycTasrba MoCcTynak w3
ynaHa 45. 3akoHa.

AKO NpoBepOM HaBoAa U3HETUX Y U3jallkbeny U3 CT. 2. U 3. OBe Taudke
yTBpOV Ja je AaBanay, ycriyra OTKIOHWO HenpasuITHOCTU yTBpheHe y Hanasy
n3 ctaBa 1. oBe Tadke, OQHOCHO Mnocreauue TUxX HenpasunHocTu, HapogHa
baHka Cpbuje — ueHehu TexuHy yTBphHEeHUX HenpaBWUIHOCTU U NoKasaHy
CMPEMHOCT AaBaoua ycryra ga ux OTKIIOHW, Kao U gpyre GUTHe OKONMHOCTU
nog KojuMa cy Te HenpaBUIHOCTU YYMHheHE — MOXe 00yCTaBMTM NOCTynak u3
ynaHa 45. 3akoHa, o Yemy obaBeluTaBa AaBaoua ycnyra.

AKO je paguM npaBOBPEMEHOr OTKMakwaka HEnpaBUIHOCTM Y
KOHKPETHOM Crydajy Heonxo4HO AaBaouy ycnyra ogMax, OQHOCHO Yy KpaTKoMm
POKY [AaTu TakaB Hamnor unuv je gasanay ycnyra, ga je nocTtynao C naxxHOoMm
nobpor cTpydsaka, Morao Aa OTKMOHW HEenpaBUSTHOCT Yy TOKY MOCTYMKa anu
TO HUWje YYMHMO, NMpU YeMmy je y TOKy MOCTyrnKa no NpuTyXObu gaBaouy ycnyra
[OCTaBIfbakbeM 3axTeBa 3a U3jallHbere NpeTxoHo Beh npyxeHa npunuka ga
Ce u3jaCHM O CBUMM YMHEHULAMA KOje Cy O 3Hayaja 3a offyymBame —
HapogHa 6Ganka Cpbuje Moxe [OHEeTM pelewe KOojuM gasaouy ycnyra
Hanaxe ga OTKMOHW yTBpfheHe HenpaBUMHOCTU, OAHOCHO WM3pUYE HOBYAHY
ka3Hy — 6e3 npeTxogHor JOoCTaBrbaka Hanasa no nNputyxou gasaouy ycnyra.
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AKO cy y NOCTynKy no nputyxbwu yTBpheHe HenpaBuUITHOCTU Mahser
3Ha4yaja, 0QHOCHO HeMNpaBWITHOCTU 3a KOje je OLEeHeHO Aa Hemajy CUCTEMCKU
KapakTep (HNp. mocreauua cy onepaTMBHE rpeLlke unu nponycrta y paay
3anocrneHnx W CIn.) a y MHTepecy je KOpUCHMWKA Aa ce Ta HenpaBUITHOCT
OTKNOHM Yy WwTo Kpahem poky — HapogHa 6GaHka Cpbuje Moxe ymecTo
Hanasa u3 ctaBa 1. oBe Tauyke gaBaouy ycnyra ynyTutun obaBelluTeHE KOjUM
My Hanaxe ga yTBpheHe HenpaBWUITHOCTM OTKIIOHM Y POKy oapeheHoM Tum
obaBellTeEHEM.

AkO gaBanau ycnyra AoCTaBu Joka3 da je MOCTynuo y cknagy ca
obaBewTekem M3 cTtaBa 8. oBe Tauyke, HapogHa ©OaHka Cpbuje Hehe
npeay3MmaTty mepe u3 unaHa 45. 3akoHa.

AKO JaBanau ycrnyre He NOCTynu y ckragy ca obasellTeneM 13 ctaBa
8. oBe Tauyke, HapogHa 6aHka CpOuje goHehe pellene y cknagy ca CTaBoOM
7. OBe Tayke.

20. MNMocTtynak no nputyx6u npeg HapogHom 6aHkom Cpbuje okoHYaBa ce
Ha jegaH of cnenehux HavnHa:

— nosrayex-em nNputyxoe;

— [JocTaBrbakeM JoKasa 0 OTKIakaky HEernpaBUITHOCTU, HAKOH Yera
Ce KOPUCHUKY AocTaBrba obaseluTewe O Hanasy n3 Ttadyke 18. oBe ognyke
KOjUM ce KOPUCHUK obaBeluTaBa fa je yTBpheHa HENPaBUITHOCT OTKITOH-EHA;

— [pocTtaBrbakbeMm obaBellTerwa 0 Hanasy u3 Tadke 18. oBe oanyke
KOjuM ce KopucHUMK obaBellTaBa Aa y NOCTYnKy No NpuTybu Hucy ytepheHe
HenpaBuUITHOCTY;

— 3aK/byyeweM crnopasyma O pelwaBaky cnopa nyTem
nocpegoBatba.

OkoH4are nocTynka no NpPUTY>X6n Ha HaynMH M3 cTaeBa 1. oBe Tayke —
HemMa fOejcTBO Ha osnawhewe HapoaoHe 6aHke CpOuje ga gaBaouy ycnyra
peleHem HarnoXxu OTKnakwawe YTBphHeHnx HenpaBuiHOCTU, OOHOCHO
N3pEeKHEe HOBYAHY Ka3Hy y CKragy ca 3aKOHOM.

lTocmynak nocpedosarsa rnped HapodHom 6aHkom Cpbuje

21. Ako je nogHocunay npuroBopa He3agoBOSbaH OLrOBOPOM WU My
OAroBOP HUWje OOCTaBIbEH Y POKY MPONMCAHOM OBOM OASTYKOM, CMOPHU OL4HOC
namehy KoOpuCHUKa W aaBaoua ycrnyra MoXe Ce peLuTU Yy BaHCYACKOM
NOCTYMKY — NOCTYMNKY NocpeaoBak-a.

[MocTynak nocpenoBarwa Moryhe je NOKpeHyTM M HakOH OKOH4Yah-a
nocTynka no NpuTyxobwu, y cknagy ca 3akoHoMm un ogpenbama ose oasyke.
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22. MocTtynak nocpenoBaka nokpehe ce Ha npeanor jegHe crtpaHe vy
Crnopy Koju je npuxeBaTuna apyra ctpaHa.

[Mpegnor 3a nocpenoBawe focTaBrba ce HapogHoj 6aHum Cpbuje y
NMMCMEHOo] doopMK, MNOLUTOM WMW MPEKO WHTEepHeT npeseHTauuje HapogHe
b6aHke Cpbuje.

Mpeanor n3 ctaea 2. oBe Tayke 00aBe3HO CadpXXM U POK 3a HErOBO
npuxeaTake, Koju He Moxe GUTK Kpahu oa NeT HUTK OYXM O NeTHaecT AaHa
o[ JaHa JocTaBrbakba TOr Npearnora Apyroj CTpaHu y cnopy.

HapogHa 6aHka Cpbuje npocnehyje npeanor u3 crtaBa 2. oBe Tadke
ApYyroj CTpaHu Yy Cropy v rnosmvBa je ga ce Yy poky oapeheHoM y OBOM
npeanory u3jacHW O TOMe Jda nuv ra npuxeaTta, OOHOCHO fa noTnuwe
crnopasym o NpuUcTynaky NocpeaoBaky — ako Taj npeasior npuxeaTa.

23. NocTtynak nocpegoBawa npen HapogHom 6aHkom Cpbuje nokpehe ce
3aKibyyeheM cropasyma O npucTynawy nocpeaoBary, KOjUM cTpaHe Y
cnopy n HapogHa 6aHka Cpbuje notsphyjy n3bop nocpenHuka, ypehyjy
mefycobHa npaesa n obaBese y ckrnagy ¢ Hayenuma nocpegoBara u ypehyjy
Apyra nutakwa of 3Hadaja 3a cnposolhere nocpeoBama.

HakoH WTO ce nokpeHe nocTynak nocpefoBawa, KOPUCHUK HE MOXe
nogHeTn nNputyx0By, OCMM ako je oOBaj MOCTynak OKOH4YaH obycTaBoOM WK
OQyCTaHKOM.

24. AKo je mocTynak nocpeaoBara NOKPEHYT Mnpe noAHoLwewa npuTyxbe,
POK MponucaH y Tadku 12. cTtaB 2. OBe OANyKe He Tedye [OK Tpaje Taj
NoCTynak.

25.Ak0 je y TOKy nocTynawa no npuTy>KOM nOKPeHyT MocTynak
nocpegoBawa — HapogHa 6aHka Cpbuje 3actahe ¢ noctynawem Mo TOj
NpUTYX6N 0O OKOHYaH-a NOCTYMKa NocpeaoBams-a.

Y cnyyajy 13 ctaBa 1. OBe Tauyke, Kao 1 y crnyyajy ga ce nocpegoBame
CNPOBOAN HAKOH OKOHYah,a NMOCTyMnKa No NPUTY>XOK, NOCpegHUK MoXe Butn un
3anocnexu y HapoaHoj 6aHum Cpbuje koju je nocTynao y TOM NOCTYIKY.

26. [MocTynak nocpegoBaka MOXe OUTM OKOHYaH cCrnopasymMoM CTpaHa,
o0ycTaBOM U 0OyCTaHKOM.

Cnopasym CcTpaHa MOCTUrHYT Yy TMOCTYMNKy nocpedoBawa npesq
HapogHom 6aHkom Cpbuje caumnaBa ce y nucMmeHoj popmu. OBaj cnopasym
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MMa cHary U3BpLUHE UCnpaBe ako CafpXu usjaBy OyXHUKA da npucTtaje a ce
nocrne gocnenoctn ogpeheHe obasese N ucnykwewa ogpeneHor ycrnosa
crnpoBefe NpuUHYAHO u3BpLuene (Knayasyna U3BpLUHOCTM), NOTNNCE CTpaHa U
nocpegHuKa, Kao U NOTBpAYy O WM3BPLUHOCTM KOjy cTaBrba HapogHa 6aHka
CpOuje, a He Mopajy ra OBepuUTU Cy UNu jaBHU BENeXHUK.

CBaka cTpaHa MoOXe ogycTaTu oA pJarber ydewha y nocTynKy
nocpegoBara y 61no kojoj dasn nocTynka.

HapogHa 6aHka Cpbuje moxe obycTtaBuTu MOCTynak nocpeaoBara
ako npoueHn ga garbe cnpoBofjere MocTyrnka Huje LenmcxogHo, Kao U ako
TOKOM OBOr nocTtynka gohe [0 casHawa Ada je fasanay, ycnyra yYvHuo
HenpaBWNHOCT 3a KOjy My Ce, Y CKfay ca 3akOHOM, Moxe u3pehu mepa,
OAHOCHO HOBYaHa KasHa.

27. MNocTynak nocpeaoBakba je NoBepPrbyB U XMUTaH.

HapogHa 6aHka Cpbuje nocTtynak nocpegoBakwa cnposoan ©6es
HakHage. O eBeHTyanHWUM TPOLUKOBMMA KOjU 3@ KOPUCHWMKA wunu gasaoua
ycriyra HactaHy y Be3n C TMM MOCTYNkKom He oanydyje HapogHa ©aHka
Cpbuje, Beh cBako, 6e3 063mMpa Ha MCXO4 NOCTYMNKa, CHOCKM CBOje TPOLUKOBE
(TpoLwKoBM nyToBakwa, CMeLUTaja, 3acTynawa, HensiaheHo oacycTBO € nocna
ncn.).

Y cnyvajy Kaga nocpefHuK OLeHU da 3a TMM nocTtoju notpeba u ako
CY MUCMNYyH-EHMN TEXHUYKN YCITOBM KOA CTpaHa y Cnopy — nocpeaoBawe ce MOXe
cnpoBeCTM UM Ha JarbuHy, Kopuwhewem ofrosapajyhux cpeacrtasa
€neKTPOoHCKe KOMyHMKauuje.

MNocpeaHuk mMoxe Aa BOAW 3ajeHUYKEe UNKU OOBOjeHe pa3roBope ca
cTpaHama y crnopy, kKao W fa nperiore U ctaBoBe jelHe CTpaHe, Y3 HoeHy
carnacHocCT npeHece Apyroj CTpaHwu.

28. NokpeTarwe 1 Boherwe NocTynka nocpegoBarwa N3Melhy KOpUCHUKa U
AaBaoua ycryra He UCKIby4dyje HUTK yTU4e Ha ocTBapvBak-e rnpasa Ha CyacKy
3aWTUTy, y CKnagy ca 3akOHOM.

EnekmpoHcka komyHukauyuja HapooHe 6aHke Cpbuje ¢ dasaouem ycryea u
KOPUCHUKOM

29.Y nocrtynuMmma nponvcaHuM OBOM OAJIYKOM, OOCTaBibakw€ 3axTeBa,
n3jallberba, Hanasa, obaBeluTewa M ApPYrMx NUCMEHa u nogHecaka uameny
HapoaHe 6aHke Cpbuje n gaBaoua ycnyra, ogHocHO namehy HapogHe 6aHke
CpOuje n KopucHuka — Moxe ce obaBrbaTh €NeKTPOHCKM.
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AKO KOPUCHUK nNpuTy>kOy nogHece MNpeKko MHTEpPHET npes3eHTauuje
HapoaHe 6aHke Cpbuje — HapogHa 6aHka Cpbuje he obaselwutera 1 gpyra
NMCMEHa M NoAHEecKe y MOCTYMKY No NpUTY>XOM TOM KOPUCHWUKY AOCTaBIibaTu
€MNEKTPOHCKM.

AKO KOpPUCHWK NpuTy0y nogHece nytem nowTe HapogHa 6aHka
Cpbunje moxe ga obaBelluTewa M gpyra NMCMEHa M NogHECKe y MOCTYNKYy Mo
NPUTY>KOM TOM KOPUCHUKY AOCTaBrba MyTeM nowTe y o6nuKy LTamnaHor
NpYMepKa EeneKTPOHCKOr AOKYMEHTa (KOomnuja enekTPOHCKOr AOKYMEeHTa Ha
nanvpy), a KOPUCHWK HAKOH MpujeMa TakBOr OOKYMEHTa uma MnpaBo Aa
3axTeBa ga My ce AOCTaBU OpPUrMHANHN NpMMepak ereKTPOHCKOr JOKYMEHTa
NN HEeroBa OBepeHa Konuja y CMUCITy 3aKOHa KojuM ce ypehyje eneKkTpoHCKM
OOKYMEHT.

Y cnyyajy 3 ctaBa 1. oBe Tayke, AaBanay ycrnyra HapogHoj
6aHun Cpbuje pgoctaBrba nogHecak uspaheH Kao enekTpoOHCKU OOKYMEHT, U
TO Ha agpecy HapogHe 6aHke Cpbuje 3a npujem enekTpoHCKMX nogHecaka
O3HaYeHy Ha HEHO] WHTEpPHEeT MnpeseHTaunju, efIeKTPOHCKOM MOLITOM WU
APYrMM eneKkTPpOHCKUM NyTeM Koju ogpean HapogHa 6aHka Cpbuje.

Y cnyyajy n3 cr. 1. n 2. oBe Tauyke, HapogHa 6GaHka Cpbuje
AaBaouy ycriyra, OOHOCHO KOPMWCHWKY €NIeKTPOHCKM [OOKYMEHT [OCTaBrba
€ITeKTPOHCKOM MOLUTOM Ha agpecy 3a NpujeM eneKkTPOHCKMX nogHecaka Kojy
je ogpeavo gaeanal ycnyre, OAHOCHO KOPUCHUK UNW APYrMM €neKTPOHCKUM
nyTem Koju ogpean HapogHa 6aHka Cpouije.

EnekTpoHCkM AOKYMeHT M3 cT. 3. n 4. oBe Tadyke Mopa OuTU
NOTNUCaH KBanNUMUKOBaAHUM €MEKTPOHCKMM MOTNMCOM UNN KBanudgpukoBaHuM
€NeKTPOHCKMM reYyaToM, Y CMUCITYy 3aKoHa Kojum ce ypehyje eneKkTpOoHCKU
noTnuc.

WcnpaBe, oOHOCHO [oOKasu Koje [fasanal ycryra Jocrasiba
HapogHoj 6aHumn Cpbuje y cknagy ca ctaBom 1. oBe Taudke, 4OCTaBIbajy ce y
OpUrMHaNHOM OONnMKy (ako je OOKYMEHT W3BOPHO HacTao Yy €efeKTPOHCKOM
00nKKy) unm Kao Konmja M3BOPHOr LOKYMEHTa (Aurntanm3aumnjom OOKyMeHTa
KOjWU HUje N3BOPHO HACTAaO Yy €NEeKTPOHCKOM OBMNKY).

Mpunjem cBakor 4OKYMeHTa 13 ose Tadke HapogHa 6aHka Cpbuje m
Aasanauy, ycnyra notsphyjy oamax rno Tom npujemMy, AocTaBibakem noTepae
O NpujeMy Ha agpecy efieKTPoHCKe MNoLTe C Koje je Taj AOKYMEHT LOCTaBIbEeH,
N TO €NIEKTPOHCKOM MOLUTOM UM APYrnM EfIEKTPOHCKMM MyTEM KOjuU oapeam
HapogHa 6aHka Cpbuije.
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ObasewmasaH-e

30. HapogHa 6aHka Cpbuje Ha CBOjOj WHTEPHET npe3eHTaumju
TpomeceyHO oOb6jaBrbyje WHGOpMaumnje O nogHeTum nputyxbama mn o
AaBaouyma ycryra 3a Koje je y NocTyrnky rno nputyxébu — a y cny4dajy 6aHke u
Aasaoua OUMHAHCKUCKOr NIM3NHIA U Y KOHTPOSIHOM MOCTYMKy — yTBphHeHo Aa
HUCY nocTynanu y ckrnagy ca 3akoHOM, 3aKOHOM KojuMm ce ypelyjy nnaTtHe
ycnyre unv gpyrum 3akoHOM KOju ce OAHOCW Ha 3aLUTUTY KOPUCHUKA.

31. laBanau ycnyra gyaH je fa BOoAW eBUAEHLMjy O CBUM MpUroBoprma
M nogauMma HeornxogHMM 3a caduHtaBame M3BelwTaja M3 Tadke 32. oBse
oasyKe.

32. [laBanay ycnyra AyXaH je Ja cayuMhaBa TPOMECEYHW U3BeLTaj, C
nogaumma o yKyrnHom 6pojy npuroBopa NpUMIbEHNX Yy U3BELUTajHOM nepuoay,
o 6pojy npurosopa no Bpctama oMHaAHCUjCKUX ycnyra (KpeauTu, Oeno3nTw,
KpeouTHe n 0ebuTHe KapTuue, nnaTHU padyHW, 0O3BOSbeHa Mpekopayemsa,
ycrnyre (PUHaHCUjCKOr §W3WHra, ycnyre wusgaBaka €enekTPoHCKOr HoBUA,
ocTarno), no npegmeTy npurosopa (HNp. KpeauTHu Bmnpo, HakHage, cpencTea
obesbehera, kamaTHe cTOone, WHMOpMUCaHE), MO HAYUHY YyroBapawa,
OOHOCHO npyxXawa ycnyra (e-banking, m-banking, 6e3 kopuwhera
cpeacraBa 3a KOMyHUKaUMjy Ha garbuHy), 0 6pojy KopucHuka (ykynaH 6poj
KOpUCHMKa, 6poj KOPUCHUKA NO KaTeropvjama KOpUCHUKA, Bpoj KOpUCcHMKa no
BpcTama (puHaHCuHjCcKkMX ycnyra — 6e3 gasanaua cpencraBa obesbehena), o
YKYNHOM 6pojy pelleHux npuroBopa Yy U3BeLUTajHOM nepuody u o Opojy
NPUroBopa pPeLLEeHnX y KOPUCT KOPUCHUKA.

N3BewTaj nsa crasa 1. oBe Tayke pfaBanay ycrnyra [gocTaBriba
HapogHoj 6aHum Cpbuje enekTpoHCKW, Yy cKragy ca YnyTCTBOM KOjuM ce
ypehyje enekTpoHCKO AocTaBrbakwe nogaraka HapogHoj 6aHuu Cpbuje, n 1o
HajkacHuje y poky of 15 gaHa oa ucteka Tpomeceuja.

[NlocebHe obasese baHKe y 8e3u C rnpuaosopuma

32a. baHka je OyXHa Oa WHTEPHUMM akToMm OGnwvke ypeau noctynak
NOAHOLWEHa NpUroBopa U offiyuMBaka O HeMy Yy cknagy ca ogpenbama
3akoHa 1 oBe oanyke.

AKTOM 13 cTaBa 1. oBe Tauke ogpehyje ce unaH n3BpLUHOr ogbopa
BGaHKe Koju je oaroBopaH 3a ynpasrbawe NpuroBopumMa u pusmymuma daHke y
BE3u C NnpuroBopumMa u nputy>xbama, kao 1 nuua y 6aHum koja cy osnawheHa
3a nocTynake no npurosopy.
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baHka je gyxHa ga goctaBn HapogHoj 6aHum Cpbuje akT n3 ctaea
1. OBe Tauke, Kao U HEeroBe M3MeHe, OAHOCHO OOMYyHE Y POKY OA4 Oocam [aHa
o[ AaHa yCcBajaha OBOT aKkTa, OAHOCHO HErOBMX M3MEHa U/unu gonyHa.

326. [loctynawe Mo aKkTy u3 Tayke 32a. oBe OAJSIyKe HajMah-e je4HOM
rogvse npoBepasa U aHanuaupa opraHmsauuoHa jeguHuua b6aHke y yvjem
Cy OEeNnOoKpyry nocrnosu yHyTpalwme pesusvje (y AarbeM TEKCTY: yHyTpallka
pesusnja).

Mo cnpoBegeHoj npoBepun M aHanuan M3 crtaBa 1. OBe Tauke,
YHyTpallkba peBusMja cacTaB/ba M3BELWTAj, KOjU cagpXu HajMmawe onuc
npeamMeTa peBu3nje ca 3HadajHUjUM Harnasuma, youeHe HenpasBUiTHOCTH,
Ha3Ha4yeHwe OLrOBOPHUX NMua M Npeanor mepa v npenopyka 3a OTKNakahe
TUX HEMPaBUITHOCTU, Kao U POKOBE 3a HMXOBO CNpoBOhere.

M3BewTaj U3 ctaBa 2. oBe Tayke AOCTaBIba Ce U3BPLLUHOM oabopy
OaHke.

32B. baHka je oyxHa ga npatu U Hag3vpe NpUMeHy akTa u3 Tadke 32a.
OBE OAJlyKe, aHanuM3upa u3BeLlTaj yHyTpalwhe peBusnje u3 tadke 326. oBe
O4JIlyKe M npeay3vmva Mepe 3a OTKMNawahe YTBPNHEeHUX HenpaBurHOCTU Y
CBOM MOCr0BakmY.

N3BpLHM oabop 6aHke ayxaH je aa:

— aHanuaupa y3poke nojeanHayHux rnpurosopa n naeHTugukyje
OCHOBHW Y3pOK KOjU je 3ajeaHunykn 3a Behun 6poj npuroBopa, ako ce Taj y3pokK
MOXe YyTBPAUTY;

— yTBpAM Aa nn ce pagu O CUCTEMCKO] HEMPaBUIHOCTU N YNUME je
OHa y3pOKOBaHa;

— pasmatpa MoOry nu  yTBpheHum  y3pouu,  OOHOCHO
HenpaBMNHOCTM YTULUATM M Ha Apyre nocCrnoBHE npouece U npou3Boae,
YKIbY4yjyhn 1 OHe Ha Koje ce NpuroBop ANUPEKTHO He OHOCH;

— npeay3me ogrosapajyhe mepe pagu oOTknawara, OOHOCHO
orpaHu4yaBarka W MpeBeHUMje HacTaHka Yy3poka npuroeopa, OLAHOCHO
CUCTEMCKE HENpPaBUITHOCTMU;

— npegysme ogrosapajyhe mepe pagu OTKNakaHa
MaTtepwujanHnx nocneanua CUCTEMCKE HEMPaBUITHOCTU KOL KOPUCHMKA KOoju Cy
obyxBaheHn CMCTEMCKOM HenpasurHoLWRy.

lNpena3sHe u 3agpuwiHe 00pedbe
33. [daBanay ycnyra ayxaH je Oa KOPUCHUMKY omoryhu nogHowene

NpuroBopa Ha HauvH M3 Tadke 3. cTaB 3. y POKy O LIECT Meceuu oa AaHa
CTynara Ha cHary oBe oaJlyke.
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NaBanay ycnyra je AOyXaH ga KOPWCHMKY omoryhu nofHolleHe
NPUroBopa Ha HauMH U3 Tadke 5. cTaB 2. oBe oaJslyke Y poKy oA Tpu Meceua
o[ AaHa CTynara Ha cHary oBe ofJlyKe.

[aBanau ycnyra ayxaH je ga o6es3bean na noteBpaa npujema
NpuroBopa caapXu nogaTke U3 Tayke 7. cTaB 2. OBE OAJlyKe Y POKy Of LUecT
MeceLM of JaHa CTynaka Ha cHary oBe oasyke.

34. laBanauy ycnyra oyaH je na npBu U3BeLlTaj U3 Tayke 32. oBe ofnyke
cadnHu 3a gpyro Tpomecedje 2019. rogmHe n ga ra HapogHoj 6aHum Cpbuje
aocrtasu HajkacHuje 15. jyna 2019. rognHe.

HaBanay, ycnyra AyXaH je ga m3BewTaj 3a nNpBo Tpomeceyje 2019.
roguHe cavmHu u goctasn HapogHoj 6aHum Cpbuje y cknagy ca Ognykom o
nocTynawy AdaBaoua (UHAHCUCKMX Yycryra Mo MNPUroBopy KOPUCHMKA
dourHaHcnjcknx ycnyra n noctynawy HapoaHe 6aHke Cpbuje no nputyx6m Tmx
kopucHuka (,CnyxdeHn rmacHuk PC*, 6p. 25/2015).

35.MocTynuu no npuroBopMMa W npuTyxb6ama KOpWUCHMKA, Kao W
MOCTYMNuUM NnocpenoBakba NOKPEeHyTU [0 AaHa CTynaka Ha cHary oBe ofsnyke
okoH4yahe ce npema ogpenbama nponuca Koju cy Bakunu Ao Tor AaHa.

36. [laHoM cTynawa Ha cHary oBe ofnyke rnpectaje ga Baxu Opgnyka o
noctynawy JAaBaoua (QUHaAHCUjCKUX Yycnyra Mo nNpUroBopy KOPUCHUKA
duHaHcKjcknx ycnyra n noctynawy HapoaHe 6aHke Cpbuje no nputyx6m Tnx
kopucHuka (,Cnyx6eHun rnacHmk PC*, 6p. 25/2015).

37.0Ba opnyka objaerbyje ce y ,CnyxbeHom rnacHuky Penybnuke
Cpbuje” un ctyna Ha cHary 11. cbebpyapa 2019. roguHe.

NO HBC 6p. 2 MNpencenasajyha
10. jaHyapa 2019. roguHe N3BpLluHor ogbopa HapoaHe 6aHke
bBeorpanp FyBepHep

HapogHe 6aHke Cpbuje

[p JoprosaHka Tabakosuh, c.p.
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CamocmarnHe odpedbe Odnyke o usameHama u donyHama OAsyke o
rnocmyinky ro rnpu208opy u npumyx6u KopucHuUKa ghuHaHCUjCKUX
ycnyea (,,Cnyx6eHu anacHuk PC*, 6p. 77/2023)

13. baHka je pgyxHa pga omoryhm nogHowewe npuroBopa nyTem
annvkaumje enekTpoHCKor unuM mobunHor 6aHkapcTBa, ako ce MpuUroBop
O[HOCMK Ha ycriyre koje gaBanal, ycnyra npyxa unum je npyxuo npeko Tux

cepBuUCa, Y cKrnagy € Taykom 2. cTaB 1. oBe oasiyke, HajkacHuje 16. jyHa 2024.
roauHe.

14.TlocTynumn nNo nNpuroBopy M nputyxbu Koju cy 3anodetm po 16.
centembpa 2023. rognHe okoH4Yahe ce npema ogpeabama nponuca y cknagy
C KOjuma Ccy 3anoyeTu.

15. OBa ognyka ctyna Ha cHary 16. centembpa 2023. roguHe.



