, CnyxbeHun rnacHunk PC“, 6p. 77/2023

Ha ocHoBy unaHa 42. ctaB 9. n unaHa 43. ctaB 8. 3akoHa O 3alITUTK
KopucHuka puHaHcujckux yenyra (,Cnyx6eHun rnacHuk PCY, 6p. 36/2011 u
139/2014) n ynaHa 15. ctas 1. 3akoHa o HapoaHoj 6aHuu Cpbuje (,Cnyx6eHn
rnacHuk PC*, 6p. 72/2003, 55/2004, 85/2005 — ap. 3akoH, 44/2010, 76/2012,
106/2012, 14/2015, 40/2015 — oanyka YC wun 44/2018), W3BpwHM oapbop
HapoaHe 6aHke Cpbuje goHocH

oOANYKY
O UISMEHAMA 1 AONYHAMA OAJTYKE O NMOCTYNKY MO NMPUroBopry 1
NMPUTYXXBU KOPUCHUKA PUHAHCUJCKUX YCITYTA

1. Y Oanyum O MOCTYNKYy MO MPUroBOpYy W NPUTYXOM KOpUCHMKA
duHaHcnjcknx yenyra (,Cnyxbenn rnacHuk PCY, 6p. 1/2019, 50/2019 wn
87/2021), y Taukmn 2. ctaB 1. ogpenda nog 1) mewa ce u rnacu:

»1) KOPUCHUK je:

—  (pun3nyKo nuue Koje KOpPUCTU WU je KOPUCTUIIO (PUHAaHCKjcKe
ycrnyre unu ce gasaouy ycrnyra obpatuno pagu kopuwhewa puHaHCHjCKUX
ycnyra, u T0: PU3NYKO nuue Koje puHaHcnjcke ycryre KOpucTn, KOPUCTUSIO je
WM HamepaBa [da MX KOPUCTU y CBPXe KOje HUCY HaMeH-eHe HEeroBoj
MOCMOBHO] WNW Opyroj KoMepuwujanHoj AenaTtHOCTW; npefy3eTHUK U
NOSbONPUBPESHMK, OCUM Npedy3eTHUKa y CBOJCTBY UIIM Y BE3U Ca CBOjCTBOM
3acCTynHuKa npyxaoua nnatHe ycrnyre unu nuua kome je 6aHka, kao gasanaw
ycryra y CMUCNy OBe oAJyKe, NoBepusa akTUBHOCT MpyXaka NnriaTtHUX ycnyra,

— [MpaBHO JMUE Kao KOPUCHMK MNaTHUX ycryra wunm umanad,
€NeKTPOHCKOr HOBLIA Y CMUCITY 3aKOHa KojuM ce ypehyjy nnatHe ycnyre, ocum
npaBHOr nuua gaBaoua ycriyra y CMUCY OBe OAflyKe W npaBHOr nvua y
CBOjCTBY UInn y Be3n ca CBOJCTBOM 3aCTyIMHMKa rnpyxaoua nnaTtHe ycnyre unm
nvua kome je baHka, kKao gaBanay ycrnyra y cMucry oBe offnyke, nosepuna
aKTMBHOCT MpyXara nnaTHUX ycrnyra;".

[Mocne ogpenbe nog 3) y KOjoj ce Tadka Ha Kpajy 3aMeryje TaykoMm ca
3aneTtom, foaaje ce ogpenba noa 4), koja rnacu:

»4) rnpuzosop je obpahawe KOPMCHMKA AdaBaouy Yycryra Ha HayuH
yTBph)eH OBOM OANYKOM, KOjUM KOPWUCHWUK un3paxaBa He3agoBOSbLCTBO
nocTynakem TOr JaBaoua WUnun ykasyje Ha berose nponycre.”,

2. Y Tauykm 3. ctaB 1. MeH-a ce 1 rnacu:



,[IpyroBop Ha pag Aasaoua ycrnyra KOpUCHMUK MOXe NoAHETUN Yy POKY OA
Tp¥ roavHe oA AaHa Kafj je yYukeHa rnoBpeda H-eroBor npaea WUnu npaBHOr
MHTepeca, U TO Yy NUCMEHOj (hOpMU — Yy MOCIOBHMM MpocTopujama Aasaoua
ycriyra, rMowTOM, TpPeKo WHTEepHeT npe3eHTauuje pgaBaoua Yycnyra,
€NeKTPOHCKOM MOLUTOM (MMEjNoMm) nnm nyTem annukauuje enekTpoHCKor unm
mMobunHor 6aHkapcTBa, ako ce MPUroBOp OOHOCKM Ha ycrnyre Koje AaBanau
ycryra rnpyxa unu je npyxuo npeko Tux cepsumca.”.

Y cTaBy 4. peuu: ,unv nsgaje enekTpoHCcKn Hosau“ — 6puuly ce.
3. Y Taykum 6. ctaB 3. peyu: ,unu n3gaje enekTpoHCcKN Hosal,“ — BpuLly ce.
4. Y tadkm 10. ctaB 3. Mena ce 1 rnacu:

.aBanay ycnyra oy>aH je ga 'y oaroBopy ykake KOpUCHUKY Ha HeroBo
npaBo ga nogHece nputyx6y HapoaHoj 6aHum Cpbuje, y3 HaBohewe agpece,
OOHOCHO agpece WHTepHeT cTpaHuue (Hnp. nuHk, QR koa) HapoaHe GaHke
CpOuje Ha Kojy, 0OQHOCHO NpeKo Koje je moryhe nogHeTn npuTtyxo6y."“.

5. Y tadku 12. nocne crtaBa 1. gogaje ce HOBM CTaB 2, KOju rracu:

»,AKO Ce KOPUCHWK obpaTn, O4HOCHO nodHece npuTyxby HapoaHoj
6aHum Cpbuje Ha HauYMH Koju HUje nponucaH ctaBoM 1. oBe Tayke (Ha Heky of
agpeca enekTpoHcke nowTe HapoaHe 6aHke Cpbuje), HapogHa 6aHka Cpbuje
obaBecTuhe KOPUCHMKA Ha KOjU HAYMH MOXe nogHeTn Nputyxoy.“.

Hocagawuy CcT. 2. 1 3. nocTajy CcT. 3. n 4.
6. Y Tauku 14. ctaB 1. annHeja YeTBpTa MeHa Cce 1 rnacu:

,— KOja je nogHeTa HaKOH MoKpeTakwa CyACKOr cnopa, 0OgHOCHO 4nju je
npegMeT CrNopHO MUTake MNOBOAOM Kora ce Taj Crnop BOAM WM je crop
NOBOAOM TOr NMUTaka NPaBHOCHAXXHO OKOHYaH, OOHOCHO KOjOM Ce 3axTeBa [a
HapogHa 6aHka Cpbuje 06e3bean aa aasanaw ycryra usspLum Cyacky oasyky,
OANYKY APYror HaaIeXHor opraHa 1 opraHu3avmje nnu nuua Kome je NoBepeHo
BpLUeHe jaBHUX oBnawhewa (jaBHM M3BPLUUTESbU, jaBHM BenexHuumn u cn.);”.

[Mocne anuHeje cegmMe, gofaje ce HOBa anuHeja ocma, Koja rnacwu:
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,— aKO je CrOpHO nuTawe Koje je nuue osnawheHo 3a 3acTynawe
nNpaBHOr nuua, NocebHO ako He NOCTOjU jaBHU perucTap y Kojem ce pernucTpyjy
nuua osnawheHa 3a 3actynawe (HNp. cuHankKaTKn);”.

[locagalia annHeja ocma nocrtaje anuHeja aeseTa.
7. Y Tayku 16. nocne ctaBa 3. goaaje ce ctaB 4, Koju rnacu:

,Paan yrephnBara YneHN4Hor ctawa, HapogHa 6aHka Cpbunje moxe
3axTeBaTu JOCTaBIbake M3jallbera, OAHOCHO nodaTtaka n AoKyMeHTauuje u
o4 nogHocuoua nputyxbe.“.

8. Tau. 17. po 19. memajy ce un rnace:

,17. Y noctynky no nputyx6bu HapogHa 6aHka Cpbuje ytBphyje aa
nn ce gaBanauy ycnyra npuapxasa ogpegaba 3akoHa, Apyrux nponvca kojuma
ce ypehyjy duHaHcujcke ycnyre, onwTuX YycrnoBa MocroBawa U Aodpux
nocrnoBHMX obu4yaja Koju ce ogHOCe Ha Te ycrnyre, kKao 1 obasesa u3 yrosopa
3aKIby4eHOr C KOPUCHMKOM, NPU YeMY HUje OrpaHnUYeHa 3aXTEBOM KOPUCHUKA.

Moo aopyrmm nponucuma Kojuma ce ypehyjy gomHaHcujcke ycnyre
13 ctaea 1. oBe Tayke nogpasymMeBajy ce 3aKOH Kojum ce ypehyjy obnmraumoHm
OLHOCWU, Kao M 3aKOHU KojuMa ce ypenyjy donHaHCujcKe ycryre Ko yroBapana
Ha garbvHy, 6aHke, PMHAHCWjCKM NU3WHI, nnaTHe ycnyre, mehybaHkapcke
HakHage, OEeBU3HO MOCroBawe W APYrn 3akOHW 4ujy MpUMeEHYy Haasupe
HapogHa 6aHka Cpbuje n kojuma ce ypelyjy npaBa KOpUCHWUKA, Te€ Mponncu
koje HapogHa 6aHka Cpbuje 4OHOCK HA OCHOBY OBMX 3aKOHa.

Moctynak u3 ctaBa 1. oBe Tayke HapogHa 6aHka Cpbuje
CNpoOBOAMN Ha OCHOBY noaaTtaka, MHopmaumja n JOKymMeHTaumje Koje npubasu
O KOPUCHUKa 1 gaBaoua ycnyra y TOM MOCTYMKY.

N3y3eTHO of cTaBa 3. OBe Tauke, y CIOXEHWjUM NpeamMeTmma,
OLHOCHO ako nocTtoju Behun 6poj NpuTyKOGM ca CANYHUM YNHEHUYHNM CTaHEM
— HapopgHa 6aHka Cpbuje moxe, paav npasuiHOr 1 noTnyHor ytephuBama
YNHEHWNYHOT CTaka, 00aBUTK pa3roBoOpe C NpeAcTaBHMUMMA AaBaoua ycnyra.

O obGaBrbeHnM pasroBopuma 13 ctaBa 4. oBe Tayke caymraBa
Ce VHTEPHU 3anuCHMK, KOju ce He OocTaBrba Aasaoly ycnyra, npu 4yemy Tu
pasroBOpyU MOry [da Ce TOHCKM CHMMajy, y3 MnpeTxodHy carnacHocT
NpeacTaBHMKa AaBaola ycnyra.
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Y nocTynky n3 ctaesa 1. oBe Tauke, HapogHa 6aHka Cpbuje He
M3BOAM [OKa3e cacnylwaweM nogHocuoua nputyxbe un  cBedoka,
BellTadyerweM, yBuhajemM u cr., HATK OAry4yje O 3axXTEBY 3a HakHaAdy LUTETe.

18. HapogHa 6aHka Cpbuje obaBeluTaBa KOPUCHMKA O Hanasy no
NpuTYXbN HajkacHuWje y poKy o4 TpyM Meceua of AaHa HeHor npujema, a y
CNOXEHUjUM npeaMeTMmMa Taj POK MOXe Ce NPOAYXMTU 3a HajBulIe Tpu
mMeceua, o 4yemy je HapogHa 6aHka Cpbuje OyxHa Oa KOPUCHUKA MUCMEHO
obaBecTu npe UcTeka poka o Tpy Mecela o4 AaHa npujema nputyxoe.

Ob6aBeluTere 3 ctaBa 1. oBe Tayke HapogHa 6aHka Cpbuje moxe
AOCTaBUTW M AaBaoLlly ycryra, HapodnTo ako To obaBeLLTEHE CaapXKu CTaBOBE
HapoaHe 6aHke Cpbuje 3HavajHe 3a nocTynakwe gaBaoua ycrnyray UCTUM Unmn
MCTOBPCHUM CITy4YajeBMMa NN ako CaapXXv MULLIbEHE O NMPUMEHM Nponuca.

AKO Hanasom n3 ctaBa 1. oBe Tayke HUCY yTBpfheHe HeNpaBUITHOCTHU
3a Koje HapogHa 6aHka CpOuje goHocu pellewe u3 yvnaHa 45. 3akoHa,
HapoaHa 6aHka Cpbuje he y obaBeluTeHY U3 TOr CTaBa KOPUCHUKY yKasaTu n
Ha MOryRHOCT Ja CnopHM O4HOC C JaBaoueM ycriyra pewmn y MoCTynKy
nocpefoBaka Koju ce cnpoBoan y ckragy ¢ ynaHom 44. 3akoHa, ako je TO
ynyTHO y3umajyhu y 063up npupoay 1 OKOIHOCTU KOHKPETHOI COPHOTr ogHOCA.

Omknamarbe HerpaesusiHOCMU y NocmynkKy no npumyxéu

19. Ako yTBpAM Aa ce fasanay ycnyra Huje npugpxasao ogpenaba
3akoHa, Opyrux nponuca kojuma ce ypehyjy douHaHcujcke ycnyre, OnwTmux
ycnosa nocnoeawa, 400pMXx NOCNOBHUX 0bUYaja Koju ce ogHoCce Ha Te ycnyre
nnu obaeesa 13 yroBopa 3akiby4eHor ¢ KOpUcHMKoM — HapoaHa 6aHka Cpbuje
Hanas no NpuTy6m JocTaBrba OBOM AaBaolly ycryra pagum usjalltbemsa.

[asanauy ycnyra n3 ctaBa 1. oBe Tayke yXXaH je a nsjallkere Ha
Hanas u3 Tor cTaBa, Koje Cy notnucarna Hajmahe [Ba YnaHa usspLuHor ogbopa
6aHke, 0OQHOCHO AaBaoua OMHAHCUjCKOr Nn3uHra, goctasn HapogHoj 6aHum
CpOuije y poKy Koju oOHa oapean.

AKOo je Hanas u3 ctaBa 1. oBe Tayke [OCTaBSfbEH MNMaTHO]
NHCTUTYLUMjU, WUHCTUTYLMjU ENEKTPOHCKOr HOBLUA WM jaBHOM MOLUTAHCKOM
onepaTtopy, UsjallheHe Ha Taj Hanas NoTNncyje pykosogunaw, Te MHCTUTyuUuje,
OAHOCHO ANPEKTOP onepaTopa.
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AKO npoBepoM HaBOJa U3HETUX Yy U3jallkeny U3 CT. 2. n 3. OBe
Tayke yTBpaM Aa OHU OUTHO HE MEH-Ajy YNHEHNYHO CTake YTBPNHEHO y Hanaay
n3 crtaea 1. oe Tayke, HapogHa 6GaHka Cpbuje OOHOCKU pelleHe KOojum
AaBaouy ycryra Hanaxe ga oTKIoHn yTepheHe HenpaBuiHOCTM U Aa joj 0 ToMe
AOCTaBM [o0Ka3 y poKy yTBPHEHOM TUM pelleHeM, a UCTOBPEMEHO MOXe
n3pehn n HoBYaHy KasHy y ckrnagy ca 3aKOHOM.

AKO NpoBEpOM HaBoda W3HETMX Y M3jallHery M3 CT. 2. 1 3. oBe
Tayke yTBpAW Oa OHU OUTHO Mewajy YyTBPHEHO YMHEHMYHO CTakwe W/unm
npaBHY KBanudukaunjy yTepheHy y Hanasy 13 ctasa 1. oBe Tayke, HapogHa
6aHka Cpbuje caumtaBa AONyHy TOr Hanasa, 0AQHOCHO obycTaBriba NocTynak
n3 ynaHa 45. 3akoHa.

AKO npoBepoM HaBOJa U3HETUX Yy u3jallkeny M3 CT. 2. N 3. OBe
Tayke yTBpAM [a je gaBanay ycriyra OTKIOHWMO HernpaBuUnHOCTU yTBpheHe y
Hanasy 3 ctaBa 1. oBe Tayke, OQHOCHO Mocreauue TUX HenpaBUHOCTMU,
HapogHa 6GaHka Cpbuje — ueHehu TexuHy yTBpheHux HenpaBuUHOCTU W
MoKasaHy CnNpeMHOCT JaBaola ycrnyra ga Ux OTKIIOHM, Kao u apyre butHe
OKOJTHOCTU MOJ KOjUMa Cy Te HernpaBUIHOCTU yYuHheHe — MOXe obycTaBuTu
nocTynak n3 ynaxHa 45. 3akoHa, o 4eMy obaBseluTaBa gaBaoua ycrnyra.

AKO je paou npaBOBpPEMEHOr OTKMawaka HenpaBuUiHOCTU Y
KOHKPETHOM Cry4ajy Heonxo4HO AaBaouy ycnyra ogMax, OAHOCHO Yy KpaTKoM
POKY [aTu TakaB Hamnor wunuv je gasanay ycnyra, a je noctynao C naxxHOoMm
nobpor cTpyysaka, Morao Aa OTKNOHW HEMPaBUITHOCT Y TOKY MOCTYMKa anu To
HWje YYMHMO, MpU YeMy je y TOKY MOCTyrnka no nputyxbu gasaouy ycnyra
[OCTaBIfbakbeM 3axTeBa 3a U3jallHbere NpeTxoHo Beh npyxeHa npunuka ga
Ce u3jaCHM O CBUMM YMHEHMLIAMA KOoje Cy O 3Hayaja 3a ofnyyuBame —
HapopaHa 6aHka Cpbuje Moxe OOHEeTU pellere KOjuM JaBaoly ycrnyra Hanaxe
[a OTKMNOHW yTBpheHe HernpaBuItHOCTU, OAHOCHO U3pu4e HOBYaHy KasHy — be3
NpeTxogHor JOoCTaBrbaka Hanasa no npuTtyxou gasaoly ycnyra.

AKO Cy Y NOCTYMNKYy No NpuTy>6u yTepheHe HenpaBUNHOCTN Maker
3Ha4aja, OQHOCHO HeNnpaBUIHOCTU 3a KOje je OLEeHEeHO Aa Hemajy CUCTEMCKU
KapakTtep (HNp. nocrneguua cy onepatvBHe rpeLllke Wnu nponycra y pagy
3anocreHuX 1 Crl.) a y MHTepecy je KOPUCHUKa fa ce Ta HeNnpPaBUITHOCT OTKIMOHU
y Wwto kpahem poky — HapogHa 6aHka Cpbuje moxe ymecTo Hanasa 13 ctaBsa
1. oBe Tayke gaBaouy ycriyra ynytutu obaBeluTere KojuM My Hanaxe Aa
yTBpheHe HenpaBMMHOCTM OTKIOHW Yy pOKy oapefheHoM Tum obaBeLLTEHEM.
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Ako gaBanay ycnyra gocTtaBu fokas da je MOCTynuo y ckragy ca
obaBewTekemM M3 cTtaBa 8. oBe Tauyke, HapogHa ©OaHka Cpbuje Hehe
npeay3uMmaTt mepe 13 ynaHa 45. 3akoHa.

AKO gaBanal ycrnyre He nocTynu y cknagy ca obaBeluTerem u3
ctaBa 8. oBe Tadke, HapogHa 6aHka Cpbuje gooHehe pelierwe y cknagy ca
CTaBOM 7. oBe Tayke.“.

9. VY T1auku 20. ctaB 1. anuHeje gpyra n Tpeha Mmewajy ce u rnace:

,— [OOCTaBrbarbeM [OKa3a O OTKMNarahy HenpaBUITHOCTU, HAKOH Yera
ce KOPUCHUKY aocTaBrba obaBeluTewe O Hanasy m3 tadke 18. oBe oanyke
KOjUM ce KOpPUCHUK obaBeluTaBa Aa je yTBpheHa HeNpaBUITHOCT OTKITOHEHA;

— [JpocTtaBrbakbeM obaBellTeHwa O Hanasy u3 Tadke 18. oBe oanyke
KOjUM Ce KOpUCHMK obaBeluTaBa fa y NoCTynKy No nputyxémn Hucy yTepheHe
HenpaBuNHOCTK;".

10. Y Ta4dkm 21. nocrne ctaea 1. goaaje ce ctaB 2, KOju rnacu:

,f1ocTynak nocpegoBata Moryhe je NMOKPeHyTM U HaKOH OKOHYaHa
NoCcTynKa no NpuTyXobwu, y cknagy ca 3akoHoM un ogpendama oBe oasnyke.”.

11.Y Ttadkm 25. nocne ctasa 1. gogaje ce ctaB 2, KOjU rnacwm:

»Y Cny4yajy n3 ctasa 1. oBe Taudke, Kao 1 y Crny4yajy fa ce nocpefoBame
CNPOBOAN HAKOH OKOHYaH,a NOCTyMnKa no NPUTY>XOK, NOCpegHUK MOXe Butn un
3anocneHu y HapogHoj 6aHum Cpbuje koju je nocTynao y TOM NoCTymnkKy. .

12. Y taykm 30. ctaB 1. Mmewa ce u rnacu:

.,HapogHa 6aHka Cpbuje Ha CBOjOj WHTEPHET Mpe3eHTaunju
TpomeceyHo objaBrbyje uWHdOpMauUunje o noaHeTum nputyxbama mn o
AaBaouuma ycnyra 3a Koje je y NOoCTynKy no nputyxbu — a y cny4yajy 6aHke un
Aasaoua (OUMHAHCKUCKOr NIM3NHIA U Y KOHTPOSIHOM MOCTYrNKy — yTBpheHo Aa
HUCY NocTynanu y cknagy ca 3akOHOM, 3aKOHOM KojuMm ce ypelyjy nnaTHe
ycnyre unv gpyrum 3akoHOM KOju ce O4HOCK Ha 3alUTUTY KOpUCHUKA. .

13. baHka je oyHa ga omoryhu nogHollewe npurosopa nytem annvkaumje
ereKTPOHCKOr nnu MmobunHor 6aHkapcTBa, ako ce NpUroBop O4HOCK Ha ycnyre
KOje AaBanaw ycnyra npyxa wurnu je rnpyxuo npeko Tux cepsuca, y cknagy c
Taykom 2. ctaB 1. oBe oAslyke, HajkaCHuWje OeBeT Meceuu o4 [aHa H-eHor
CcTynawa Ha cHary.



14.TocTynumM no npuroBopy M NpuUTyXbmM Koju cy 3anovetm OO [aHa

CTynaka Ha cHary oBe oarnyke okoHyahe ce npema ogpenbama nponuca y
cKnagy C Kojuma cy 3arnoyeTi.

15. OBa oanyka cTyna Ha cHary ocMor gaHa of AaHa objaBrbuBarsa y
,CIy>x6eHom rnacHuky Penybnuke Cpbunje”.

NO HBC 6p. 74 [NMpencenasajyha
7. centembpa 2023. roguHe N3BpLluHor ogbopa HapogHe 6aHke Cpbuje
beorpagpg FyBepHep

HapogHe 6aHke Cpbuje

Ap JoproeBaHka Tabakoswuh, c.p.



