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CumepHuye 0 MUHUMATHUM CINAHOAPOUMA NOHAWATLA U
Haponna 6anka Cp6uje 000poj npaxcu y4ecHUKa Ha MpaACUMY 0CUYpParbd

1. VBOJ

1. Haponna 6anka CpOuje mpemo3Hana je moTpeOy 3a JoJaTHUM yHampehemeM ImojeTnHnx
acriekata I0CIOBaa YYECHHKA Ha TP)KUINTY OCHIypama yTBphHUBameM MHHUMAJIHUX CTaHIapjaa
MOHAIIaka 1 100pe MOCIOBHE Mpakce Koje OM TH YU4eCHHLM Tpebaio Aa MOITyjy, na y CKiIaxy ¢ TUM
JIOHOCH OBE CMEPHHIIE.

2. OBuMm cMmepHHIaMa ce Je(UHUINY OKBUPH M CTaHIApPAM IMOHAIIAka U JOOpe TOCIOBHE
MpaKce Ha TPXKUIITY OCUTypama (Y 1aJbeM TEKCTY: TPXKHIIHO TOHAIIAKkE) YHjUM TOIITOBAkEM OU ce
00e30emmnino gep W TPAHCHMAPECHTHO IMOCIIOBAKE YYSCHHKA Ha TOM TPXKUINTY NpeMa KOPHCHUIIUMA
ycIyra OCUrypama, Kao W BHUINM HHBO 3allITUTE MpaBa W MHTEpeca THX KOPUCHUKA, YMMe O ce
JIOJIATHO YYBPCTHIIO MOBEPEHE KOPUCHUKA YCITYTe OCUTYPAbha.

OBuM cMepHHUIIaMa CTBapajy ce W oaropapajyhie mpeTmocraBke Ja Cce YYSCHHIM Ha
TPXKHUIITY OCHTYparba MpHUIIPEeMe 3a MOTIHyHY yckiaheHocT ¢ mpormucuma EBporicke yHHje y oOmactu
KOja je TpeAMeT OBUX CMEpHHIIA, a 3a Koje ce odeKyje na he y HapeaHOM MepHoAy y IMpolecy
npuctynama Pemyonmke Cpouje EBporickoj yHuju 6uTH Ha oaroBapajyhn HauuH UMIUIEMEHTHPAaHE U
y npaBru cucteM Peny6iuke Cp6uje.’

2. HAMEHA CMEPHHUIIA

3. OBe cMepHUIIE HAMEHCHE Cy JAPYLITBUMA 32 OCHTYpame, JAPYLITBUMA 3a MOCPEOBAKE Y
OCUTYpamy, APYIITBHMAa 3a 3aCTylame Yy OCUTYpamy, (U3NYKUM JHIMMa TMpPEAy3eTHUIMMA —
3aCTyIHUALIMMA Y OCUTYypamy, Kao W OaHKama, JaBaonuMa (UHAHCUJCKOT JIM3UHTa U jaBHOM
MOIITAHCKOM OIEPaTOpPy KOjU IMOCIOBE 3acTyllama Yy OCHIyparmy 00aBJbajy Ha OCHOBY IIPETXOJHE
carnmacHocti Haponne 6anke CpOuje.

3. JE®UHHUIIMJE IIOJMOBA

4. TlojenuHu IOjMOBH, Y CMHUCITy OBUX CMEPHHUIIA, MMa]y cienehe 3HaueHme:

—  ocuzypasau je IPYUITBO 32 OCUTYpame y CMUCITY 3akoHa 0 ocurypamy (,,Ciryx0eHu
rnacHuk PC*, 6p. 139/2014, y najbem TekcTy: 3aKOH);

—  uHmepmeOujap je TUICHIIMPAHO APYIITBO 3a IOCPEAOBABE Y OCUTYpamby, APYIITBO 3a
3aCTyname y OCUTypamy, (PU3UUKO JIMIE Mpely3eTHUK — 3aCTYIIHUK Yy OCUTypamy, Kao U OaHKa,
nasajaln (UHAHCHjCKOT JIM3MHIA U jJaBHU MOLITAHCKHU OIEPaTOp KOju 00aBJbajy MOCIOBE 3aCTyNama y
OCUTYpamYy,;

—  Kopuchuk je (pM3MYKO WIN NPaBHO JIMLE KOj€ jeé OCHI'YPaHHUK, yroBapaud OCHIypama,
KOPHCHHUK ocurypama mnmu Tpehe omreheHo nume a Koje KOPHUCTH WIH j€ KOPHUCTHIO YCIyre
OCHUTypama WU Ce OCUT'ypaBady, OJHOCHO HHTEpMeIujapy oOpaTHiIo paay Kopumhema THX yCIIyra;

—  UWHHU MPIHCUWIHU Ce2MeHm je TPyIia KOPHCHUKA 32 KOjy OCHTYpaBad cTBapa yCIyry
OCHUTYypama U K0joj Ty YCIYTy MpyXKa;
—  ycayza ocuzypara je BPCTa HEXXUBOTHOT HIIH )KMBOTHOT OCUTYpama y CMHCITY 3aKOHa.

! Bumm JupextuBy o auctpubyuuju ocurypama ox 20. janyapa 2016. romune (Directive EU 2016/97 on insurance
distribution).
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4. N> CMEPHHIIA

5. s moHOMIEHa OBUX CMEpPHUIIA j€ Aa ce 00e30eH 1a OCUTypaBadr/HHTEPMEIHjapu:
— TOCTymajy y CKJaay C BHCOKHM CTaHIapaWMa TMOCJOBama W Ja uMajy dep u
TpaHCHapeHTaH OJHOC NpeMa KOPUCHHULINMA;
—  TOCTYMNajy ¢ NaKHOM JOOPOT MPUBPEIHHUKA Y TIPYKamby YCIIyra OCUTypamba,
—  ycmyrama ocurypama o0e3derne 3aJJ0BOJbehe CTBAPHHX IMOTpeda KOPUCHUKA;

—  BpIIe TpOoNajy yciayra OCHTypama Ha Ha4WH M KaHAJMMa TUCTPUOyIHje KojuMm he
OCHUT'YpaTH BUCOK HUBO 3aIITHUTE NpaBa U HHTEpeca KOPHCHHKA,

—  pemiaBajy CBE OJIITETHE 3aXTeBe e(PHKaCHO W TPaBUYHO, y CKIIaQy Ca CBOjOM
MIOCJIOBHOM TIOJINTUKOM H Y IyXY Y KOjeM Cy YCIyTre OCHTypama CTBOPEHE M MpoJarTe.

5. ONIUTHU NPUHLOMUIHU TPKUIITHOTI TOHAIIIAKBA

6. OcurypaBaud ¥ MHTEpMEIHjapu Tpedaso OM Ja ce y OJHOCY ¢ KOPHCHUIIMMA IOHAIa]y
MOIITEHO, TPo(eCHOHATHO U Y Haj00JheM HHTEPECY KOPUCHHKA, a TOCeOHO:

—  7a He JoBoJe Y 3a0iayAy KOPHCHUKA IO NHUTamby KapaKTEpPUCTHKA yCIyra OCUTypamba
CEJIEKTUBHUM NPEICTABIbAKEM NIPEIHOCTH U MAaHa TUX YCIIYyTa,

—  71a mpubaBe oJ KOpHCHWKa WH(MOpMAIUje O HErOBHM 3aXTeBMMa W mMoTpebama, Ha
OCHOBY Kojux he mpeanoxxutu oarosapajyhy ycnyry ocurypama,

—  JIa He BpIIE NPUTUCAK Ha KOPUCHHKA J1a 3aKJbYYH YTOBOP O OCUTYPambY;

—  nausOeraBajy moryhe cykobe nuHTepeca.

OcwurypaBaun u uHTEpMearjapu Tpedaao Ou Jla y MOCIoBamy ¢ KOpHCHUIMMa 00e30ee
cneneha npaBa KOPHCHUKA:

—  IIpaBo Ha MOTIIYHO ¥ TaYHO WH(POPMHUCAE;

—  IIpaBO Ha PaBHOINpPABaH OJJHOC Ca OCUTypaBayeM;
—  IIpaBoO Ha 3alITUTY OJ TUCKPUMHHALIY]E;

—  TIpaBO Ha 3aIUTUTY JUYHHUX MOJaTaKa,

—  mpaBo Ha epUKACHO U TPABHUYHO MOCTYIAkE MO OAIMTETHIM 3aXTEBUMA.

6. YCHOCTABJBAILE U YHATIPEBUBAILE CUCTEMA HA/I3OPA U YIIPABJbAIbA
YCIHYT'AMA OCUT'YPAIBA

7. Pamu ypehema mocioBama Ha HauyuH KOjUM OM ce 00e30eanino aJeKBaTHO TPKUILHO
MOHAIIake, OJf OCHTypaBada ce OYeKyje Ja Npeny3Me akTHMBHOCTM Ha NPUIPEMHHMM pajamama 3a
YCIIOCTaBJbakhe M HMIUIEMEHTHPAhE CHCTEMa HA30pa U yIpaBJbamka yClIyraMa OCHI'ypamba KojuMa Ou
ce yTBpawiIe oaronapajyhe Mepe u mporenype y Be3u ca CTBapameM, HaJ30pOM, IIPEHCIIUTHBABEM U
TUCTPUOYUPABEM YCIIyTe OCUTYpamba, Kao 'y BEe3H € Mpeay3UMambeM aKTUBHOCTH pajan yOnaxaBama
WK OTKJIakhama MTeTe Koja MOYKe HAcTaTH KOpHUIINemeM M0jeJMHUX yciyra ocurypama (y jabeM
TEKCTY: CHCTEMH HaJI30pa U yIpaBbarba yCIyrama OCUrypamba).

8. Cucremu Hazm30opa M ympaBjbama yclyrama ocurypama Tpebano Ou ga Oyay cpasMepHH
CTEIEHY CJIO)KEHOCTH W PHU3HKY YCIyra OCUTYpama, Kao W NPUPOIH, BEIHMYUHHU U CIIOKEHOCTH
[10CJIOBamkb-a OCUI'ypaBaya.

9. Cucreme HaJ30pa U ymnpaBjbamka yclayrama OCHUTYpama OCHrypaBad Ou Tpebayo aa ypeau
VHYTpallkhbUM aKTOM, C KOjuM he ce yImo3HaTH 3amloCiCHH KOjU CY YKJbYUCHH y aKTUBHOCTH
oOyxBaheHe TUM CHCTeMHMa Kako Ou ce 00e30equiio 1a Te aKTHBHOCTH CIIPOBOJE Ha OJroBapajyhu
HAYWH.
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10. Cuctemuma Haja30pa W yIpaBlbamka ycCiyramMa OCHTypama OCHTypaBad Ou Tpebano na
00e30e1 Aa cy LWJBEBH, HHTEPECH M MOTpede KOPHUCHHKA y3€TH y 003Up, a CHOpedd HIH yMarmbH
IITETy KOjy OM KOPHCHHK MOTao Ja MMa KOpUIINEHmEeM yCIyre OCHIypama, Kao M Ja IMOMOTHE Y
NPaBIJIHOM YIIpaBJbalby CYKOOOM HHTepeca H3Mely ydecHHKa Ha Tp)KUINTY OCHUTypama, Kao U
n3Mmel)y yuecHHKa Ha TPKUIITY OCUTYparmba U KOPUCHHUKA.

11. Ouexkyje ce ma opraHu ocurypaBada omoOpe CHCTEM Haa30pa M YIpaBibama yciayrama
OCUT'ypama, Kao M Ja Y Kpaji0j MHCTaHLM OyAy OATOBOPHM 32 YCIIOCTABJbAHE TOI CHCTEMA, HErOBY
UMIUIEMEHTAllMjy, Kao W KacHHje€ IIPEUCIMTUBAkE W KOHTHHYHPaHy MHTEpHY YyCKJaeHOCT
MOCJIOBabha C TUM CUCTEMOM.

12. Ouexkyje ce na ocurypaBau peloBHO IIPEUCIIUTYje CUCTEM HA/A30pa U yNpaBJbamka yclIyrama
ocHrypama Kako om 00e30e1o /1a je OH y CBaKOM TPEeHYTKY oJiroBapajyhu u axkxypupas, Kao H 11 ra,
o notpebu, yHanpehyje.

13. Cse akTHBHOCTH KOje OCHTypaBau Mpely3rMa Y Be3H ca CUCTEMOM HaJ30pa U yIpaBibamba
yciyrama ocurypama Tpedano ou ga 0yay aaeKkBaTHO JOKYMEHTOBAHE.

7. IIUWJbHU TP)KUIIIHU CET'MEHT

14. Ouexyje ce na ocurypaBad ypeau MOCTyIaK MPETXOIHOT 0/00pema MpyKarma I0jeIMHaYHE
YCIIyTe OCHTYparma KOjuM OH ce HapOUIHUTO:

—  YTBPAHMO UMJbHU TPXKHUIIHUA CETMEHT 3a CBAKY YCIYTy OCUTYpamba;

—  00e30eamiIo 1a Cy OLCHEHU CBH PEJICBAHTHH PU3HILIM 3a Taj HUIJbHHU TPXKHUIITHH CETMEHT
U J1a je npeasuljeHa crpaTeruja TUCTpUOYIUje Y CKIay ¢ KapaKTepUCTHKaMa TOT TPIKHUIIITA,

—  Ja cy mpeiay3ere pasyMHE Mepe Kojuma ce o0e30ehyje ma ycimyra ocurypama Oyie
JTUCTpUOyHUpaHa Ha Ne(UHUCAHU ITUJbHH TPIKUIIIHA CETMEHT.

Ouexkyje ce na ocurypaBad CBOjUM CHCTEMOM HaJ30pa U YIpaBJbamba ycllyrama OCHIypama
npeaBuIu oAroBapajyhe kKopake paju yTBphuBama peleBaHTHOT IMJBHOT TPXKUIIHOT CETMEHTa 32
CBaKy NOjeIMHAYHY YCIIYTY OCUTYpamba.

15. Tloctynak omoOpema u3 Tauke 14. oBUX cMmepHuIa Tpebano Ou nma Oyme cpa3MepaH |
IpUMEpEH MPUPOJIN U KapaKTepucTukama ozpeheHe yciyre.

16. Ouekyje ce ma ocurypasad, mpe Ilacupama yCiayra Ha TPXKHIITE WIHA Mpe AUCTPHOYIHje
KOPUCHUIINMA, CIIPOBOJIM U MPEHCITUTYjE MOCTYIaK 0J00pema CBaKe yCIyre OCHI'ypamba HiH H3MEHE
nmocrojehie yciayre ocurypama, ako je Ta i3MeHa 3HauyajHa.

17. Ouekyje ce na ocurypapad CTBapa M Ha TPXKHILNTE IUIACHpa YCIIyre OCHrypama 4uja Cy
CBOjCTBAa M KaHauud AucTpuOylnMje yTBpHeHM Yy CKIaay ca MHTEPeCHMa, IMbEBUMA M
KapaKTepUCTUKaMa IIMJBHOT TPXKUIITHOT CETMEHTA.

18. Kama omiyuyje na au je oapeheHa yciayra ocurypama yckinaeHa ca HHTepecuMma,
IUJBEBMMA M KapaKTepUCTHKaMa OApel)eHOT MHUIBHOT TPXKUIITHOT CETMEHTa, OYEKYje Ce JIa OCUTypaBad
pasMoTpu HHUBO wuHpOpMalUja KOje Cy JAOCTYIHE IUJBHOM TPIKHUIIIHOM CECMEHTY U CTereH
(buHaHCH]CKIX MOTYNHOCTH ¥ MUCMEHOCTH IIUJLHOT TPXKHIITHOT CETMEHTA.

19. Ouekyje ce na ocurypaBad uaeHTH(UKYje 1 OHE TPyIie KOPHCHUKA YHjU UHTEPECH, IUIBEBU
u noTpede HajBepoBaTHHjE Helie OUTH 3a10BOJLEHU YCIIYTOM OCUTYparba KOjy HyAH.

20. Ouekyje ce ga ocurypaBad pPEJOBHO INPEHUCHHUTYje YCIyre OCUTypama Koje HyAH WIH
mpojaje, y3umajyhu y 003up cBaku jgoraljaj koju 61 MOrao 3Ha4ajHO J1a yTude Ha Ae(QUHHCAHH LUJbHU
TP KUITHA CETMEHT, a Kako OW IpoIieHno Aa Jiu je oapeleHa ycmyra u gajse npuiarohena morpedama
TOT IWJBHOT TPXKHIIHOT CETMEHTAa, Kao M Ja JH je AeuHucaHa crpaTerdja AUCTPUOYLHjEe M Jajbe
oarosapajyha.
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8. TECTHPAILE YCJIYTE OCUT'YPAIA

21. Tlpe Hero mTO ce yciyra OCHTypama MOHYIH Ha TPXKHUINTY, WM ce mocrojeha ycmyra
OCHUT'ypama TOHYI! Ha HOBOM INJPHOM TPXKHITHOM CETMEHTY WIIM CE TaKBa YCIIyra 3HaATHO W3MEHH —
OYeKyje ce Jla OCUI'ypaBau CIpOBeJie OAroBapajyhe TecTupame THX yCiyra, yKbydyjyhu u cueHapuo
aHa/ln3y, ako Ce OHAa MOXKE MPHUMEHUTH. TecTUpameM yClIyre OCUrypama Tpebaio Ou aa ce MpoLeHH
Jla JIM je Ta yciyra mpuiaroleHa morpebama KOpUCHHKA, OJHOCHO J1a JIH j€ Y CKIIaay ca IMJhEBHMa 3a
oapeheHN UWJBHM TPXKUIIHU CETMEHT, TOKOM LIEJOT JKUBOTHOT LuKiIyca Te yciyre. Odekyje ce na
ocUrypaBad M3BpIIM oAroBapajyhe M3MeHe yciayre ocurypama y Cilydajy Ja CLEHapuO aHaiu3a 3a
IMJBHH TPKUIIHU CETMEHT MOKaXKe JIOIIE pe3ynTare 3a Ty YCIyTy.

22. Odekyje ce &ma OCHTypaBad HE YBOAW YCIYTy OCHUTypama Ha TP)KUINTE aKO pe3ynrTar
TeCTHpama Te yclyre MoKaxke Ja OHa HUje Y CKIIady ca HHTepecuMa, IMJbEBUMA U KapaKTepUCTHKaMa
LIUJBHOT TPKULIHOT CETMEHTA.

TecTupameM yCIyre OCHIypamba OCHIypaBad OM TpeOajo HApOYMTO Ja YTBPIAM Ja JH Ce
00e30ehyje moTpeOHa 3aliTuTa 0] OCHIYPaHOT PU3MKA Yy CIIy4ajy HacTaHKa OCUT'ypaHOr jorahaja, a
nmoceOHO Kaja OCHUTypaBad HMCKJbYYH TOjeIMHE pu3uKe W3 ocurypaBajyher mokpuha, Te na nmu ce
3aKJby4€HEM TAKBOT YTOBOPA O OCHTypamy OCTBApYje jeHAKOCT AaBarmbha YrOBOPHUX CTPaHa.

23. OQOuexyje ce Aa ocUTypaBad KBAIUTATHBHO TECTHpA yCIyre OCUTYypama, a rae je Mmoryhe — u
KBaHTHUTATHUBHO, y 3aBUCHOCTH OJ BPCTE U MPHUPOJE YCIyre OCUTypama U €BEHTyallHe IITETe KOjy
KOPHCHHUK MOYKE€ UMaTH 10 OCHOBY KOpHIIhema Te yCIyTe.

9. OIVIAIHABAIBE

24. Ouexkyje ce 1a ocurypaBay/uHTepMennjap 00e30eau 1a orialiaBame:

—  He canpxu nHpopmanujy, odehame nimm npenBul)ame Koje je HETaYHO WIIH JOBOAH Y
3a0myny;

—  He Oyzae GOpMYyJIMCAaHO TakO Ja MOTPENIHO MPEJCTaB/ba MM MPUKPHBA HAjBOKHU]jE
nHpOpMaIIFje Koje ce OHOCE Ha MPeMET OriialllaBama;

—  Oy/e jacHO MPero3HATIFUBO KAo OIJIallaBamke YCIyra OCUTYpamba;

—  aKo CaJpXKH CTPy4YHE TEPMHHE, OJHOCHO TEPMHHE HEMO3HATE INUPOj jABHOCTH —
caJip>ku U oJiroBapajyhie o0jalimemhe THX TePMUHA,;

—  He caJp)KW M3pa3e KOjHuMa ce YCIIyra OCUTypama 03HadaBa OSCIJIATHOM, HUTH CIIMYHE
n3pase aKo je 0JI00peme Te YCIyre YCIOBJbEHO 3aKJbyUeHEeM APYTOT YrOBOpa MIIH je YCIOBIbEHO OUII0
YHMM IITO MPEACTaBJba TPOIIAK 32 KOPUCHUKA WM CTBapa Apyry o0aBesy;

—  caapxu uH(pOpPMaNHMjy Ia BPEIHOCT WHBECTHIMja HHjEe TrapaHTOBaHA WM Ja Ta
BPEIHOCT MOXKE BapupaTH, aKko j€ TO MPUMEHHUBO Ha YCIYTy KOja Ce OrjialiaBa.

10. KAHAJIN JMUCTPUBYLUJE

25. Ouekyje ce 1a ocurypasad ca oAroBapajyhom naxmom ogadepe KaHaie AUCTpUOyLHrje Koju
0JIroBapajy ojapeheHoM IMILHOM TPKUITHOM CErMEHTY, Y3uMajyhu IPUTOM y 003Hp KapaKTepPHCTHKE
KOHKpETHE yCIIyre OCHrypama. ¥ TOM CMHCIy, OCHTypaBad Ou Tpebano ma m3abepe nHTEpMeIujape
KOjU uMajy oxarosapajyhe 3Hame, CTpyYHOCT U CIIOCOOHOCT Aa MPaBHIHO IJIACUPajy CBaKy YCIYTY
OCUTYpama Ha TPXKUIITE ¥ J]a KOPHCHUIIMMA TPYXKe oJiroBapajyhe nHpopmMaiije o KapakTepucTukama
U pU3UIMMa YCIYTe OCHTypama, Kao U yciIyrama Mociie 3aK/by4ermha yTOBOpa O OCHTYpamy, ako je TO
MIPUMEHHBO.

26. Ouekyje ce na ocurypaBad HHTEpMeAMjapuMa TpyXa jacHe, NpeUu3He H aKypHe
nH(popmarije onropapajyher ctanaapaa, ykipbydyjyhu u nerabe 0 yCiay3u OCHTypama.
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27. HWudopmarmje Koje ce Mpyxajy HHTepMenujapuma Tpebayo 6u na Oyay JOBOJBHE Jia MM ce
omoryhu na:

—  pa3yMejy YCIyry OCUTypama H TMPHUKIATHO j€ IUIACHUPajy IUJHBHOM TPXKHUIIHOM
CETMEHTY;

—  uIeHTU(UKY]y OUIJbHH TPXKHUIIHA CETMEHT 3a KOjH je yCIyra OCHrypama CTBOpEHa, Kao
Y TPYIy KOPUCHHKA YHjH UHTEPECH, INJHEBU U MOTpede HajBepoBaTHHje Hehe OUTH 3aI0BOJbEHU TOM
YCIYTOM.

28. OcurypaBau Ou Tpebasio Ja Tpeay3Me CBE pa3yMHE KOpake Kako OW mpaTHo Ja Jiu
HHTEpMEIUjapy TOCIyjy Yy CKIaay ca IWbEeBHMa CHUCTeMa Haa30pa M yIpaBjbama yclyrama
OCHTYpama KOjH je YTBPIHO.

29. Ouexkyje ce na ocurypaBad peIOBHO MPEUCIUTYje Ja JH je yCIIyra OCHTypama MpojiaTta
KOPUCHHUKY KOjH MpUIaaa Ae(hUHUCAHOM IUJBHOM TPIKUIITHOM CETMEHTY.

30. Owuekyje ce ma ocurypaBad o0e30equ aa WHTEpMEOUjap HWCHyHaBa IUJBEBE CHCTEMaA
HaJ[30pa U ylpasJbaka yClIyraMma OCUTypama Koje jé OCUrypaBay yCIIOCTaBHO.

31. Ouekyje ce aa ocurypasad y ciaydajy Npojaje yCIyre OCUrypama OJi ayTo-OArOBOPHOCTH
mpemy3Me CBe pasyMHe Mepe Kako Oum 00e30equo na 3amocieHd — OBNAINeHHW 3acTYIHUIM Yy
OCHUTYpamy KOjH HETIOCPETHO YIECTBY]Y Y MPOJIaju YCIIyTe OCUTYpama Off ayTO-OATOBOPHOCTH UMajy
notpebHe nHpopMalyje 3a Mpoaajy Te ycayre, Kao U J1a ce TocTapa J1a u3derHe cBaku oOJHK Ccykoba
UHTEpeca.

32. Ouekyje ce ma OCHUTypaBau/MHTEpMEAMjap y CIy4ajy yroBapama yciIyra OCHUTypama
KopumhemeM cpeicTaBa KOMyHHKaIMje Ha TajbuHy (HIp. MHTEPHET, SNICKTPOHCKA IOINTA, IMOIITA,
tenedakc, TeaedoH U Ci1.) 3a MPOJIajy Te YCIyre KOPUCTH CPEACTBO KOMYHHKAIHje KOje 0 CBOjUM
KapakTeprcTHKaMa oMoryhasa ja KOpUCHUKY Oyay IpyKeHe CBe Iponucane nHdopmaryje, 0OJJHOCHO
cBe nH(pOpMalLIFje HEOITXOIHE 32 JOHOIICHE Pa3yMHE OJJTyKe O KYIIOBUHH YCIIyTe OCUTYpamba.

33. Ouekyje ce Aa ocurypaBad npeay3Me CBe MOTpeOHe Mepe Kako O OCHUTYypao Jia ce yCiayre
OCHUTrypama He NpoJajy KaHalIuMa JTUCTpUOyIHje KOji HOce BUCOK PU3HK OJ] IITETE 3a KOPHCHHKE, Tj.
KOju He 00e30el)yjy morpedaH HMBO 3alITUTE TIpaBa M WHTEpeca KOPUCHUKA, a TIOCEOHO J1a Tpery3mMe
CBE Mepe Kako y IpOJIaju yclyra oCHrypama He OM ydecTBOBaia JIHMIa Koja HUCY oBiamheHa 3a Te
MOCJIOBE (HIIP. JIMIA aHTaKOBaHA TIOCPEICTBOM CHCTEMa MPEKHOT MapKETHHTa).

11. ”TH®OPMUCABE KOPUCHUKA

34. Ouekyje ce na ocurypaBay/MHTEPMEIMjap YTBPAU M CHPOBOAM AKTHUBHOCTH KojuMa he
00e30e1TH 1a KOpUCHUIM OyAay MH(QOPMHCAaHM O CBHM CBOjHUM IpaBHMa M 00aBe3aMa y BE3H C
KopumhemeM ozpeleHe yciyre ocurypama — Ipe, TOKOM M HaKOH Tpajamka yTOBOPHOT OJHOCA.

35. AKTHMBHOCTH OCHT'ypaBada/MHTEpMeIujapa Koje ce OJHOce Ha WHPOpPMHUCAEmHE KOPUCHHKA
Tpebarno ou na Oyny ypeheHe yHyTpallsbuM akTOM KOju hie ce CTaBUTH Ha pacIioliarame 3arocieHuMa.

36. Ouekyje ce Ja ocurypaead, OJJHOCHO HHTEpMeEAMjap KOju je 3a TO oByamihieH mponucuma, y
MpeayroBopHoj (asu, rmpe 3akpyderha YTOBOpa O OCUI'Ypamy, OJaroBpeMeHo 00aBeCTH KOPUCHUKA O
MpoNMCaHUM WHpOpPMaLUjaMa, ¥ TO jeJHOCTaBHO U Pa3yMJbUBO, TaKo Ja 00e30ear 1a KOpUCHUK OyJe
VIO3HAT Cca CBHM OWTHUM €IIEMEHTUMa YCIyTe OCUTypama 3a KOjy je I0Ka3ao HHTEepPECcOBambe,
MOCEOHO € TpajarmbeM OCUTYparha W PU3UIMMA MIOKPHBEHUM OCHTYPameM, OJIHOCHO MCKJbYYCHUMa Y
BE€3U C TUM PHU3ULKMA.

37. TlorpebHo je ma mH(poOpMaIHje Koje ce Mpyxajy y mpeayroBopHoj dasu Oyay mpuka3zaHe
MPETJICJHO U jacHO, TaKO Jia ce KOPUCHHKY YCIIyTe OCUTypama OMOryhu Jia ce yrmo3Ha ca yclIOBHMa
yCIyre OCUTypama W JAPYrHM eIeMEHTHMAa 3HAuajHUM 3a OIEHY Te YCIIyre M Jia ce OH He JOBeJe Y
3a0yay y Be3u C KapaKTepUCTHKaMa YCIyre OCUTypama, OJHOCHO HETOBHM IIpaBUMa M 00aBe3ama
MO0 OCHOBY YTOBOPA O OCHUTYPAIby.
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[locebHO ce oduekyje nma mpomucaHe HWHPOpPMaNHje KOjeé OCUTypaBadH, OIHOCHO
WHTEpPMEeIjapH MPyKajy KOpUCHULIMMA Oyay ypyueHe Ha HauuH 1 'y popMH Koju he 00e30enuTH:

— Ja cBe Te uHpopmanmje Oymy caapkaHe y jeIHOM JOKYMEHTY KOjU HE CaJpiKH
ynyhyjyhe HOpMe Ha ycJoBe OCHTypama WIH Jpyre aKTe OCHrypaBada/MHTEpMenujapa Kaga Ccy y
MUTaky IpoNrcane HHPpopManmje;

—  pa ua(popmanyje OyAy mpHUKa3aHe jaCHO M MPETJIeHO, T€ Ja ce KOPHUCTH OJiroBapajyha
BEJIMYMHA CJIOBA Koja hie OWTH J1aKo YnTIbHBA (TIpernopydyje ce Aa He Oyay Mama on 8 pt);

—  ga uadopmanuje Oyqy TayHE W MOTIyHE, Kao U Aa Oyay HaBeIeHe Tako J1a KOPHCHUKA
yCIIyre OCUTypama He JI0BOJIE y 3a0iIyay;

—  7a ce mpomucaHe nHbopMalije 0IHOCe Ha KOHKPETHY YCIYI'y OCHTYpama, a HE Ha
LeTy TPYIly OCUTypama.

Hapoxgna ©Oanka CpOuje odekyje 1a ocurypaBad/MHTEpMeaHjap oOaBelITeHhe C
MPeIyrOBOPHUM WH(pOpManrjaMa, OJHOCHO HH()OPMAIH]y O IMMOCPETHUKY/3aCTYIHHUKY Y OCUTYpamy
cavMmbaBa MPErJIeIHO U jaCcHO, a Kao mpuMmep 1o0pe npakce Tpedano Ou y3eTu y o03up obOpaciie nate
y npwiio3uma 1 u 2 0BUX CMEpHHIIA.

38. V¥ cmyuajy nma yroBapad ocurypama M OCUTYPaHUK HHCY HCTO JIUIE a ped je O KOIIEKTUBHOM
OCUT'ypamy WM OCHIypamy Koje TpeAcTaB/ba MOBE3aHW YTOBOp HIIM YTOBOp KOjH je YCIOB 3a
kopumhewe Apyre GUHAHCHjCKE YCIyre — OYEeKyje Ce Jia OCHI'ypaBad, OJJHOCHO, aKO j¢ NMPHUMEHHBO,
WHTEpMejap, Mpeay3Me CBE pa3yMHE paame Kako Ou 00e30equo a OCUTypaHuKy Oyay MmpyxXKeHe
mporucade nHpopMalyje.

39. Ouekyje ce ma ocurypaBau/WHTEpMEjap KOPUCHUKY YYWHH JOCTYIHUM HH(pOpMamnyje o
CTPYKTYpPH NPEMHU]je OCUTypara Kojy ruiaha.

40. Ouekyje ce Aa ocUrypaBay/MHTEpMEANjap NpU HHPOPMHUCAkY KOPUCHUKA HAPOUUTO UMa y
BUJly HEIOBPEAMBOCT Hadena JOOpPOBOJBHOCTH OCHIYpama, OCHM Y CIydajeBHMa O00aBE3HOCTH
OCUTYpama KOjH Ccy MOCeOHO MPONICaHU 3aKOHOM.

41. Ouekyje ce Ia ocuUrypaBad/MHTEPMEHNjap Y TOKY Tpajamba yrOBOPHOT OJHOCA KOPHUCHHUKY
NpyXH TporucaHe WHpopMmanuje, Ha HaYMH Koju he My omoryhuTH 1a JoHece OUIyKy O JajbeM
Kopuitheby KOHKPETHE yCIyTre OCUTypamba.

42. CBe akTHUBHOCTH KOj€ OCHTypaBauy/MHTEMeAWjap Npeny3uMa Yy Be3d ca HH(OpMHCAHEM
KOpHCHUKa Tpebaiio 6u 1a Oyay aaeKBaTHO JOKYMEHTOBAHE.

12. BHAIE U CTPYUHOCT 3AINOCJEHUX KOJ OCUT'YPABAYA

43. Ouekyje ce 1a ocurypaBau 00e30e1 Ja 3al0CIeH! KOjU CY YKIJbYUEHHU Y TIOCIIOBE CTBapama
HOBHX M WHOBalMje NocTojehinX yciayra ocurypama rmoceqyjy morpedHe kpainudukaiuje, 3HaHE U
HCKYCTBO Kako OM aJleKBaTHO Pa3yMeNl OCHOBHA CBOjCTBA M KapaKTEPUCTHKE KOHKPETHE YCIIyre
OCUTypama, Kao U MHTepece, [INJbEBE U KaPaKTEPUCTHKE UJBHOT TPXKUIIHOT CETMEHTA.

44. QOudekyje ce na ocurypaBad 00e30eaH Jla 3aroCiICHN KOjU Cy aHTa)KOBaHW Ha IMOCIOBAMA
IpoJiaje yciIyra OCHrypama | IOCJIOBUMa KOjH C€ BPILIE HAKOH ITPOJiaje yCiIyra, Kao U 3aloCiICHH KOjU
CIIPOBOJIC HAA30p HaJa 00aBjbalkeM THUX II0CIOBA, MOCEIyjy NOTpeOHE KBalM(UKalMje, 3HambE,
MCKYCTBO W BEIITHHE, MpOo(ecHOoHalHe M JIMYHEe KBAJIUTETe, Ka0 W Jia 00e30ean Jla TH 3aloCiieHH
MOTITYHO M TAa4HO HWH(OPMHIINY KOPHCHHKE O KapaKTepPUCTHKaMa ycjyra OCHUTypama M YCIOBHMA
BHUX0BOT Kopuinhewa. KBanndukanyje, 3Hame, HCKyCTBO M BEIITHHE 3aIIOCJICHUX KOjH Cy YKIbYUCHU
y TIOCJIOBE M3 OBE Tauke Tpebasio Ou a Oyay NpUMEpeHH CIIOKESHOCTH THX MOCIIOBA.

45. Ouekyje ce ma ocurypaBad o0e30emu 0OyKy 3alOCICHHX KOJjU Cy aHTaXOBaHW Ha
ITOCJIOBHMA TIpOJaje yclyra OCUTypama W MOCIOBHMA KOjU C€ BpIE HAKOH IPOJaje THX yCIIyTa, Te
00yKy 3aloCJICHHX KOjH CHOPOBOJE HAJ30p HaJ 00aBJbalbeM OBUX TIIOCIOBA, KA0 U HHUXOBO
KOHTHHYUPAHO yCaBpIIaBame.
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46. Oudekyje ce Ja ocurypaBad 00e30eu Ja 3aroCciieHH U3 Tauke 45. OBUX CMEpHHUIA MOCEOHO
Oyay YNO3HaTH C KapaKTepHUCTHKaMma YCIIyra OCUTyparba, yCJIOBUMA YCIIyra OCHUTypama, MpaBuMa M
obaBe3aMa KOPHUCHMKA, Ka0 U C MpoLeAypaMa IOCTyNama IpH o0paau OIIITETHUX 3axXTeBa U
MOCTYTIaEa MO IPUTOBOPHMA.

47. Odekyje ce nga oOcurypaBad yYTBpIM TporpaM oOyke 3amoclieHMX KojuMm he wM ce
00e30enuTu 1a CTeKHy HOTPeOHO 3Hame O yClIyramMa OCUTypama OCUTypaBada, a KOjé HapO4MTO
00yXBaTa II03HABALE U Pa3yMeBambe:

—  Kapakmepucmuka ycayed ocucyparbd, W TO TOCEOHO BpeMe BaKema YroBopa O
OCUTYpamy, MOYETaK OCHTYpama, PU3UKE MOKPHUBEHE OCHTYPAaleM M HWCKJbY4YeHa Y BE3U C THM
pusuiMa, obuMm obaBe3e ocurypaBada, CTPYKTYpy INpeMHje OCHrypama (U3HOC (yHKLHOHAIHE
MpeMHje ¥ PEeXHUjCKH JOAATaK, YKIbYUyjyhu u CTpyKTypy (QyHKIHOHAIIHE TpeMHje) U apyre OuTHe
KapaKTepHCTHKE YCIIyra OCUTypamba,

—  mpasa u obageza KOpucHuka, OTHOCHO NPOIKca KojuMa cy ypeheHa Ta mpaBa U Te
o0aBe3e, OIHOCHO IPOLEype OCTBapeHa THX MPaBa, Kao IUTO Cy MOCTYNAK U POKOBU 3a MOJHOIICHE
OJILITETHOT 3aXTeBa U MOTpeOHa JOKyMEHTalllja, IIPaBoO Ha PacKHJ yroBOpa O OCHTYpamy, IPaBoO Ha
OJyCTaHaK O]l YTOBOpa, Kao U JIpyra Ipasa U 00aBe3e KOPUCHUKA II0 OCHOBY YTOBOPa O OCUTypamby,

—  NpOOQjHUX U NOCMAPOOQJHUX AKMUGHOCMU, W TO TOCEOHO HauMHa HH(POPMHCAHA
KOPHCHHKA Y MIPEAYTOBOPHO] (a3 U TOKOM Tpajarma YTOBOPHOT OAHOCA, OJJHOCHO HAa4WHA MPHUIIPEME
1 3aKJby4€Hha yTOBOpa O OCUTYpamy;

—  HauuHa 3quwmume npasa u unmepeca KOPUCHUKA, Tj. IPOIIEAypa yjaarama Mpuropopa
Y TIOKpeTama MoCTyIKa nocpeaoama ko1 Hapoane 6anke CpOuje.

Ouekyje ce ma ocurypaBad OOyKOM W3 OBe Tauke 00e30equ Ja 3arociieHH OBIAa)y
BEIITHHOM J]a Ha TPUMEPEH W 32 KOPUCHUKE pa3yMJbHB HAUWH TPEJICTaBe KapaKTEPUCTHKE YCITyre
OCUrypama 3a KOjy Cy KOPHCHHIM NOKa3aJld MHTEPECOBame, Te Ja MM Ipeaode W Jpyre yciyre
ocHUrypama Koje O 3a X MOrJie OUTH aJJeKBaTHHjE, 2 HA OCHOBY 3aXTeBa, MMOTpeda U HHTEPECOBama
KOj€ Cy KOPUCHUIU MPETXOTHO U3HEIIH.

48. Ouekyje ce Ja Tpajame nporpama o0yke Oyjie MPUMEPEHO MaTePHjU U BEIITHHAMA Koje je
MOTPEOHO YCBOJUTH, Ka0O U Jia OHA TI0 CTPYYHOCTH M 00MMY Oy/ie eKBHBAJIECHTHA OOYIIM 3a TOJIarame
CTPYYHOT UCIIMTA 3a CTULIakC 3Bakbha OBJ'IaIHheHOF Imocpe€aHnka, OJHOCHO OBJ'IaHIheHOF 3aCTYITHHKA.

49. Ouekyje ce aa ocurypaBad 00e30eaM KOHTHHYHPAHO YCaBpIIABaWkE 3allOCICHUX KOJU CYy
npouutd 00yKy, Ha HaYWH W y3 JUHAMHUKY KOju hie OMOTyhHTH 1a TH 3aroCjieHH y CBAKOM MOMEHTY
MoCeyjy aKkTyellHa 3Hama W BEIITHHE, Ka0 M Jla PEIOBHO MPEHCIUTYje Ja JH 3alO0CICHH MOCELy)y
MOTpeOHa 3Hamba U BEIITHHE.

OcurypaBad 6u Tpebano aa o0yKy M KOHTHHYHPAHO YCaBpIIaBam-€ 3allOCICHUX YPEIH
YHYTpaIIlbIM aKTOM Koju hie CTaBUTH Ha paciojiarame 3arocjieHuma.

50. CBe akTHBHOCTH KOje OCHUTypaBad Mpeay3uMa y Be3u ca o0ykoMm (mporpam o0yKe U HEHO
cripoBoherme) M KOHTHHYHMPAHHM YCaBpIIaBambEeM 3arocieHux Tpebano Om ma Oyay aneKBaTHO
JOKYMEHTOBAHE.

13. HPABHUJIA MOCJOBHOI TIOHAINAKBA ITPU 3AK/bYUUBABY YI'OBOPA O
OCUT'YPABY

51. Tlpu 3akspyuuBamy YroBopa O OCHIypamy O4YEKyje ce€ Ja OCHUrypaBad, OJHOCHO
WHTEpPMEIHjap IOCTyIa IOMTEHO, HEJIUCKPUMHHATOPHO, TPAHCIAPEHTHO U MpOo(ecHOHAITHO,
y3umajyhu y o03up motpebe, mpaBa M MHTEpece KopucHHKa. Bpmehu Te aktuBHOCTH, Tpebano Ou
HApOYMUTO J1a C€ y3MY Y 003Hp OKOJIHOCTH Yy KOjUMa ce Hala3u KOPUCHHUK U CBAKH H-ETOB 3aXTEB, KA0 U
MPETIIOCTaBKE O PU3NINMA KOjU MOTY HACTYIIUTH yCJIeJ KOHKPETHE CUTYalllje KOPUCHUKA.
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14. AKTUBHOCTHU HAKOH ITPOJAJE

52. Kan je ycmyra ocurypama IUTacMpaHa Ha TpXKHINTE, OUYEKyje Ce Jia OCHrypaBad y
KOHTHHYHTETY HAQJ3MpE Ja JIM je Ta yciIyra TOKOM IIeJOT CBOT JKHBOTHOT LHKIyca y CKJIamy ca
WHTEpecuMa, HUJbEBUMA U KapaKTEPUCTHKaMa [IMJBHOT TPXKHUITHOT CETMEHTA.

53. Ouekyje ce ma ocurypaBaud peJOBHO CIIPOBOJM NPOBEpPY KBAJIUTETAa yCiayra W HauyMHA Ha
KOjHU Ce OHE MPOJajy.

15. 3AXTEBU 3A HAKHAJY HITETE U TIPUTOBOPU

54. Ouexkyje ce ma ocurypasad Ipeay3uMa CBE HEOMMXOJHEe aKTHBHOCTH Kako Ou 006e36emmo dep
u C(i)I/IKaCHO MOCTyIAaEC MO OAITCTHUM 3aXTCBHUMA Y IIPONMCAaHUM POKOBHUMA.

55. Ouekyje ce na ocurypasad, OJHOCHO MHTEPMEHjap, aKo je MPUMEHHBO, TI0 PUTOBOpUMA
KOPHCHHKA MocTyna eukacHo u dep.

56. Ouekyje ce ma ocurypaBad, OJHOCHO HMHTEpPMEIHjap JETa/bHO YIIO3HA KOPHUCHHKA C
MOCTYIIKOM IIO/IHOIICHa 3aXTeBa 32 HAKHAMY INTETEe, Ka0 U Ja My MPEIodYH KOjy je JOKYMEHTAaIH]y
MOTPEOHO MPUIIOKHUTH y3 Taj 3aXTEB.

57. Owuekyje ce ma ocurypaBad — Ha OCHOBY Ca3Hama O €BEHTyaJTHHM MamKaBOCTHMA yCIyra
ocurypamba HpI/I6aBJ'bCHI/IX MPUINKOM IOCTYyIIama 1o OAIITCTHUM 3aXTCBHUMA, OAHOCHO IIPUTOBOpUMaA
KOPHCHHKA — CITPOBE/IC IOTPEOHE U3MEHE THX YCIIyra, OJIHOCHO Jia MX YHAIpeau WU Ja UX MOBYYE C
TPIKHIITA.

16. HOCTYHNAK KOPUT'OBAA

58. Axo ocurypaBad TOKOM HpyKamba YCIyre OCHI'ypama HACHTU(PHKYje MabKaBOCT T YCIyre
(amp. y Be3u ¢ mokpuheM pu3nKa) — oueKyje ce Ja CIpoBelie MOTpeOHE U3MEHE OBE yCIyre Kako Ou
yMamHO €BEHTYaJHO HACcTally LITETy 3a KOPUCHHUKE, OJHOCHO crpedyno Oyayhy mirery, ako ce Takse
M3MEHE MOTY CIIPOBECTH. Y CYIIPOTHOM, OYEKYje Ce J1a Ty YCIYTY IOBYYE C TPIKUIITA.

59. Ouekyje ce ma ocurypaBad O €BEHTYaJHO] HM3MEHH, aKO je MNPETXOJHO NpubOaBibeHA
CarjacHOCT KOPHCHHMKA 32 M3MEHY YCJIOBA OCHIypama Te YCIyre, OJHOCHO IOBJa4emy ojapehene
yCIIyre OCUTyparba LITO Mpe 00aBeCTH KOPUCHHUKE, KA0 M HHTEPMEINjape NPEKO KOjHX BPILIH MPOJIajy
OBE ycIyre.

17. APYI'N ACHHEKTHU TP KUIHHOI' IOHAIIABA

60. OcurypaBaun/uHTepMearjapyu TpeOaso OW Ja ypeae M CBE IAPyre acleKkTe TPXKHUIITHOT
MOHAIIaka KOjU cy Takole mpeMeT HaJ30pa TPXKHITHOT MOHAIIAka, a KojuMa 0u 00e30e/I1TH:
—  oxarosapajyhe cucteMe HHTEpPHE KOHTPOJIE;

—  oarosapajyhu HHPOPMALIMOHO-KOMYHHKAIMOHNA CUCTEM KOjU MOJIpa3yMeBa CUT'YPHOCT
Y 3alITHTY [T0/IaTaKa, KA0 U MHTETPUTET U JJOKa3UBOCT THX T10JaTaKa,

—  Ppa3BUjeHYy MOJIMTHKY U MPOILEAype NMPOTHUB IpeBapa y OCUTypamby;
—  ajexBaTaH Ha4yWH npahema paga Tpehux nnia, OAHOCHO AOJAaTHO aHTaKOBAaHUX JIMIIA,

—  oarosapajyhe mpoleaype o moBEepJbHBOCTH HH(BOPMAIHja O KOPUCHUIIMMA U OUBIIIHM
KOPUCHHIIIMA.
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nPUJIOT 1

OBABEHITEILE O ITIPEAYT'OBOPHUM MH®OPMALIMJAMA

O6aBemTemne 0 MPeyroBOPHAM HHpOpMaNHjamMa ypydyje ce KOPHCHHKY ycayre
OCHTYpama 0JIaroBpeMeHo, Ipe 3aK/by4elha YTOBOPa 0 OCHTYPamby, Y CKIATy ¢ 4wiaHoM 82.
3akona o ocurypamy (,Ciay:xx6enu riaacuuk PC*, op. 139/2014). CBe undopmanuje u3 Tor
o0aBemITEHa AaTe KOPHCHHKY YC/Iyre OCHIypama onhe cajapikane Uy yroBopy o
OCHTYpamby H YCJIOBHMA OCHTYPamha KOjH ce 0IHOCe HA KOHKPETHY YCIYTy OCUTypama.

Kopuchuk yciryre ocurypama HMa npaso Ja npumu OdaBeniTeme o npexyroBOpHuM
nH(popManujaMa, a APYIITBO 32 OCHTYPame/3aCTYHUK Y OCHTypaiby 00aBe3y Aa TO
obaBelITel-e YPY4H Mpe 3aK/by4erba YTOBOPA 0 OCUTYPAbY.

1. MOJIAIIA O JIPYIITBY 3A OCUT'YPAILE

ITocnoBHO nMe:
[IpaBHa dopma:
Cepaumre:
Anpeca cequmTa:

Bpoj TenedoHa 3a KOPUCHHKE YCIyra OCHTypama’:
Bpoj tenedakca:

Nwmejn agpeca:

Murepuer crpanuna:

| 2. OITUC I''TABHUX KAPAKTEPUCTHUKA YCIIYT'E OCUI'YPAIbA

| A. PU3UIUA TIOKPUBEHU OCUT'YPAILEM, UCK/bYUYEILA U BPEME BAKEIbA YTOBOPA

2.1. YcnoBu ocurypama 1 IpaBo Koje ce IpuMemyje Ha
YTOBOD O OCHTYpamy

Hmame npaso 0a ce brazoepemeno, npe 3aKmyyersa
ye080pa 0 ocucyparsy, ynosHame ca ycio8uma ocueyparea
Koju ce npumersyjy Ha maj y2060p.

[[Tompebno je nasecmu ycnose xoju ce npumersyjy na ycayey
ocuzypara u 0amym OOHOWErbA MUX YCI08d, Kao u sadcehe
nponuce.]

I 2.2. Pu3niy NOKpUBEHU OCUTYPAHEM

2.3. Uckibyuema y Be3u C pH3HIIMa KOjH Cy NOKPUBEHU
OCHT'YpambeM

NOKpusenu ocuzyparsem, ykawyuyjvhu u obum obagese
ocueypasaua, ako je maj o6um obasesze nocebno npedsulen
yenoguma ocueyparsa.]

[ITompebHro je nasecmu uckmyuersa y 6esu ¢ pusuyuma Koju cy

2.4. BucuHa 1 HaunH m1ahamka IpeMuje OCUryparma

Bucuna n HaunH mrahama npemMuje ocurypama:

Ipemujy ocuryparma 9uHe:
1. dyHKuMOHANHA IpeMuja — ...
2. PeXHjCKU TOJATaK — ...

[[Tompebno je nasecmu cmpyxmypy npemuje ocucyparea,
VRBYUYVhu u cmpykmypy @yHkyuonanne npemuje.)

2.5. Bucuna onpuHOCa, mopesa 1 IPyrux TPOINIKOBa
KOjH ce 00padyHaBajy mopeJ MpeMuje OCHTypamba

Jonpunocu:
[opesu:

Jpyru TpomkoBu:

2
YV obpaciy ce KOPHCTH TepPMHH ,,KOPHCHHK YCIIYTe OCUTypama‘ y CMUCITY 3aKOHA O OCHTYpamby.
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Haponna 6anka Cpbuje

CumepHuye 0 MUHUMATHUM CINAHOAPOUMA NOHAWATLA U
000pOj NPaKcu yueCHUKAa Ha MpPAICUUNY OCUSYPAFLA

I 2.6. Ykynan u3Hoc mwiahama (2.4. u 2.5)

2.7. Bpeme Baxkema yropopa

[[Tocebno naznacumu xada npoussodu npasro oejcmeo y2060p
0 ocuypary u Kaoa nouurse 0a meye 06ase3a ocucypasaid 0a
UCHIIAMU HAKHAOY U3 OCUSYPARLA.

Tlompe6no je nocebHoO Haznacumu ako y2080p npoussoou
NPABHO OEJCMBO CA OONONCCHUM POKOM ULU YCIOBOM — Y
00peheHom PoKy unu HAKOH HACMYNAara oopelheHoe ycioea
HAKOH NOMAUCUBARA Y2080pa.]

b. IPYI'A IIPABA U OBABE3E U3 YITOBOPA

2.8. TIlpaBo Ha packuz yroBopa U yCIOBH 33 PACKHI

[[Tompebro je nasecmu kada u kako ce npaso Ha packuo
Y2080pa MOJCE OCMEAPUMU, d NOCEOHO NPABO HA PACKUO Y
CYUAjy HACMYNAarLa OKOIHOCMU Koje ¢y npedsuljene
yeoeopom.]

2.9. IIpaBo Ha omycTaHak o]l yroBopa

[V enyuajy oa yeosapau ocueypara uma npaso na odycmanax
00 yeoeopa, mpeba Hagecmu y KOM POKY U KAKO ce mo npaso
Modrce ocmeapumit.]

2.10. Pox y xojem moHyaa obaBe3yje IpyIITBO 32
OCHTYpame

2.11. HauuH U poK MOJHONIECHA O/JIITETHOT 3aXTEBA,
OJIHOCHO OCTBapHBama IIPaBa 10 OCHOBY OCUTypamba

2.12. HauuH 3amtuTe npaBa U MHTEpeca KOPUCHUKA
yCIIyTe OCUTYparma KOJ APYIITBA 33 OCUTYPAbE

2.13. Cenymre n anpeca Haponne 6anxe Cpbuje, koja je
HaJUIe)KHA 3a Ha30p HaJl TOCIIOBAKEM APYIITaBa 3a
OCHT'ypame, Kao M HauWH 3allTUTE [IpaBa i HHTepeca
KOPUCHHKA yCIIyre ocurypama koa HaponHe Ganke
Cpouje.

Haponna 6anka Cpouje
Kpaspa Ilerpa 12
11000 Beorpan

OJUTyKOM 0 HauHMHY 3aIITUTE [IPaBa U HHTEpPeca KOPHCHUKA
yciyra ocurypama (,,Ciryx6enn rmacauk PC, 6p. 55/2015)
OmKke je ypel)eH HaunH 3aluTHTE IpaBa M HHTEepeca
OCHTypaHHKa, yroBapaia OCHIypama, KOPUCHUKA OCHTypama 1
tpehunx omrehennx nuna Cpouje (KOPUCHHK yCiryre
OCHTypama), Kao ¥ HaYMH IT0CPE/I0Bamkba Y PelllaBaby
OJIIUITETHHUX 3aXTEBA, ITO/JHOIICHa IPUTOBOPA KOPHCHUKA
yCIIyre OCUrypama U IOCTyINamba [0 TOM IPHTOBOPY.

KopucHuk yciyre ocurypama MOXXe Ha paj ApYIITBa 3a
OCHTypame, IPYILITBA 32 HOCPEIOBAKE Y OCUTYpamby, IPYIITBA
3a 3aCTyIambe Y OCUIYpamy, (PM3HUKOT JIMIA — IPely3eTHUKA
KOjH je 3aCTyITHUK Y OCHTYpamy, Kao 1 OaHKe, JaBaola
(PMHAHCH]jCKOT JIM3UHTA U JaBHOT TIOIITAHCKOT OIlepaTropa Koju
MIOCJIOBE 3aCTyIamba Y OCHUIYpamy 00aBibajy Ha OCHOBY
nperxoxnHe carnacHocty Haponne 6anke CpOuje (naBasan
yCIIyre OCUrypama) oJHeT! npurosop Hapoauoj 6aHum
Cpbuje.

KopucHuk yciyre ocurypama MoXe IMOJHETH IIPUTOBOP
Haponnoj 6anmu Cpbuje ako ce mpe Tora MICMeHUM
mpuroBopoM o6pahao 1aBaoly yciyre ocuryparma U Hije Oro
3a7I0BOJbAH HETOBUM OATOBOPOM HJIM MY JaBaJlall yCIyre
OCUTyparba HHje MIICMEHO OATOBOPHO HA Taj IPUTOBOP Y
MPONMCaHOM POKY — HajkacHuje 15 nana on naHa npujema
IIPUTOBOPA, OTHOCHO Yy JIOZIATHOM POKY OJ1 HajBuie 15 nana
KaJia aBajiall yCIyre OCUryparmba He MOXKe Jia JOCTaBH OArOBOP
U3 pa3iora KOju He 3aBHUCE OJI IErOBE BOJBE.
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CumepHuye 0 MUHUMATHUM CINAHOAPOUMA NOHAWATLA U
000pOj NPaKcu yueCHUKAa Ha MpPAICUUNY OCUSYPAFLA

KopucHuk yciiyre ocurypama MOXKe TOIHETH IPUTOBOP
Haponuoj 6armm CpOuje y poKy oJ] eCT MECenH O JaHa
IpHjeMa 0JroBopa AaBaolia yCIyre OCHIyparmba Wil IpoTeKa
pOKa 3a BEeroBO JI0CTaBIbAbE.

ITopen HaBeEHOT, aKO MOAHOCKIIAL TPUTOBOPA HUjE
33/10BOJbaH OJrOBOPOM JaBaOLa YCIyre OCUTypatba WU MY Taj
OJITOBOP HHj€ JOCTAaBIbEH y MPOIHCAHOM POKY, CIIOPHH OJJHOC
n3Mel)y KOpHUCHHKa yciIyre OCUrypama U JjaBaolia yciryre
OCHTyparba MOXKE C€ PEIINTH Y BAaHCYCKOM IIOCTYIKY —
MOCTYIIKY IIOCPEIOBAbA.

ITpHroBop, OXHOCHO MPEJIOT 33 IOCPENOBAhE IIOJHOCHU CE Ha
anpecy:

Haponna 6anka Cp6uje — CexTop 3a 3aIUTHTY U eAyKalHjy
KOPHCHHKA (PMHAHCH]jCKUX yCIIyTa

Hemamuna 17, 11000 beorpan

win: [Tomrrancku dax 712, 11000 beorpax

WITH eJIEKTPOHCKH Ha ajipecy: zastita.korisnika@nbs.rs.

|AKO ce MoaiHce npumenumu

| 3.1. OcHoBuua U KpuTepHujymu 3a yuenthe y 1o0uTH

| 3. IOCEBHE HH®OPMAIIMJE KOJE CE OJHOCE HA )KUBOTHO OCUI'YPAIBE |

| 3.2. Hauun u pokoBu ucmare y4errha y 1ooutu

3.3. Tabena OTKYIMHUX BPEIHOCTH

[Hasecmu nepuod naxon koe yeosapau ocuzyparea unu
OCUSYPAHUK UMA NPABO HA OMKYNHY 6PEOHOCM, KAO U YCl08e 3a
ocmeaperse moe npasa u/uiu ULyCcmpogamu Ha
penpeseHmamueHom npumepy.]

3.4. YcnoBu 3a ocTBapUBam-E MpaBa Ha KalUTAIU3aIN]y
YroBopa  IpaBa U3 TAKBOT OCHTyparba

3.5. [opecku mpoNKCH KOjU e 0HOCE Ha )KHBOTHO
ocUTypame

Axo ce mooice npumenumu

3.6. lonatae uH(OpMAIHje O YCIy3H KUBOTHOT
OCHT'ypama Be3aHOj 3a jeIJMHUIIEC HHBECTHIIMOHUX
¢donmoBa:

— HOCHJIAILl MHBECTHI[HOHOT PU3HKa;

— nedUHHI]a HHBECTHLMOHNX jeJMHHLA 32 KOje CY
Be3aHe HAKHAJIE;

— TPOCIEKT HHBECTHIHOHOT (HOH/A;

— CTpPYKTypa yJarama.

[ITopeo osux ungopmayuja, nompebno je nasecmu u mo oa au
noOCMoju Heu38eCcHOCM y 6€3u ¢ Kpemarbem 6peoHOCmu
UHBECMUYUOHUX jedunuya.]

|AKO ce MoorHce npumenumu

| 4. TIOCEBHE HH®OPMAIIMJE KOJE CE OJHOCE HA OCUT'YPAILE TPOLLIKOBA ITPABHE 3AIIITUTE |

V ciydajy 3akibyderba yroBopa 0 OCHIypamy TPOLIKOBA IPABHE 3aIUTHTE, OCUTYPaHHK HMa IPaBo Ha cioboxaH u3bop
aJIBOKaTa, OJIHOCHO APYTOT JIHIa Koje nMa oarosapajyhe kanudukanuje y ckiaay ¢ MpolucoMm, a pajau ogbpane, 3acTynama
WM 3alITHTE BHErOBUX HHTEPEca y UCTPa3H WK MOCTYIIKY.

|AKO ce Mooice npumenumu

| 5. NIOCEBHE HH®OPMAIMJE KOJE CE OJHOCE HA KOJIEKTUBHO OCUT'YPAILE |
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CumepHuye 0 MUHUMATHUM CINAHOAPOUMA NOHAWATLA U
Haponna 6anka Cp6uje 000p0j npaxcu y4ecHuKa Ha MpaACUWMY OCU2ypared

V cnydajy na yroBapad OCHrypama M OCHI'YPAaHHK HHCY HCTO JIMIE @ Ped je O KOJCKTHBHOM OCUTYpamy — IPYLITBO 32
OCHTYpame JIY)KHO je Ja OCUTypaHuKa 00aBeCTH O mojanmMa u3 jaenosa moj 1, ox 2.1. 1o 2.9. u 3. oBor obpacma, kao u 1a
My 00e30e/IH yCIIOBE OCUTYparha KOjH Ce MIPUMEHY]Y Ha YTOBOP O OCHTYPamby.

|AKO ce Moorice npumenumu |

| 6. IOBE3AHU YT OBOPH |

6.1. Y ciy4ajy na yroBapad OCUIypamba M OCUTYPAaHHUK HUCY HCTO JIMIIE @ ped je 0 OCUTYpamy KOje IPE/CTaBIba MOBE3aH!
YTOBOp WJIK YTOBOP KOjH je YCIIOB 3a Kopuiiheme Apyre GHHAHCH]CKE YCIyre — IPYIITBO 32 OCUTYParbe AYXKHO je 1a
ocurypaHrka 00aBecTH O mojanuma u3 aenosa mof 1, o1 2.1. 1o 2.9. u 3. oBor o6pacia, kao U 1a My 00e30e1u ycioBe
OCHUTyparba KOj! ce MPUMEEbY]y Ha YTOBOP O OCHIYpamby.

[[ITompebno je nasecmu xako u noo kojum ycroguma ce mosice
PACKUHYMU Y2080D 0 OCUSYPARY, OOHOCHO OCMEAPUMU NPABO
Ha noepahaj (Oena) npemuje y cayuajy packuoa y2o8opa o
xopuuihery opyee unancujcke ycuyee.]

6.2. YCII0BY U ITOCTYIAK pacKuaa yropopa

AKo ce moauce npumenumu

7. 3AKJbYUEIE YT'OBOPA ITPEKO 3ACTYIIHUKA Y OCUT'YPABY
3acCTYIHUIM Y OCUTYpamy Cy APYLITBA 33 3aCTyNAlkE Yy OCUTYpamy, NPeIy3eTHULN — 3aCTYIIHHUIM Y OCHIYpamy, Kao U
6aHKe, 1aBaolM (DMHAHCHjCKOT JIU3HMHIA U jaBHU MOMITAHCKU ONEPaTOp KOju 00aBibajy MOCIOBE 3aCTYIIamha Y OCUIYpamby.

V ciyuajy 3aKJbydera yroBopa 0 OCUIypamy IPEeKo 3aCTYIIHHKa Y OCHI'YpamYy, UMaTe IPaBo, a Taj 3aCTyIHUK o0aBe3y, 1a
Bawm mopen oBor obpacua ypyuu u odpasai ,, lupopmanyja o 3acTylTHUKY Y OCHTypamy*.

VY nemoBuMa oOpacua y KojuMa je HaBeJeHO ,,aKo je Moryhe mpuMeHUTH , TOTpeOHO je HaBecTH oArosapajyhe uHpopMauje
aKo Cy 3Ha4ajHe 3a MOjeIUHY BPCTY OCHTypama, OMHOCHO oOprcaTH HH(GOPMALUjy U3 TOT Jena oOpacia, OJHOCHO 1Ie0 Pef
aKo 3a MOjeINHY BPCTY OCHTYpama Te HH(POpMaIije HICY 3HaYajHE.

Hamomene xoje cy HaBenieHe y 3arpanama, ykibydyjyhu u oBe ucroa popme obpacia, peacTaBibajy MM0jallmbeha HAMCHEeHa
JIPYIITBY 3a OCHTYPam-€/3aCTyITHUKY Y OCHUTypamy Koja MOpajy OWTH 3aMemeHa oaroBapajyhmm mHpopmaiujama, a came
HamoMeHe Tpeba obpucatu u3 odpaciia.

Mecto u gatym:

(moTnuc yroapada ocUrypama) (motnuc onantheHor JHIa APyNITBA 32
OCHTYpame/IOCPEHAKA Yy OCUTYpParby/3aCTyITHHKA

y OCHTYpamYy)
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000p0j npaxcu y4ecHuKa Ha MpaACUWMY OCU2ypared

IMPHJIOT 2

NHO®POPMAILINJA
O IOCPEJHUKY/3ACTYIIHUKY V¥ OCUTYPAKBY?®

Hudopmanuja o mocpeTHUKY / 3aCTYNHUKY Y OCHIYpamby ypy4yje ce yropapady
OCHIYpama / peocHrypama 0J1aroBpeMeHo, npe 3aK/by4erha YroBopa 0 oCHrypamy /
peocHrypamy, 0JHOCHO IIPH H3MeHaMa / JOIMyHaMa HIIH HPOAy ey TOT YyroBopa, y
ckiaagy ¢ wianoM 111. 3akona o ocurypamy (,,Cayxoenu raacauk PC, 6p. 139/2014).

Y caydajy kaja ce yToBOp 0 OCHIYpamby 3aK/bydyje NpeKo 3aCTYMHHKA Yy OCHTYpamby,
yroBapay oCHIypama HMa NpaBo Ja Jo6uje u ObaBemTehe 0 NpeIyroBOPHUM
uH(popManujama, a 3aCTyIIHHK Y OCHTYpamy 00aBe3y Ja My ToO 00aBelliTe-e ypy4H.

1. IOJAIIM O HOCPEJHUKY/3ACTYIIHUKY Y OCUT'YPABY

ITocinoBHO nMe:
Cenumre:
Anpeca cequmTa:

Perucrap Haponne 6anke Cp6uje — [IpoBepa perucrparje
MOCPEIHUKA/3acTyHUKA Y peructpy Haponne 6anke Cpouje
MOX€ C€ U3BPIIUTH THCMEHHUM ITyTeM H/WITH HA HHTEPHET
azpecd WWw.nbs.rs (meo Hanzop ocurypatma — Perucrap
TPKUIITHUX YUYECHUKA).

| 2.3AK/JbYYEHHU YI'OBOPH U IIOBE3AHOCT CA JIPYIITBUMA 3A OCUT'YPAIBE/PEOCUT'YPAILE

2.1. [[locpenHnK/3acTyITHAK y OCHTypamby] nMa

3aKJby4eHE YTOBOPE O HOCPEIOBAhY/3aCTyHaby Y
OCHTypamy ca JPYLITBUMA 3a
OCHTypambe/pPeoCHTypambe

[[Tompebro je nasecmu no azoyunom pedy nazuse opywmasa
3a ocuzypare/ peocuzyparve.

Y cayuajy opywmea 3a sacmynarve y ocucyparsy, 3acmyntuxa
¥y ocuzypary u npasHux auya us unana 98. cmag 2. 3axona o
ocuzyparvy, nompebHo je nocebno Hasecmu 0a iu 3acmynajy
UCKBYUUBO JEOHO UNU BUULe OPYUMABA 3A OCUSYPAFbe, KAO U
Hazuee mux opyumaea.)

2.2. TToBe3aHoCT ca JpYIITBHMA 32 OCUTYpambe/
peocurypame:

2.2.1. [MocpenHuk/3acTyHUK y OCHTypamby| HMa
HENOCPENHO, OJHOCHO MOCPEHO MPABO UITH

MoryhHocT fna octBapu 10% uin BUIIE r1acauKux
MpaBa, 0AHOCHO BIAaCHUIITBO Haj 10% nnu Bue
OCHOBHOT KaIllMTana y ApYyILITBY 3a
OCHUTypame/peocurypate ¢ kojuM he Outu
3aKJbYUEH YTOBOP O OCHTYpamy/peocUrypamy.

[[Iompebno je nasecmu nasuse opywmasa 3a
ocuzyparse/peocuzyparse, 00HOCHO Hagecmu 0d He OCMOju
keamugurosano yueuthe y Opywmesuma.)

2.2.2. JIpymTBoO 3a OCHIypame/peocurypame ¢ Kojum he
OUTH 3aKJbY4EH YTOBOP O OCHIYPamy/PEOCHTYPamby
WM MaTHYHO APYLITBO TOT APYIITBA HMajy

[[Tompebno je nasecmu nasuse opywmasa 3a ocuzyparoe/
peocuzyparse/ mamuuno2 Opyuwmea, 00HOCHO Hasecmu 0d
HUjeOHO OpYWmeo 3a ocuzyparbe/peocuzyparse Hema

3
TepMuUH ,,TOCPETHUK y OCHTYpamy OJHOCH C€ Ha JPYIINTBA 3a MOCPENOBAE Y OCHUIYpamy, a TEPMHUH ,,3aCTYIIHHK y OCHTypamy" Ha
IpYyITBa 3a 3aCTylamke y OCHIYpamy, NMpely3eTHHKE — 3acTyHHKE Yy OCHTypamy, OaHKe Koje 00aBbajy IOCIOBE 3acTylama Yy
OCHTypamy, JaBaolle (PMHAHCH]CKOT JIU3HHTa KOjH 00aBJbajy IIOCIOBE 3aCTyIamba y OCHIYpamy H jaBHOT IOIITAHCKOT OIeparopa Koju

00aBJba IOCIIOBE 3aCTYIamba Y OCUTYPAbY.

V Ha3uBy obpacna yMecTo ,,lIOCPEIHHK/3aCTYIIHHUK Y OCUTypamy  MOTPEOHO je HABECTH CaMO TEPMUH ,,IOCPEIHHK y OCHTYpamby" HIN
,,3aCTYIIHHK Y OCUTypamy* (y oAroBapajyhemM mazexy), y 3aBHCHOCTHU OJ] TOTa KO ypydyje IpeaMeTHy nHdopManujy.
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Haponna 6anka Cpbuje

CumepHuye 0 MUHUMATHUM CINAHOAPOUMA NOHAWATLA U
000pO] NPAKCU YHECHUKA HA MPACULUMY OCUSYPAFbA

HETOCPEIHO, OJHOCHO MOCPEAHO MPABO WU
moryhHocT 1a octBape 10% wiu BUIlle TIIACAYKUX
rpaBa, OTHOCHO BJIaCHUINTBO Haja 10% wiu Buie

OCHOBHOT KaIiTasa y [I0CPEIHUKY/3aCTYIHUKY Y
ocurypamy (OCHM IpeIy3eTHHKa)].

Keaugurosano yueuthe y Hageoenum auyuma.)

3.3ALITUTA ITPABA U UHTEPECA KOPUCHHKA YCJIIYT'E OCUT'YPAIBA

3.1. HaumH 3amTnTe npaBa ¥ HHTEpeca KOPUCHUKA YCIIyTe
OCHUTypamwa KOJI IIOCPSTHUKA/3aCTYITHHUKA Y OCUTypatby

3.2. Cenumre u anpeca Hapomnne 6anke Cpbuje, koja je
HaJUIe)KHA 32 HAJ30p HaJ| MOCJIOBAkbEM HOCPETHUKA/
3aCTyNHHKA Y OCUTypamy, Ka0 U HAuMH 3alITUTE
IIpaBa ¥ UHTepeca KOPUCHHUKA YCIyTra OCHIypama KoJl
Haponue 6anke Cpbuje

Haponna 6anka Cpbuje
Kpaspa Ilerpa 12
11000 beorpan

OuTyKoM 0 Ha4YMHY 3allTHTE IIpaBa ¥ HHTepeca KOPHCHUKA
ycayra ocurypama (,,Ciyx6enn riaacHuk PC, 6p. 55/2015)
Omke je ypeheH HauMH 3aIUTHTE IpaBa M HHTEpeca
OCHI'YpaHHKa, yroBapaya OCUrypama, KOpHCHUKA OCUTyparba U
Tpehux omrehennx nmua CpoOuje (KOPUCHUK yCIryTe
OCHT'ypama), Ka0 ¥ HaulH [10CPE0Baba Y PelllaBamy
OJIIITETHUX 3aXTEBa, IOJHOLICHA IPUTOBOPAa KOPUCHUKA
yCIIyre OCUTypama U HOCTYNamba 110 TOM IIPHIOBOPY.

KopHucHHK yciIyre ocuryparma MOXe Ha paji APYLITBA 3a
OCHI'ypame, IPYIITBA 3a TIOCPEIOBABE Y OCUTYpamy, PYIITBA
3a 3aCTYNambe Y OCUTIypamby, pU3HYKOT JUIa — IPeTy3eTHUKA
KOjH je 3aCTYITHHUK Y OCUTYpamy, Kao u OaHKe, JaBaoma
(hMHAHCH]CKOT JIM3MHTA U jaBHOT MOLITAHCKOT OllepaTtopa Koju
MOCJIOBE 3aCTyIama Y OCUTypamy 00aBJbajy Ha OCHOBY
npetxoaHe carnacHoctu Hapoane 6anke CpOuje (naBanarg
yCIIyre ocurypama) noJHeTu npurosop Haponnoj 6anmm
Cpouje.

KopucHuk ycimyre ocurypama MOXe IOJHETH IPHUTOBOP
HaponHoj 6anum CpOuje ako ce mpe Tora MMCMEHNM
MPUTOBOPOM 00pahao maBaolly yclyre oCUrypama i Hije 1o
3a/10BOJbaH HETOBUM OATOBOPOM HIIH MY JaBasall yCIiyre
OCHI'ypara HHje MUCMEHO OJIrOBOPHO Ha Taj HPUTOBOP Y
MPOTIMCAHOM POKY — HajKkacHHuje 15 naHa o1 naHa mpujeMa
NPHUTOBOPa, OJHOCHO Y JIOJATHOM POKY O] HajBuIe 15 naHa
KaJ1a JaBaall yCiIyre OCHIyparmba He MOXKe Ja JOCTABH OJrOBOP
U3 pas3niora KOji He 3aBHCE O]] leTOBE BOJBE.

KopHcHIK yeryre ocurypama MOKe TTIOAHETH IPUTOBOP
Haponnoj 6anim CpOuje y poky 0J1 IIECT Mecely 0/] JaHa
npujeMa OAroBOpa AaBaoLa yCiIyre OCHIypama WK IpoTeKa
POKa 32 FberoBO AOCTaBIbALE.

IMopen HaBeneHOT, aKO MTOJHOCHIIAL IIPHTOBOPA HHUjE
3aJJ0BOJbaH OATOBOPOM J[aBaOI[a yCIIyre OCUTYpama WIH My Taj
OJI'OBOP HHUj€ IOCTABJHEH Y MPOIHCAHOM POKY, CIIOPHHU OJTHOC
n3Mel)y KOpHCHHKA yCIIyTe OCUTYparba | JaBaolla yCIyre
OCHUTYpPamha MOKE CE PEIIUTH Yy BAHCYJCKOM MOCTYIKY —
MOCTYNKY MOCPEN0BabA.

[IpuroBop, 0THOCHO MPEJIOT 33 MOCPEOBAE TOAHOCH CE Ha
anpecy:

Haponna 6anka Cp6uje — CekTop 3a 3aIlITHTY U eayKanujy
KOPHCHHKA (PUHAHCH]CKHX yCITyra

Hemamwuna 17, 11000 Beorpan

nnu: [Tomrancku dax 712, 11000 beorpax
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CumepHuye 0 MUHUMATHUM CINAHOAPOUMA NOHAWATLA U
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” WITH eJIEKTPOHCKH Ha ajpecy: zastita.korisnika@nbs.rs.

HamomeHe koje cy HaBe/ieHe y 3arpajaama, yKkibyuyjyhu u oBe ucnoz hopme odpaciia, mpeiCTaBibajy Mojallbeha HaMEHheHa
MOCPEIHHUKY/3aCTyITHIKY y OCHI'Ypamby KOja Mopajy OuTH 3aMemeHa oaroBapajyhum mHpopmarmjama, a camMe HalOMEHE
Tpeba obpucary u3 obpacua.

Mecro u gatym:

(TToTnHc yroBapada OCUTyparmba/peocurypama) (mornwmc onanrheHor nuna
IIOCPETHHKA/3aCTYIIHUKA Y OCHT'YParby)
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