,»Ciy)x6enu rmacauk PC*, 6p. 49/2021

Ha ocHoBy unaHa 10. ctaB 1. 1 YnaHa 63. ctaB 4. 3akoHa O OUrUTanHo]
nmosuHM (,Cnyx6eHn rnacHuk PCY, 6p. 153/2020) n unaHa 18. ctaB 1. Tauka
3) 3akoHa o HapogHoj 6aHum Cpbuje (,CnyxbeHun rmacHuk PC*, 6p. 72/2003,
55/2004, 85/2005 — ap. 3akoH, 44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015, 40/2015
— oanyka YCn 44/2018), rysepHep HapogHe 6aHke Cpbuje goHocu

oaonyky
O YCNOBUMA YNPABIbAILA UHO®OPMALIMOHO-KOMYHUKALIUOHUM
CUCTEMOMIPYXXAOLIAYCNYTANOBE3AHUX
C BUPTYEJIHAM BAJNTYTAMA

|. YBOOHE OOPEOBE

1. Oom ognykom yTephyjy ce yCnoBu cTabuUiHOr 1 CUrypHor nocrnoBaka
KOju ce ogHOCe Ha ynpaBibake MHGHOPMaLNOHO-KOMYHMKALMOHUM CUCTEMOM
npy>xaoua ycnyra nosesaHux ¢ gurntariHom UMOBUHOM Yy [ieny rnocnoBaxa
KOju ce 0gHOCW Ha BUPTYyesniHe BanyTe (Y AarbeM TEKCTY: npyXanay ycnyra).

OBom oanykom ypehyjy ce  MMHUManHu cTaHaapam 3a yrnpaerbake
KOHTUHYUTETOM MOCMOBaHa M ornopaBak akTMBHOCTU Y Cryyajy kaTacTpode
Kog npy)xaoua ycnyra.

2. [llojegvHn nojMoBMK, y CMUCITY OBE 0AS1yKe, UMajy criegeha sHayemna:

1) KopucHUK eupmyesiHux easlyma o03HadyaBa (U3NYKO IuLe,
npeays3eTHUKa Unn NpaBHO NULE KOje KOPUCTU UMK j€ KOPUCTWUIIO YCIyry
noBe3aHy C BUPTYENHUM BariyTama unm ce npyxaouy ycnyra obpatmno pagu
Kopuwhewa Te ycnyre;

2) mpaHcakyuja ¢ eupmyeriHUM easlymama O3HadaBa KYMNoBUHY,
npoaajy, npuxsaTahe Unn NPeHOC BUPTYESHE BanyTe U 3aMeHy BUPTYenHe
BanyTe 3a Apyry BUpTYernHy BanyTy u/unv 3a gpyry gurntanHy uMOBUHY;

3) nnameopma 3a mpeoeare 8uUpMyesIHUM easlymama je
MynTunatepasiHu CUCTEM KOjU OpraHusyje TproBake BUPTyernH1UM BarnyTama,
KOjUM yrnpaBsiba opraHmsaTop nnatgopme u Koju omoryhaBa v onakiiaea
cnajawe UHTepeca Tpehux nuua 3a KyrnoBUHY w/vnu npoaajy BUpTyeriHe
BanyTe U/vnv sameHy BUpTYeNnHe BanyTe 3a Apyry BUpTyernHy BanyTy n/unm 3a
ApYry aurutanHy UMOBUHY, y CKnaay ca herosnum obasesyjyhum npasunmmamn
Ha Ha4MH KOju 4OBOAM A0 3aKibyyYeHa yroBopa;

4) Kpunmomam jecTe ayToMaTcKa MaluMHa Nnpeko Koje ce obaBrbajy
KynoBMHa 1 npofaja BUpTyenHuxX BanyTa 3a HoBYaHa cpeCcTBa Unn 3ameHa
BUPTYESIHe BanyTe 3a ApYry BUPTYenHy BanyTy w/vunuv 3a gpyry Qurutansy
NMOBWHY;
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5) UHEOpMayUOHO-KOMYHUKaUUOHU cucmeM je cBeObyxBaTHU CKyn
TEXHOMOLWKE WHGPACTPYKType (XapaBepcKke M copTBEPCKE KOMMOHEHTE),
opraHusauuvje, Jbyam M NocTynaka 3a MNpuKynibakwe, cMelwTawe, obpany,
JyyBaH-€, NPEHOC, NpuKkasnBame 1 Kopuwherwe nogaraka n tHgopmauuja;

6) pecypcu UHOPMaUUOHO-KOMyHUKaUUOHO2 cucmema obyxBarTajy
copTBEPCKE KOMMOHEHTE, XapABepPCKe KOMMOHEHTE U MHGOpMaLMoHa 400pa;

7) cogbmeepcke KoMrioHeHmMe obyxBaTajy CBe TUNOBE CUCTEMCKOT U
annukaTuBHOr copTBepa, COPTBEPCKE pasBoOjHe arnaTte, Kao M oOcCTanu
codpTBEP;

8) xaposepcke KOMMOHeHmMe o0yxBaTajy padyHapCKy Orpemy,
KOMYHMKaLMOHY onpemy, Meanje 3a YyBan-€ nogaraka, kao n octasny TEXHUYKY
OonpemMy Koja ChyXm Kao noapuwka ¢yHKUMOHMCAY WHGOPMaLNOHO-
-KOMYHMKaLMOHOI CUCTEMA;

9) uHgbopmauyuoHa dobpa obyxBaTajy nopgaTke y AartoTekama U
bazama nopgataka, nporpamckM KO, KOHurypauujy XxapOBepcKux
KOMMOHEeHaTa, TEXHUYKY U KOPUCHUYKY AOKYMEHTauMjy, yHyTpallke onwTte
aKkTe, npoueaype ucn.;

10) KopucHUuU UHOPMAaUUOHO-KOMYyHUKaUUOHo2 cucmemMa cy cBa
nuvua koja cy osnawheHa ga kopmcTte UHGPOPMaLNOHO-KOMYHNKALMOHN CUCTEM
(3anocneHn Kog npyxaoua ycryra, 3anocfieHn y OpyruMm nuuuma Koju
npucTynajy MHOpMaunMoOHO-KOMYHUKALMOHOM CUCTEMY npy)Xaoua ycnyra,
KOPUCHULUM BUPTYENHUX BanyTta Koju WH(pOopMaunoHO-KOMYHUKaALNOHOM
cucTeMy npyXxaoua ycnyra npucTynajy Npeko efeKTPOHCKUX NHTEPaKTUBHMX
KOMYHMKaUMOHNX KaHanau gap.);

11) pusuk UuHopMaUUOHO-KOMYHUKaUUOHO2 cucmema je MoryhHocTt
HacTaHKka HeraTMBHUX edbekata Ha UHAHCUK|CKKM pe3ynTaT M KanuTan,
OCTBapuBaHe MOCNOBHUX LUMIbEBA, NOCNOBakE Yy CKNagy ¢ nponucmma v
penytaunjy npyxaoua ycnyra ycrnej HeagekBaTHOr  ynpassbakba
NH(POPMaLIMOHO-KOMYHMKALMOHUM CUCTEMOM UNKM gpyre crnaboctn y Tom
CUCTEMY KOja HeraTMBHO yTUYe Ha heroBy OyHKUMOHaNHOCT nnn 6e36eHocCT,
OLHOCHO yrpoXXaBa KOHTUHYMUTET MNOCMoBamba;

12) koHmporsne cy nonuTuKe, npoueaype, npakce, TEXHONOrnje wu
opraHuMsaumMoHe CTPYKType Koje ce ogHoce Ha  MHGOpPMaLNOHO-
-KOMYHMKaLMOHM cuctem, ytepheHe fa om ce 06e3benno pasymMHo yBepere
Aa he nocrnoBHM UMIBLEBKU KOA NpyXaoua ycrnyra butn octBapeHn u ga he
HexerbeHn gorahajy OUTK cnpevYeHn NN OTKPUBEHU, a MOy Ce pasfnmMKoBaTU
npeMa HaumHy npumeHe (ynpasrbayke, TEXHUYKE U PU3NYKE) N HaAMEHU
(NpeBeHTMBHE, AETEKTUBHE U KOPEKTUBHE);

13) ynpasrbadyke KoHmMposie obyxBaTtajy [OOHOLWEHE WU NPUMEHY
nonuTuKa, ctaHgapaa, NfiaHoBa, npoueaypaun apyrux yHyTpallhbux akaTa, kao
N ycnocTaBfbawe ofrosapajyhe opraHusaumoHe CTPYKType, a paau
noctmsawa W ofpXaBaka afeKBaTHOr HMBOA (PYHKUMOHANHOCTU U
6e36eHOCTN MHGOPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHOr CUCTEMA;
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14) mexHU4YKe KOHMpPOsie Cy KOHTporse NpUMer-eHe Y Xap4BEePCKUM U
CO(PTBEPCKNUM KOMMOHEHTaMa MH(POPMALNOHO-KOMYHUKALMOHOT CUCTEMA;

15)pusuyke KOHmMposie Cy KOHTpone Kojuma ce pecypcu
NHOPMALIMOHO-KOMYHMKAUUMOHOr cuctemMa WTUTe of HeosnawheHor
domandkor npuctyna, kpahe, pusnykor owreherwa nnun yHULWTEH:Q;

16) npeseHmMuUeHe KOHMPpPOJie CYy KOHTPONe HaMeH-eHe crpedaBarby
HacTaHka npobnema n nHunaeHarta;

17) 0emekmueHe KOHMpoOJsie CYy KOHTPOJSie HaMereHE OTKPUBaHY U
npeno3HaBaky NpobnemMa n HUuaeHaTa U ykasnBaky Ha HacTarne npobneme
N UHUMOEHTE;

18) KopekmueHe KOHMpPOoJsie Cy KOHTPOSe HaMeHEeHE OrpaHnyaBamy U
OTKMakaky npobriema u nocneaunua MHUMOEHara;

19) uHyudGeHmM je cBaKn HenmnaHnpaHn 1 HexxerbeHun gorahaj Koju Mmoxe
HapyLUnTU 6e3degHOCT  uNM  PYHKUMOHANHOCT  MHAOPMALMOHO-
-KOMYHMKaLMOHOI CUCTema;

20) 6e3bedHocm UHGOopMaUUOHO-KOMYHUKaUUOHOR2 cucmema
nogpasymeBa O4vyBake MOBEPSLUBOCTU, UHTErputeTa, pPacrosioXUBOCTU,
ayTEHTUYHOCTM, [OO0KA3MBOCTW, HENOpeuuBOCTM W  Noy3gaHoCcTM Yy
NHOPMaLMOHO-KOMYHUKALNOHOM CUCTEMY;

21)rogeprbugocm O3Ha4yaBa [fa nogauy U MHGopmauuje Hucy
OTKPUBEHW UIN JOCTYNHU HeoBNawheHum nuumma;

22) UHmezpumem o3Ha4aBa fa cy nogauu, vHopmaumje n npouecu
3awTtuheHu on HeosnawheHor unn HenpegsuheHor Mewaka, O4HOCHO Aa
eBeHTyarlHe TakBe MPOMEHE He OCTajy HeonaxeHe;

23) pacrnionoxueocm oO3HayaBa pfa Cy nogaun, uHdopmauvje wu
npouecn 4OCTYMNHU N yNoTpebrbnBm Ha 3axTeB oBnawwheHor nuua;

24) aymeHmu4yHOCM 03Ha4vyaBa fa je UAeHTUTET Nnuua 3amcTa OHaj 3a
KOju ce TBpAW Aa jecTe;

25) 0oka3ueocm O3HavaBa [a CBaka aKTMBHOCT Y WHOpMaLMOHO-
-KOMYHMKALMOHOM CUCTEMY MOXe OUTU jeaHO3HaYHO npaheHa A0 H-eHor
N3BOpPa;

26) Herlopeyueocm oO3Ha4YaBa HeMOryhHocT nopuuara akTUBHOCTU
n3BpLleHe Yy WHPOPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHOM CUCTEMY UMK npujema
nHpopmauuje;

27)rnoys0aHocm O3Ha4YaBa [Ja WHGOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHM
CUCTEM [OCNeHO U OYEKMBAHO BpLUM NpeaBuheHe yHKUuje 1 npyxa TavHe
MHGopMauuje;

28) aymopus3sayuja je npouec gogene npasa npuctyna KopmMcHULMMa
NHOPMaLIMOHO-KOMYHMKALMOHOT CUCTEMA;

29)udeHmucpukayuja je npouec npeacTaBfbakba  KOPUCHUKA
NHOPMALMOHO-KOMYHUKAUNOHOT CUcCTeMa MPUITMKOM npujaBe U Yy TOKY
n3pofhera akTMBHOCTN Yy TOM CUCTEMY;
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30) aymeHmucpukayuja je npouec nposepe n NOTBPAE KOPUCHUYKOr
noeHTuTeTa Kopuwhewem jeqHor of crniegehmx eriemMeHarta UM HUxose
KoMOuHauwje:

— HewTo WTO CcamMO KOPUCHWMK 3Ha (HMp. NO3uHKa, JIN4YHK
naeHTunKaumoHm bpojun cn.),

— HEeLUTO LUTO caMO KOPUCHUK rnoceayje (HNp. MarHeTHa KapTuua,
4Ynn KapTuua, TOKEH, KpunTorpadpCcku Kibyd n cn.),

— HewTo WTO CcaMoO KOpUCHUK jecTe  (BuomeTpujcke
KapakTepuCTUKE Kao LUTO Cy OTUCAK NPCTa, OYHa AyXuua, rnac, pykonuc u cr.);

31) nosnawheHu npucmyri UHGopMayUOHO-KOMYHUKaUUOHOM
cucmemy je NpUCTyn pecypcmma MHPOPMaLMOHO-KOMYHUKALIMOHOr cuctemMa
Koju oBnawwheHnm KopucHuuuma (agMUHUCTPaTOpU CUCTEMCKOr cogpTBepa,
agMVHUCTPaTOpU Mpexe, agMnHUcTpaTopu 6a3a nogartaka v cn.) omoryhaea
3ao0bmnaxere TEXHUYKNX KOHTPOSa;

32) yOarbeHu ripucmyr UHgopMayUuoOHO-KOMYHUKaUUOHOM cucmemy je
NpUCTyn pecypcnumMma MHPOPMaLMOHO-KOMYHUKALWOHOT CUCTeMa ca yaarbeHe
fokaumje nocpeacTBOM TeNeKOMyHUKaUWOHE MHMPAaCTPYKType Hag KOojoM
npyxanaw ycrnyra Hema noTnyHy KOHTPONy;

33)onepamusHu U cucmeMcKU 3arnucu O3HayaBajy XPOHOJIOLLKE
3anuce o porahajuma M akTMBHOCTMMAa Ha pecypcuma MH(OpPMaLMOHO-
-KOMYHUKaUMOHOI cuctema (3anmcu ornepaTmBHUX CUCTEMA, anfmMKaTBHOT
copTBEpAa, 6a3za nogaTaka, MpexHux ypenajau cn.);

34) Mmanuyuo3Hu rpozgpamcku K60 je Buno Koju obsinK nporpamcKor
kbOa CTBOpPEH C HaMepoM la ce HeoBnalwwheHo ocTBapy NPUCTYN pecypcumMa
NHJOPMaLIMOHO-KOMYHMKALMOHOT cuctema, npukyne nHopmaumje, nsasose
Heo4YeKknBaHO rMoHawakwe UIn npekng y yHKUMOHUCAKY OBOr CUCTEMa,
OAHOCHO Aa Ce Ha ApYyrn HauyuH NOoTeHUMjanHO HapyLun MNOBEPSbMBOCT,
NHTErpuTeT UK PacnosioKMBOCT TUX pecypca (HNp. pavyyHapCKn BUPYCH, T3B.
LipBU, TPOjaHCKM KOHU 1 AP.);

35) KpUMUYHU/KIBbYYHU MOCI08HU Mpouecu Cy NOCNOBHM NpoLiecu unm
dyHKUMje uuvje HeaOeKBaTHO (PYHKUMOHUCAHE MOXEe 3HayajHO Yrpo3utu
nocnoBatbe npyaoua ycnyra;

36) Hajoyxu npuxeamsbus rpekud (eHr. MAO — Maximum Acceptable
Outage) o3Ha4yaBa HajoyXM nNpuxBaTibLUB Nepuos HepacrnonOXMBOCTU
MNOCNOBHOT rnpoueca, 04HOCHO KPUTUYHO BpeMe 3a OrnopaBak Tor NpoLeca;

37) pesepsHa Koruja nodamaka npencrasiba KONujy HajMare OHUX
N3BOPHMX NogaTaka (copTBEpPCKe KOMMNOHEHTE N MHOopMaLMoHa 4obpa) Koju
cy noTpebHn 3a onopasak, 04HOCHO 32 NOHOBHO YCNOCTaBbake NOCITOBHMX
npoLeca;

38) estekmpoOHCKe ycriyae cy ycnyre noses3aHe C BUPTYeSTHAM BasnyTama
n3 4ynaHa 3. ctaB 1. 3akoHa O AUrNTanHO] UMOBWUHU KOje KOPUCHULM
BUPTYESNHNX BarnyTa KOPUCTE Ca yadarbeHe Jfokauuje, NPeko MHTEPHETa,
yKIbydyjyhu Kopuwherwe TUX ycriyra nomMony KpuntomaTta, Kao U apyre
aKTMBHOCTM KOjuMa ce NpucTyna nogauumMay Besm ca ycriyrama noBesaHnm ¢
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BUPTYyENHUM BanyTama a Koju 6u mornun butn npegmeT NnpeBapHUX pagHsy nnm
Apyrux snoynotpeba.

Il. YNPABJbAHE UH®OPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHUM CUCTEMOM

3. [pyxanauycnyragyxaH je oaycrnoctasu ageksaTtaH UHOpPMaLMOHO-
-KOMYHMKaLMOHM CUCTEM, KOjU NCNyH-aBa HajMarse criegehe ycnose:

1) nocenyje PyHKUMOHANHOCTU, KanauuTeTe N nepdopmMaHce Koju
omoryhaBajy npyxamwe ogrosapajyhe nogpLuke nocrnoBH1UM rnpoLecrma y Besu
C NpyXXaH-eM ycriyranoBesaHnx c BUPTYESTHUM BanyTama;

2) obes3behyje OnaroBpemeHe, TayHe W MOTNyHE WHMOpMauuje
3HauvajHe 3a AOHOLLEHE NOCNOBHNX 0ANyKa, epukacHo obaBrbaHe NOCNOBHMX
aKTMBHOCTU M YyNpaBibake pUsnLMMa, OOQHOCHO 3a CUIYPHO U CTabUIHO
NocCnoBaweE;

3) npojekToBaH je ca oarosapajyhnm KoHTposiama 3a Banugaumjy
nofaTaka Ha ynasy, y TOKy npoueca obpage, kao 1 Ha nanasy u3 Tor cuctema,
pagu cnpeyaBawa HETAYHOCTU M HEKOH3UCTEHTHOCTW Yy nojauuma u
MHdopMaLujama;

4) nocenyje ogroeapajyhe KOHTporne Kako by ce cnpeynnin HUMAEHTU
KOju HacTajy 36or cajoep Hanaga, kpahe unu gpyre HemcnPaBHOCTU, KAO U KaKo
6u ce cadyBana 6e36egHOCT MHOPMALNOHO-KOMYHUKALNOHOT CUCTEMA.

4. lMpyxanauycnyraayaH je aa yHyTpalluksMM ONLWTUM akToM, Y cKriagy
ca 3aKOHOM, yTBpAM oBnawheHan o4roBoOpHOCTM CBOjMX OpraHa yrnpasrbaka
M Hag3opa Koju ce ofHoce Ha odyBake 6e36eqHOCTU U PYHKLUMOHANHOCTU
MHAOPMAaLIMOHO-KOMYHMKALIMOHOT cucTema.

[Mpyxanay ycnyra gyxaH je fa Hagswvpe, pedoBHO peBuaupa wu
yHanpehyje npouec ynpasrbatba UHGHOpMaLNOHO-KOMYHMUKALMOHUM CUCTEMOM
paav cCMarbeh-a U3NoXeHOCTU p13nLMma nose3aHnm ¢ TUM CUCTEMOM.

5. lpyxanau ycnyra OyxaH je pfa [oHece cTpaTternjy passoja
NHOPMAaLMOHO-KOMYHUKAUNOHOT CUCTeMa, Koja Moxe BUTu cacTaBHU Oe0
H-eroBe NocnoBHe cTpaTeruije.

[Mpyxanay ycnyra gyxaH je oa, no notpebdu, mewa cTparterujy passoja
NH(OPMaLIMOHO-KOMYHMKALMOHOr CUCTEMA, U TO HAPOYMUTO aKo TO 3axTeBajy
oarosapajyhe nameHe n/vinun gonyHe ctparteruvje nocrnosama.

6. lMpyxanay ycnyra gyxaH je ga, pagu anekBaTHOr yrnpasrbakba
NHOPMALMOHO-KOMYHMKALUMOHUM  cucTeMoM, o06e3beaun  oprosapajyhy
OpraHmM3aumoHy CTPYKTYPY, C jacHO yTBpHeHOM Noaenom nocrioBa U A4 y»KHOCTU
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3anocneHnx, ogHOCHO ca yTBphHeHUM yHyTpalkbnM KOHTponama Kojuma ce
cnpedaBa Cykob nHTepeca.

[Mpyxanay ycnyra je y okBupy nogene nocnosa u 4y>XHOCTU U3 CTaBa
1. OBe Tayke Hapo4yuMTO Ay)XaH [a jaCHO YTBpAM MOCMIOBE N AYXXHOCTU
3arnocneHnx Koju cy y HernocpenHoj Be3n ca edpmkacHUM 1 ofrosapajyhum
ynpaBrbarem 6e3beHoLLhy MHGOPMaLNOHO-KOMYHMKALMOHOr CUCTEMA.

7. TpyxanayycnyragyxaH je na o6e3dean npyumMeHy CBUX YHYTpaLLHMX
ONWITUX akata u npoueaypa y Besu ca MHEMOPMALMOHO-KOMYHUKALVNOHM
cucTeMoM, Kao 1 fa 06e3beam fa CBM KOPUCHULUM TOr cuctema byay ynosHatm
ca cagpxajem TUX akaTta v npoueaypa, y cknagy ¢ huxosmm osnawhernva,
OAroBOpPHOCTUMA N noTpebama.

8. [lpyxanauycnyrayxaH je oa yTBpauv Kputepujyme, HaumH 1 NoCTyrke
n3BeLUTaBaHa CBOr HAAJIEXXHOr OpraHa o perieBaHTHUM YnkeHnLama y Besun ¢
dyHKumoHanHowhy wun  6e3begHowhy  MHGOPMaLMOHO-KOMYHMKALMOHOr
cuctema.

. YNMPABIbAHE PUSUKOM UHOOPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHOI
CUCTEMA

9. [lpyxanay ycnyra AayxaH je ga, y OKkBuMpy cBeobyxBaTHOr cucrema
ynpasrbawa pusMumma, YyCroctaBu npouec yrnpasrfbaka PUSUKOM
NHPOPMaLMOHO-KOMYHUKaLMOHOT cUcTeMa Koju obyxBaTa ngeHTUrKoBare 1
Mepere, OAHOCHO NPOLEHY TOr PU3nKa, Kao 1 keroBo yonaxasane, npahexe
N KOHTPOY.

[Mpyxanay ycriyra oy>aH je na pe4oBHO npaTum oLeryje ageKkBaTHOCT
NPUMEH-EHMX KOHTpoNa 3a YybrnaxaBawe WOEHTUUKOBAHUX PU3nKa
MHGOPMaLMOHO-KOMYHMKALMOHOr cucTema.

10.Mpyxanay, ycnyra AyXaH je [Aa  pusMkom  UHAOPMaLMOHO-
KOMYHMKaLMOHOT CUCTEMa yrnpaBrba Tako Aa oMoryh HeCMeTaHo yrnpaBrbake
6e36eaHoLwhy OBOr cMCTEMa U yrpaBrbaHe KOHTUHYUTETOM CBOT NMOCIOBaksa.

Ynpaerbawe PUUKOM MHDOPMAaLMOHO-KOMYHMKALMOHOT cucTeMa
Mopa ga obyxBaTu UenokynaH WHGOPMAaLMOHO-KOMYHUKALMOHN CUCTEM
npy»aoua ycnyra u ga 6yae nHterpucaHo y cee case passoja Tor cuctema.

11. MNpyxanay ycnyra gyxaH je ga ageksaTtHO ynpasiba pusuumma Koju
npowvssnase U3 yroBopHmxX o4Hoca C NpaBHUM N PU3NYKAM NULMMA Ynje ce
aKTUBHOCTW O4HOCE Ha Heros HPOPMaLIMOHO-KOMYHUKALIMOHN CUCTEM.
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Mpyxanay ycnyra gyxaH je ga KOHTUHYMpPaHO HaA3upe HauvH U
KBanuTeT 0baBIrbata yroBOPEHUX aKTMBHOCTM M3 cTaBa 1. oBe Tauke.

12. Ogpeabe nponuca kojuma ce ypehyjy onwTtu YCnoBM M Ha4YH
ynpaBrbaka pu3numumMa y rnocrioBamy npyxaoua ycnyra npumMerbyjy ce u Ha
ynpaBrbate pU3NKOM MHPOPMaLMOHO-KOMYHMKaLMOHOT cucTemMa.

IV. YHYTPAWLKBLAPEBU3INJA UHOOPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHOTI
CUCTEMA

13. MNpyxanay, ycnyra AyxaH je ga MeToAonorvjoMm paga yHyTpallsbe
peBusnje obyxeBaTu KpUTEPUjYME, HAYMUH U MOCTYMNKe YHyTpallke peBusvie
NHOPMALIMOHO-KOMYHUKALUNMOHOI CUCTemMa 3acHOBaHe Ha pesynratmva
NpoLeHe pusnka.

14. YHyTpawrwa peBusnja MHGPOPMALNOHO-KOMYHUKALMOHOr cucTemMa
obaBrba ce y cknagy c nponucmnma Kojuma ce ypehyje nocrnoBamwe npyxaoua
ycnyra.

V. BESBEAHOCT UH®OPMALNOHO-KOMYHUKALIMOHOIr CUCTEMA

15. MNpyxanay ycrnyra Ay»xaH je na gOoHece YHyTpaluHsM ONLWTU akT KOjuMm
he ce ycnoctaBuUTU OKBUP 3a ynpasrbake 6e36eaHowny MHGOpPpMaLMOHO-
KOMYHMKaLMOHOr cuctema (y arbemM TEKCTY: nonnTtuka 6esdegHocTn).

MonuTtnkom 6e36e4HOCTN HApounTO ce ypeRyjy NPUHLMNKN, HAYUH U
npoueaype nocTu3awa U ogpKaBaka afeKkBaTHOr HMBoa 6Ge3beaHOCTU
NHOPMALIMOHO-KOMYHMKALMOHOr  cucTeMa, kao U oBnawhewa WU
0rOBOPHOCTM y Be3u ca oBoM 6e3begHoLlhy u pecypcuma Tor cuctema.

[Mpyxanay ycnyra gyxaH je ga nonutuky 6esdegHoctun ycknahyje ¢
NpoMeHamMa y OKpYyXewy U y caMOM WHGOPMALMNOHO-KOMYHMUKALMIOHOM
cucTemy.

16. MNpyxanay ycnyra gyxaH je ga npouec ynpaerbawa 6e36egHoluhy
NHPOPMaLIMOHO-KOMYHMKALMOHOI CUCTEMA YCMOCTaBU Kao KOHTUHYMpPaHW
npouec naeHTndurkoBara notpeba 3a osom 6e3beHoWwhy N NocTusama u
ofp’kaBah-a afeKkBaTHOr HUBOA Te 0e30edHOCTU, U TO HajMaHe Ha OCHOBY
pe3yntarta npoueHe puanka Tor cuctema u obaBesa koje npousnase u3
nponuca, yHyTpallH X ONWTNX akaTa, yroOBOPHUX OA4HOCA U C1.
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17.Tlpyxanay ycnyra gyxaH je na, pagu noctusawa U ofpkaBan-a
afiekBaTHor HMBoa 6e3beHOCTU MHGOPMALNOHO-KOMYHUKALMOHOr CUCTEMA,
ycrnoctasu ogrosapajyhe KoHTpone.

18. MNpyxanay, ycnyra gyxaH je ga cnpoBoawn ogrosapajyny KOHTposy
npucTyna pecypcmma MHOopMaLMOHO-KOMYHMKALIMOHOT CUCTEMa, Kao 1 aa c
TUM Yy BE31 YCMNOCTaBn agekBaTaH CUCTEM yrpaBrbata KOPUCHUYKUM NpaBumva
npucTyna.

CuncTeMoM yrpaBrbata KOPUCHUYKM NpaBMMa NpuUcTyna HapodmTo ce
obyxBaTajy npouecu eBUAEHTUPawa KOPWUCHMKA  MHAOPMALMOHO-
-KOMYHUKaLUMOHOI  cucTema,  ayTopus3auvje,  uaeHTUdukauvie  u
ayTeHTMdUKaLMje, Kao 1 Haa30p HaZ KOPUCHUYKUM NpaBMMa npucTyna.

Mpyxanay ycnyra gyxaH je ga obe3bean ga ce ayrtopusaumja
KOPUCHMKa NMHPOpMaLMOHO-KOMYHUKALMOHOT CUCTEMA 3aCHMBA Ha NPUHLMNY
aojerne HajMawbux Moryhmx npasa npucTyna pecypcuma Tor cuctema Koja
omoryhyjy edomkacHo obaBrbar-€ NOCNoBa.

[Mpyxanauy ycnyra gy»aH je a nepmogn4yHo 1 no notpedu, a Hajmare
jeQHOM rogvikbe, peBnamnpa KOpUcHNYKa npasa npucTyna.

[Mpun ynpaBrbaky KOPUCHUYKUM NpaBuma NpucTyna, npyxanaw, ycrnyra
je pyxaH pa nocebHo ypeau noBfawhenHn W ygarbeHW MNpUcTyn
NHJOPMaLMOHO-KOMYHUKALNOHOM CUCTEMY.

19. MNpyxanay ycnyra gyxaH je aa, Ha OCHOBY pe3yrTaTa npoLeHe puavka
NHAOPMALIMOHO-KOMYHVKALIMOHOT CUCTeMa, YCMOCTaBW afeKkBaTaH CUCTEM
HaArnenaxa Tor cUcTeMa 1 reHepucatsa onepaTUBHNX M CUCTEMCKUX 3anunca,
n na obesbean ogroeapajyhy 3alwTuTy TMX 3anuca, kao U aa yTepau Bpeme
YyyBaH-a, TE YYEeCTanocT, Oncer u Ha4nH npahewa TUxX 3anuca.

3anucu n3 ctaesa 1. oBe Tayke Mopajy cagpXaTu 4OBOSbHY KOSTUYNHY
nHdopMauuja 3a UAEHTUGMKOBaHE Npobnema, pekoHCTpyncawe gorahaja u
OTKpMBarwe HeoBnawheHnx npuctyna W akTMBHOCTM Ha pecypcuma
MHGOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOr  cucTteMa, Kao W 3a  yTBphuBame
OArOBOPHOCTU C TUM Y BE3WN.

20. lNpyxanay ycnyra gyxaH je ga, npuMeHom ogrosapajyhnx KoHTpora,
pecypce MH(pOopMaLNOHO-KOMYHUKALIMOHOT CUCTEMA U pyre CUCTEME KOju Cy
nogpwka JQyHKUMOHUCAKY WHEPOPMALMOHO-KOMYHMKALMOHOr  cucTtema
3aTnUTM o4 HeoBnawheHor u3ndKor npucTyna, og Kpahe, kao u o ounanyKor
owTehera nnu yHuwTea n3asBaHor by CKUM Unn NPUPOSHNUM (DaKTOPOM.
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Y cnyyajy Aa nsHajMu pavyyHapCKuy LleHTap, npyxanauy ycryra ayxaH je
Aa yTBpAv Aa cy npumeneHe orosapajyhe KoHTpone ns crasa 1. oBe Tadke.

21. lMpyxanay ycnyra je HapouuTo AyXaH ga obes3begn UHTErputeT
nogartaka O TpaHcaKkumjama ¢ BUpPTYernHMM BanyTamMa Koje ce u3BpLiaBajy Ha
OCHOBY Hanora KOpucHuMKa BUPTYESTHUX BanyTa, Kao 1 nNpu kbrUxoBoj obpaaw,
YyBaky U Npeaysvmany CBUX OpYrnX pagHuy Besu ¢ TM nogaumma.

22. lNpyxanayycnyra gyxaH je ga, npuMmeHoM ogrosapajyhnx KoHTpona u
TEXHUYKUX peLllera, pecypce WMHGOPMaALNOHO-KOMYHUKALMOHOI CcuUctema
3aTNTN 0 3NoHaMepHor copTBepa u cajbep Hanaga.

VI. KOHTUHYUTET NOCJTOBAHKA UOINMOPABAK AKTUBHOCTUY
CNYYAJY KATACTPO®E

23. Mpyxanay, ycnyra ayxaH je aa, pagn obesbennBarwa HecMeTaHor n
KOHTUHYMpaHor oyHKLNOHNCaHa CBUX CBOjUX 3HAYajHUX cUCTEMa M npoLeca,
Kao v orpaHnyaBama rybutaka y BaHpeaHum cutyaumjama, ycnoctasm NpoLec
ynpaBrbatba KOHTUHYUTETOM NOCOBaH-a.

24.Mpyxanay ycnyra pgyxaH je paa o6e3bean [Oa ynpaerbake
KOHTUHYUTETOM MOCnoBawa Oyde 3acHOBaHO Ha aHanusv yTuuaja Ha
MOCroBaHe U Ha NPOLEeHN pusmka.

AHanusa ytuuaja Ha nocnoBake HapounTo obyxeara:

1) ytBphuBawe pecypca M cuctemMa NOTPeOHMX 3a oaBujaHse
nojeguMHavYHMX MoOCroBHUX Mpoueca, Kao U HuxoBe Mehy3aBUCHOCTU U
NOBE3aHOCTMU;

2) NpOoLUEeHY pu3sunka y Besn ¢ nojegmHavyHM NocrnoBHUM NpoLiecrma,
yKIbydyjyhu n BepoBaTHOhy HacTaHka HexerbeHux forahaja n HUuxoB
NoTeHUMjanHM yTmuaj Ha KOHTUHYUTET NnocroBaka, PUHAHCUJCKO CTaHe U
penyTauujy npy>xaoua ycnyra;

3) ytBphuBawe npuxBaT/bMBUX HMBOA puU3MKa W TexXHUKa 3a
ybnaxaBare naeHTUUKOBAHNX PU3NKA;

4) ytBphMBawkbe KPUTUYHUX/KIbYYHUX MOCMOBHMX Mpoueca MU
aKTUBHOCTM;

5) ytBphuBawe Hajoyxer npuxsatremBor npekuga  (MAO)
nojegMHa4YHX NOCITOBHUX NpoLeca.

25. HagnexHu opraH npyxaoua ycrnyra AyXaH je aga, Ha OCHoBY
aKTUBHOCTU CNPOBeLEHNX Yy CKNaay C Taykom 24. oBe oasyKe, AoHece nraH
KOHTMHyMUTETa nocnoBawa (eHr. Business Continuity Plan), kao n nnaH
oropaBKa akTUBHOCTU y cry4ajy katactpode (eHr. Disaster Recovery Plan)
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KOjUM ce npeBacxodHo ypelhyje cTBapawe ycroBa 3a OnopaBak W
pacnonoXmBocT  pecypca  MH(POPMaLMOHO-KOMYHMKALUMOHOI  cucTemMa
noTpebHMX 3a ogBUjare KPUTUYHNX/KIbYHHUX MOCHOBHUX NpoLeca.

Mnan KOHTUHYUTETA NOCJTI0BaH-a HApPO4YNUTO CalpPXKU:

1) onwuc npouenypay cny4ajy npekuga nocnoBama;

2) axypaH CnuMcak CBWUX pecypca HeornxogHMX 3a MOHOBHO
ycrnocTaBibale KOHTUHYUTETaNoCnoBaH-a;

3) nogatke O TMMOBMMA Koju he OUTM OAroBOPHM 3a MOHOBHO
ycrnocTaBIbake MNocrnoBakba Yy Crny4ajy HacTaHka Henpeasuhennx gorahajam o
MMEHOBaHUM YlaHOBMMA TUX TUMOBA, YKIby4yjyhu n nuxoBe jacHo yTBpheHe
OY>XHOCTU U OArOBOPHOCTU, KAO U MSlaH YHyTpawWHUX U CHOSbHUX NUHKa
KOMYHMKaLuuje;

4) pesepBHY nokauumjy — Yy cny4ajy npeksga nocnosawa W
HeMOryhHOCTM NOHOBHOT YCMOCTaBbaka NOCMOBHUX Npoueca Ha NpuMapHo;
nokaumju.

[1r1aH ornopaBKka akTMBHOCTMY CIlyyajy KaTacTpodye HapO4mMTO CapXKu:

1) npouenype 3a onopasBak MHGOPMALMOHO-KOMYHMKaLMOHOT
cuctemMa Kag Hactyne katactpodpanHu gorahaju;

2) npuopuTeTe onopaska pecypca MH(POpMaLMOHO-KOMYHUKaLMOHOT
cucTema;

3) nogaTke 0 TMMOBMMA Koju he OUTU OArOBOPHM 3a Ornopasak
NHOPMaLIMOHO-KOMYHMKALMOHOT CUCTEMA U O UMEHOBAHUM YriaHOBMMA TUX
TUMOBA, YKIby4yjyhu 1 HnXoBe jacHo yTBpheHe 4y>XHOCTU 1 O4rOBOPHOCTY;

4) pe3epBHY nokauujy 3a oropasak MH(POPMaLIMOHO-KOMYHUKALIMOHOT
cucTemMa, 04HOCHO JToKaunjy pe3epBHOT payyHapCKor LieHTpa.

[Mpyxanay ycnyra gyxaH je ga, pagu edukacHor crnposofena
nraHoBa u3 ctaBa 1. oBe Tayke, 06e30eamn fa cBu 3anocneHn byay ynosHatm
ca CBOjUM yrorama u OLroBOPHOCTMMA Yy Criydajy HacTynaka BaHpeHuX
cuTyaumja.

Mpyxanay ycryra gyXaH je aa npeaysnmMa CBe HeornxonHe akTMBHOCTU
pagv ycknahusamwa nyiaHoBa n3 ctasa 1. oBe Tayke C NOCOBHUM NpoMeHama,
YKIbydyjyhu 1 npomeHe y npousBoguma, akTUBHOCTMMA, Mnpouecuma wu
cucTeMmmma, C NpPoOMeHama y OKpYXXery, Kao U C NOCSTOBHOM MOSIUTUKOM U
cTpaTernjom nocrnoBama.

[Mpyxanay ycnyra gyXaH je ga nepuoauyHO W Mocre HacTaHka
3Ha4ajHUX NpoOMeHa, a HajMah-€ jeHOM roguiH€e, TecTupa nraHoBe U3 cTaBa
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1. oBe Tauke, Kao 1 a AOKYMeEHTYje pe3ynTtate Tux Tectupara n obesdeam
HUXOBO YKIbyYMBah-€ y N3BELLTaBaH€ HaAEXHOr OpraHa npy»aoua ycnyra.

3a cnposohere nnaHoBa U3 ctaBa 1. oBe Taydke OAroBOpaH je
HaLJ1eXXHM OpraH npyxaoua ycnyra.

26. Mpyxanauy ycrnyra gyxaH je Oa, npu ynpasrbaky KOHTUHYUTETOM
nocrnoBaka, yame Yy 003Mp U aKTUBHOCTM MoBepeHe Tpehum nuumma u
3aBUCHOCT 071 ycrnyra Tux nuua.

27. lpyxanay ycnyra gyxaH je ga, y criyyajy HactaHka OKOJSTHOCTU Koje
3axTeBajy NpUMeHy niaHa KOHTUHyMTeTa MocroBaka M nraHa ornopaska
aKTUBHOCTUM Y cnyu4ajy katactpode, obaBectn o Tome HapogHy 6aHky Cpouie,
N TO HajkaCHWje HapeaHor JaHa 04 AaHa HacTaHKa TMX OKONHOCTU. HapoaHa
baHka Cpbuje Moxe 3axTeBaTu AoAaTHY [OOKYMEHTauujyy y Bean C
peneBaHTHUM YMHEHMLAMa O OBMM OKOSIHOCTMMa WM oapeauTn poK 3a
AOCTaBIbake Te JoKyMeHTauuje.

28. lNpyxanay ycrnyra gyxaH je ga ycrnocrtaBu Mnpouec ynpasrbana
NHUMAEeHTMMa Koju he omoryhutn GnaroBpeMeH u edmkacaH OLroBop Yy
cnydvajy HapywaBawa 6e3begHocT unn  dYHKUMOHANHOCTU pecypca
NHOPMaLIMOHO-KOMYHMKALMOHOT CUCTEMA.

[Mpyxanay ycnyra gyxaH je ga HapogHy 6aHky Cpbuje obaBecTtn o
NHUNOEHTY KOjU je O030MUIbHO Yyrpo3vo Mn HapyLMo HEroBO MOCIOBaHE,
OOHOCHO KOoju 6K Morao O036UIBHO Yrpo3UTU WK HapPyLUMTU H-ErOBO
nocrnosame, U TO:

1) ako je HacTao ycnepq HapylwaBaha (PyHKUMOHANHOCTU pecypca
NHOPMALIMOHO-KOMYHUMKALUNMOHOr cuctema — ogmax no yTephuBakwy
OKOJSTHOCTW O HACTaHKy TOI UHUMAEHTA;

2) aKo je HacTao Kao nocneguua HapywaBawa ©6e36egHOCTH
NHOPMAaLMOHO-KOMYHUKAUNOHOT cUcTeMa — ofdMax MNo casHawy O TOM
NHUMOEHTY;

3) ako je HacTao ko Tpeher nuua y cmucny Tadke 37. ctaB 5. oBe
o4JIyKe a UMao je Unu je Morao umaTtn 3HadajaH ytmuaj Ha MHOopMaLMOHO-
-KOMYHUKaLUMOHN CUCTEM Tpyxaoua ycnyra — ogmax no ytephuBamy
OKOSTHOCTW O HACTaHKy TOr MHUMAEHTa, O4HOCHO Ca3Haky O TOM UHLUMAOEHTY.

HakoH obaBeluTeHa n3 ctaBa 2. oBe Tadke, ako je MHUMOEHT U aarbey
TOKY, npyxanau ycnyra je ayxaH ga HapoaHy 6aHky Cpbuje KOHTUHynpaHo
obaBelTaBa o0 GuTHUM gorahajuma n opyrum penesaHTHUM MHpopmaumjama
y Be3an ca WHUMOEHTOM M3 Tor cTaBa (CTaTyc MHUMAEHTA), Kao U O
aKTMBHOCTMMa npeny3eTuM paau yonaxasana Tor MHUMAEHTA U O HErOBUM
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nocrneanuama. OBo obaBelwTewE€ cagpXuM U AeTarbaH ONUC MHUMOEHT,
NH(opMaLmje O NpoueHn Bpoja KOPUCHUKA BUPTYENHUX BaryTa Ha Koje je
MHUMOEHT YTULAO, OKBMPHO BpemMe MnoTpebHO ga ce WHUMOEHT peLluw,
noTeHUMjanHu yTuuaj Ha gpyre npyxaoue ycnyra, kao n 6utHe gorahaje u
Apyre penesaHTHe MHGOpMaUmje o4 HacTaHka MHUMAEHTa (HNp. tHGopMaumje
O TOMe Ja I je MHUMOEHT eckanupao, Aa nv cy OTKPUBEHU HOBU Y3pOoLM N O
enKaCHOCTU NPUMEHEHNX aKTUBHOCTN).

Mpyxanay ycnyra gyxaH je na HapogHoj 6aHum Cpbuje goctasu
3aBpLUHM U3BELUTAj O HacTanom MHUMOEHTY U3 CTaBa 2. OBe Tayke Y POKy oA
15 naHa o gaHa npecTtaHka Tor uHUMaeHTa, O4HOCHO O AaHa Kaja npoueHn
[a Cy YCnoCTaBSfbeHW HEroBo pefoBHO MocroBawe W crabunaH pag
NHOPMaLMOHO-KOMYHUKaunoHor cuctema. OBaj n3seLlTaj cagpXXu KoHavHe
NHdOpMaLMje O MHUMOEHTY — AaTyM NoYeTKa 1 aTyM OKOHYaHa MHUNAEHTa,
OYXWHY Tpajarka UHUMAEHTa, BPCTY MHUMAeHTa (He4OCTYNHOCT Xap4Bepckux
KOMMOHEHTU, Npobnemu y pagy copTBEPCKUX KOMMOHEHTUN Unn 6e36eHOCHM
WHUMOEHT), ONUC UHUMOEHTa, Y3pOKe HacTaHka W nocrieguue MHUUOEHTa,
aKTMBHOCTW KOje je CNpOBOAMO TOKOM MHUMAOEHTA, Mi1aH akTUBHOCTU Kojuma he
NPEeBEHTUBHO 4EeNOBATN U CIPEYNTN NMOHOBHE NojaBe UCTOT UHLUMAEHTa, 6poj
KOPUCHWKa BUPTYENHUX BarnyTa Ha Koje je MHUMAEHT yTuuao, ouHaHCcujcke
TPOLUKOBE HacTare y Be3un ca MUHUNAEHTOM, yTULaj Ha Apyre npyxaowe ycnyra
n, No NnoTpedu, apyre peneBaHTHe MHopmMauuje.

[Mpyxanay ycnyra gyxaH je ga y cknagy ca ct. 1. u 2. oBe Tadke
nspewTtaBa HapogHy 6aHky Cpbuje 0 MHUMAEHTMMA KOoju Cy MoBe3aHu ca
3110ynoTpedbomM OcCeT/bMBMX MnofaTaka KOPUCHMKA BUPTYENHUX Banyta,
Heo4oOpeHNUM TpaHcakunjama C BUPTYENHUMM BanyTama, TEXHUYKM
MaHunynauvjaMma Ha KpyuntoMaTma, NnpeBapHUM pagHamMma u 3rioynotpebamva
KOPUCHMKa BUPTYENHUX BanyTa, 3rnoynotpebama ¢gakropa ayteHTumkauyje
N cucTeMa 3a ayTeHTUdUKauujy 1 Cr. a Koju HUCY uMmanu AMpeKkTaH ytuuaj Ha
H-eroB NMHPOPMaLMOHO-KOMYHMKALMOHN CUCTEM.

HapoaHa 6aHka Cpbuje Moxe 3axTeBaTu JOAaTHY JOKyMeHTauujy y
BE3U C peneBaHTHUM YHeHULiIaMa 0 OKOMHOCTMa M nocneauLamMa Hactanor
VHUMAEHTA N 0ApPeAnNTM POK 3a JOCTaBIbake Te I0OKYMEHTaLMje.

29. Npyxanay ycnyra OyXaH je ga ycrnocrtaBu Mpouec ynpasrbara
pe3epBHUM KONWjama nogaTaka, Te 4ay Ty CBpXy YTBpAU AeTarbHe npoueaype
N O4rOBOPHOCTM.

YnpaBrbawe pe3epBHUM Konuvjama nogataka mopa ga obyxsatu
NOCTyrnkKe m3apage, YyBawa W TecTupawa OBUX Komnuja, Kao M onopaska
nogaTtaka U CO(PTBEPCKNUX KOMMOHeHaTa, kako b ce omoryhuno rnoHoOBHO
yCrnocTaBrbaHe NOCIoBHUX MpoLieca.
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Mpyxanay ycnyra ayxaH je na obes3beaon na cy pesepBHe Konuje
nogaraka axypHe n agekBaTHO 3aluTuheHe, a NoCTynuy onopaeka TecTMpaHn
N yCneLHN.

Hajmahe jegHa axkypHa n KoMnsieTHa pesepBHa Konuvja nogataka mopa
BuTK agekBaTHO ycknaavTeHa Ha yaarbeHoj u 6e36eHoj nokaumju.

VIl. PA3BOJ U OAPXXABAHKE UHO®OPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHOTI
CUCTEMA

30. lNpyxanau ycrnyra gyXxaH je ga npouec passoja MHopMauMoHO-
-KOMYHMKaAUMOHOI CcucTeMa CNpoBOAWM Yy CKnagy ca cTpaTervjom passoja
NH(POPMaLIMOHO-KOMYHMKAUMOHOT  cucTemMa,  y3umajyhm y  063up
dyHKUMOHanHe 3axtese n notpebe 3a 6e3begHoLNy.

Mpyxanay ycnyra gyxaH je pa, TOKOM caMocCTasiHOr pasBoja
NH(OPMaLIMOHO-KOMYHMKALMOHOI CUCTEMA, YCNOCTaBU U JOKYMEHTYje NpoLec
TOr pasBoja, Koju obyxBaTta aHanudy M npojeKToBare, Mnporpamupanse,
TecTupame 1 ysohene y npoaykuujy.

Mpyxanay ycnyra gyXaH je ga ycrnoctasu 1 Ha ogrosapajyhu HauH
pasnBojy TECTHO U MPO4YKLMOHO OKPYXKEH-E.

Y cnyyajy camocTtarnHor passoja MH{OPMaLUNOHO-KOMYHUKAUMOHOT
cucTema, npyxxanaw, ycnyra gyxaH je aa, nopen okpyxewa n3 crasa 3. oBe
Tauyke, yCnocTaBn N pasBOjHO OKPYXKEH-E.

31. lNpyxanay ycrnyra gyxaH je ga ycrnoctaBu npouec ynpasrbaka
Xap4BEepPCKUM U CO(PTBEPCKUM KOMMOHEHTamMa y CBMM dpasama HMXOBOr
XMBOTHOT UMKIyca — og HabaBke unu passoja o nosriadera ua ynotpebe.

32. Mpyxanauy ycnyra gyxaH je ga obe3beon agekBaTHO oapKaBaH-e
XapaBepCcKuX U COPTBEPCKMUX KOMMOHEeHaTa MHOpMaLMOHO-KOMYHUKALIMOHOT
cuctema npema npenopykama npoussohaya M ga 4dyBa 3anMce O TOM
ofp)kaBaksy, Kao 1 ia ce cTapa 0 TOMe [a ce NPUTOM He yrpo3u 6e3beaHocT
NN PYHKLUMOHANHOCT OBOT CUCTEMA.

[Mpyxanay ycrnyra gyaH je ga y cknagy ca ctaBoMm 1. oBe Taudke
afekBaTHO Hag3uvpe MNOBEepeHe aKTUBHOCTU Yy Be3W Cca oapXaBakeM
XapABepPCKnx n CopTBEPCKMX KOMMNOHEHaTa MHAOpMaLMOHO-KOMYHMKALIMOHOT
cucTema.
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33. lpyxanay ycrnyra gyxaH je ga ycrnocrtaBu npouec ynpasrbaka
npoMeHama XapABepCKUX U COPTBEPCKUX KOMMOHeHaTa WHAOpMaLMOHO-
-KOMYHUKaLUMOHOI cuCTeMa, Kako OuM ce u3berno pa oHe poseay Ao
HEeO4YeKMBaHOr N HEXEerbeHOor NoHallaka OBOrr cCUcTeMa, O4HOCHO fa HapyLue
eroBy 6e36e4HOCT NNu PYHKUNOHAIHOCT.

Mpyxanay ycnyra gyxaH je pa obe3begn pa cBe npomeHe
XapABEPCKNX N COPTBEPCKMUX KOMMOHEHATA, YKIby4dyjyhn 1 HOBE KOMNOHEHTE
n cucteme, byay TectnpaHe u ogobpeHe npe nywTana y NPoAYKUNjCKK paa,
Kao 1 ga yTBpau nnaH Bpahana Ha NnpeTXo4HO CTame.

Mpyxanauy ycnyra gyxaH je Aa yHyTpallkMM ONLWTMM akTOM ypeau
npouec ynpaBrbaka XUTHUM MpOMeHamMa XapABEepPCKUX U COTBEPCKUX
KOMMOHeHaTa MHOPMAaLIMOHO-KOMYHUKaLMOHOT CUCTEMA.

34.Mpyxanay ycnyra Koju nnaHupa murpauujy nogataka Ha HOBY
nraTdopmy 3a TproBarwe BUPTYESTHAM BanyTama, yBohene HoBe nnaTtdgopme
3a TproBawe BMPTYENHMM BanyTama unu murpaumjy nogartaka y apyru
pavyHapCKM LieHTap, O4HOCHO KOju BPLUM MPOMEHY foKauuje padyHapcKor
LeHTpa— AyXaH je fa o Tome obasectn HapogHy 6aHky Cpbuje HajkacHumje 30
AaHanpe no4veTtka TecTupata nfiaHnpaHory Bean ¢ ToM MUrpaLmjom.

Ob6aBeluTere U3 cTaBa 1. 0Be TayKe HAPOUNTO CaLPXKMK:

1) petarbHe onuce cuctemMa u3Mehy Kojux ce nogauu rnpeHoce,
OLHOCHO ONuC HoBe NnaTtgopMe 3a TproBawe BUPTYyENHUM BanyTama;

2) nnaH, AUHaMUKY U ONUC aKTUBHOCTU Y BE3U C rnpeniackoM Ha HOBY
nraTgopMy 3a TproBawe BUPTYESTHMM Banytama, Uin'y Beau C rnperiackom y
APYry pavyyHapCcKu LeHTap;

3) pesynTaTe npoLeHe pu3anka n onnc KOHTporakoje he ce NpUMeHUT
TOKOM MUrpauuje nogaraka c Uurbem odyBarba NoBEPIbUBOCTU, MHTErpUTETa
N pacrnosioXKMBOCTM NoAaTaka,

4) nnaH Bpahawa Ha cTawe rnpe Murpaumje nogartaka, koju ykroyuyje
AVHaMUKY TOr Bpahara 1 onuc akTMBHOCTHN, Kao U KpUTEPUjyMe 3a JOHOLLIEHE
OAJ1yKe 3a NPUMEHY TOr nnaHa.

N3y3eTHO oa cTtaBa 1. oBe Tadke, npyxanaw ycryra Koju nnaHvpa
MUrpaumjy nogataka 300r ctatycHe NpoMeHe 3a Kojy je AyXaH ga npubasu
carnacHocT, ogHocHo fos3sony HapogHe 6aHke CpOuje — gyxaH je aa,
NCTOBPEMEHO Ca 3axTEBOM 3a [aBaw-e Te carfacHOCTU, OAHOCHO O03BOre,
HapogHoj 6aHuu Cpbuje foctasm n obasellTere € nogaumma u3 crasa 2. ose
Tauke.
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HapogHa 6aHka Cpbuje Mmoxe 3axTeBaTu JOAATHY AOKYMEHTauunjy y
BE3M C pefieBaHTHUM YMHeHMLAMa O OKOSTHOCTMMA Murpaumje u3 cT. 1. n 3.
OBE TauKe.

35. MNpyxanay ycnyra gyxat je na o6esbean nspagy, YyBamwe n peoBHo
ogpXaBawe [OOKyMeHTauumje Koja ce OfHOCM Ha  WMHGOpPMaLMOHO-
KOMYHUKaLMOHN CUCTEM, Kako OM Ta AOKyMeEHTaLuja y CBakoM TPEHYTKYy buna
TayHa, NoTNyHa N axxypHa.

[Mpyxanay ycnyra gyxaH je ga CBUMM KOpUCHUUMMA MHGOpMaLIMOHO-
KOMYHMKaLUMOHOr cuctema 06e3beaun npuctyn ogrosapajyhum gokymeHTMa y
cknagy c notpebama nocna.

36. Npyxanay ycnyra gyxaH je na o6e3bean agekBaTHO N KOHTUHYMPAHO
CTPY4YHO ocnocobrbaBake M obOy4vaBak€ 3anocrieHMx 3a Kopuwhene
NHOPMaLIMOHO-KOMYHMKALMOHOI CUCTEMa U OvyBake herose 6e36egHOCTU
N PYHKLUNOHANHOCTH.

VIIl. NTOBEPABAHBE AKTUBHOCTUY BE3U CA
MH®OPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHAM CUCTEMOM
TPERAM JIMLUIMMA

37. NMoBepaBare akTMBHOCTU Yy Be3M ca MHDOPMaLMOHO-KOMYHMKaLIIOHM
cMCTEMOM Npyxaoua ycnyra Tpehnm nuumma (y Aarbem TEKCTY: NOBepaBake
aKTMBHOCTWN) 06aBrba ce y cknaay ¢ nponucumMa kojuma ce ypehyje nocrosare
npy)xanaua ycrnyra v OBOM OAJTyKOM.

AKTMBHOCTMMa N3 cTaBa 1. OBe Tayke cMaTpajy Ce CBe akTMBHOCTU Koje
obyxBaTtajy obpaagy, YyBawe u/vnu Npuctyn nogauuma Kojuma pacnonaxe
npyxanay ycriyra a ogHoce ce Ha HeroBo MoCrnoBake, Kao U aKTUBHOCTU
pa3Boja n/nnun ogpxxaBama rnaBHMX NOCNOBHUX anfnkaumja n nnatgopmm 3a
TproeBare BUPTYESTHM BanyTtama.

[loBepaBate aKTMBHOCTU YKIbyyyje U NoBepaBawe aKTUBHOCTU
nuuuMa rnoBes3aHnMm C Mpyxaouem ycriyra MMOBUHCKAM U ynpaBIbayvknum
ofHocUMa (Nnrua ca yyewhem, YnaHoBUW rpyne gpyLUTaBa Kojoj Taj npyxanay
ycnyra npvnaga v gp.) koja nocnyjyy Penybnuum Cpouju unmn y tHoCTpaHcTay.

[TloBepaBaweM  akTMBHOCTM He cmaTpa ce  Kopuwhene
cTaHOapaMn30BaHMX cCepBuCa WNU TENEKOMYHUKAUMOHMUX YCryra, Kao Hu
HabaBKka co(pTBEpPA KOjU je Kao roToBO peLleHe KomepunjanHo 4oCTynaH Ha
TPXUWTY (eHr. off-the-shelf) n cn.
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[MoBepaBare aKTMBHOCTW BPLUM CE€ Ha OCHOBY YroBopa 3aKibydeHor
n3Meny npyxaoua ycriyra u niua KoMe ce Te akTMBHOCTM noBepasajy (y
Aarbem TekcTy: Tpehe nuue).

MNoBepaBate aKTUBHOCTM Y CMUCNY OBE OAJTyKe HE OAHOCK Ce Ha
aKTUBHOCTM Mpy)kaoua ycrnyra koje ce HernocpedHO OQHOCE Ha NpyKahe
ycnyra rosesaHux ¢ BUPTyenHMM BarnyTtamMa u3 unaHa 3. ctaB 1. 3akoHa o
OUrUTaNHOj UMOBUHM.

38. lNpyxanay ycnyra Koju HamepaBa fa rnosepu ogpeheHe akTMBHOCTU
OYyXaH je Aa ypeau:

1) npouecoanyymBara 0 NoBepaBaky aKTUBHOCTU U KpUTEPUjyMe 3a
OOHOLLEH€E TE OATTYKE;

2) HayuH YyK/byuMmBaka TUX aKTMBHOCTM Yy MNpouec Yynpassibaksa
puanuMma n'y CUCTeM MHTEPHOI U3BeLLTaBaka 0 pu3nLmMma;

3) HauynH Ha koju obesbelhyje KOHTUHYUTET OobaBrbata aKTUBHOCTU
KOje je MoBEPMO 1 Mepe Koje Npeay3nma y criyyajy packmga yroBopHOr ogHoca
c Tpehum nuumma, Kao 1 y cnydajy npuBpemMeHor 3actoja unu rnpecraHka
npyXara ycnyra tpehnx nuua;

4) HauvH BplLlewa Hag3opa Hag obaBrbakbeM akTUBHOCTU Koje je
NoBEpUO, YKIbydyjyhnm M Hagsop Hag yckrnaheHowhy TUX akTMBHOCTU C
nponucuma, [o6pum NocnoBHMM obuyvajuma u  onwTenpuxsaheHm
cTaHgapguma us ogrosapajyhe obnacrtu.

39. MNpyxanay ycnyra ayxaH je ga obesbegu ga tpehe nuue kewmy,
cnosbHOM peBu3opy n HapogHoj 6aHum Cpbuje omoryhu GnaroBpemeH u
HeorpaHMyeH NpPUCTyn OOKYMEeHTauuju u nogauuma y Be3n C NnoBepeHuM
aKTMBHOCTMMA.

[Mpyxanay ycnyra gyxaH je ga 06e3ben aa cBaku yroBop 3akibyyeH
c TpehnmMm nuuem cagpxm ogpenby kojom ce Tpehe nuue obasesyje ga ncnyHn
obaBe3dy M3 ctaBa 1. oBe Tauyke, kao n oapeaby Koja npyxaouy ycnyra
omoryhaBa ga Taj yroBop je4HOCTpPaHO packmHe ako TO Hanoxu HapogHa
6aHka Cpbuje n y cknagy ¢ TUM Hanorom.

[Mpyxanay ycnyra gyxaH je ga HapoaHoj 6aHun Cpbuje omoryhu m
HEeCMeTaHO BpLlewe HenocpeagHe KoHTporie obaBrbakba MOBEPEHUX
aKTMBHOCTW y npocTopujama Tpeher nuua, o4HOCHO Ha NoKauuju Ha Kojoj ce
noBepeHe akTMBHOCTM 06aBIbajy.

40. MNpyxanay ycnyra gyxaH je na obesbean [a ce noBepaBaH-eM
aKTUBHOCTU He yrpo3u 6e36eqHOCT Mnn yHKUMOHANMHOCT MHopMaLmMOHO-
KOMYHMKaLMOHOI CUCTEMA, Kao 1 Aa Nodaum OCTaHy y eroBom noceny.
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Mpyxanay ycnyra gyxaH je na o6esbeau na tpehe nuue nosepeHe
aKTMBHOCTM obaBrba y cknagy ¢ nonnTukom 6es3degHOCTU NpyXxaoua ycnyra,
Kao MU akTuma u npodpecuoHanHum cTaHgapauma kojuma ce  ypehyje
6e30e4HOCT HeroBor HMPOPMaLMOHO-KOMYHUKALIMOHOT cucTeMa.

Mpyxanay ycnyra u Tpehe nuue OyXHW cy Oa Npu noBepaBaky
aKTMBHOCTW, O4HOCHO 0b6aBIbaky NOBEPEHNX aKTUBHOCTWN NOCTYNajyy ckragy
ca 3aKOHOM KojuM ce ypehyje 3awtnta nogaraka O JIMYHOCTU, Kao U ApYyrm
nponucmnma Kojuma ce ypehyje yyBame TajHe HacTarne y nocnoBaky npyxaoua
ycnyra.

41. lNpyxanau ycnyra Moxe ogpeheHe akTUBHOCTU ia noBepu, 04HOCHO
Tpehe nuue ga NPoMeHn camo ako o Tome obasecTn HapogHy 6aHky Cpbuje
HajkacHuje 30 gaHa npe 3aKkibydeHa yrosopa o noBepaBary aKTUBHOCTU.

Ako ce yroBop 13 ctaBa 1. oBe Tadke Mera a ja ce NPUTOM He Mehsa
noBepeHa akTUBHOCT, OAHOCHO Oncer NoBEPEHUX akKTUBHOCTU (O04aBaH-e
HOBUX DYHKLMOHANHOCTK, MOAYSla U CIl.) NN ce He Mewa Tpehe nuue —
npyxanaw ycnyra ayXaH je oa HajkacHuje 15 gaHa npe 3akrbyyera aHekca Tor
yroBopa o Tome obasectn HapogHy 6aHky Cpbuje n goctasu joj HaupT Tor
aHekca.

Ob6aBeluTere U3 cTaBa 1. 0Be TayKe HAPOUUTO CaLPXKMK:

1) oAnyky HaanexHor opraHa npyxaoua ycrnyra o MoBepaBakby
aKTUBHOCTU, OZIHOCHO O MPOMeEHM Tpeher Nuua;

2) onnc aKTMBHOCTM KOje Mpyarnay ycrnyra Hamepasa ga noBepw,
obaBese n ycrnose Koje je Tpehe nuue oy>XHO Aa UCnyHu, Kao U PoK Ha Koju he
aKTMBHOCTM OMTK NOBEPEHE;

3) ocHoBHe nopgatke o Tpehem nuuy (MOCNOBHO uUMe, ceauwTe,
MaTuyHKU 6poj n NMNB, ogHoCHO Apyru oarosapajyhu nogaum 3a CTpaHo nuue);

4) HaupT yroBopa o nosepaBary aKTUBHOCTH;

5) pesynTaTe aHanuse noTeHuujanHor Tpeher nuua Koja ce 0gHOCU Ha
HEeroBy CMOCOOHOCT Mpyxawa ycrnyra, UHaHCUJCKO CTake U MOCIIOBHY
penyTauujy;

6) M3nasHy cTpaTerunjy KojoM je npyxanadw, ycnyra npoueHno moryhe
noTewkohe n Bpeme noTpebHo 3a n3bop Hosor Tpeher nuua nnu moryhHocTt
HacTaBka camocTanHor obaBrbarka TMX aKTUBHOCTU Yy Criyyajy npecTaHka
npyxawa YroBOpeHuMxX ycriyra, kKoja Mopa fa capXu crnmcak mepa Wu
aKTUBHOCTM Koje je noTpebHO npeayseTn, Kao M OAWHAMWUKY HsUXOBOT
cnpoBohera o TpeHyTKa NpecTaHKa rnpy»aHa yroBopeHux ycryra o nsbopa
HoBor Tpeher nuua wnyM NOTAYHOr yCrnocTaBibaka CaMOCTasiHOr npoueca
obaBrbaHta TUX aKTUBHOCTU;
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7) pesynTtaTe npoueHe yTuuaja MoBepaBaka aKTUBHOCTU Ha
KOHTUHYUTET NocnoBawa, penyrauujy, TPOLKoBe, (PUHAHCK|CKN pe3ynTar U
pU3MYHN NpoduI NpyXxaoua ycnyra;

8) Ookas o ToMe Ada nponucu Apxase, OAHOCHO ApXaBa Yy Kojuma
Tpehe nuue nocnyje omoryhasajy HapogHoj 6aHun Cpbuje oa HecmeTaHo
BPLUX HENocpeaHy KOHTPOIy NocroBaxsa y Aeny Koju ce oaHOCn Ha obaBrbane
NOBEPEHMX aKTUBHOCTU UMK je y B3N C lbMa — ako Tpehe nuue uma ceguiume
n3saH Penybnuke Cpbuje nnu je yroBopeHo fa noBepeHe akTMBHOCTU obaBsrba
n3saH Penybnuke Cpbuije.

Pok n3 ctaBa 1. oBe Tayke padyHa ce of gaHa JoCTaBibaha ypeaHe
AOKYMEHTaLUMnje N3 0BE Tauke.

42. Tpehe nvue mMoxe [pyroM nuuly MOBEPUTU aKTUBHOCTU Koje je
npyxanakw ycrnyra noBepmo hemy Unu apyre nocrioBe Koju cy y Beau ¢ TUMm
aKTMBHOCTMMA, 1 TO CaMO Y3 NPETXOAHY carfiacHOCT npy»kaoua ycnyra, Kojy OH
Aaje y cBakoM nojeamMHavyHoOM cryyajy, y3 cxogHy npumeHy ogpenaba tad. 38.
0o 40. oBe ognyke.

[Mpy>xanay ycrnyra MoxXe carnacHocT ua ctasa 1. oBe Tayke gatn camo
aKko je HajkacHuje 30 gaHa npe Tora obaBecTno HapoaHy 6aHky Cpbuje o
HamepaBaHOM NoBepaBakby akTUBHOCTU UM NOCNOBaU3 TOr CTaBa.

Ob6aBeluTer€ U3 CTaBa 2. OBE Ta4YKe HAPOUMUTO cafpXKu:

1) HaupT o4NyKe HaAnexHor opraHa yrnpassbarba npyxaota ycriyra o
[aBaky carfnacHoCTMKn3 ctaBa 1. oBe Tauke;

2) Onnc akTUBHOCTU Koje Tpehe nuue Hamepasa Aa NoBepu, Kao U
obaBe3a n ycroBa Koje je Apyro nimue n3 crtasa 1. oBe Tavke AY>KHO a UCMYHY;

3) OCHOBHe nogartke o 4pyrom finuy u3 ctaea 1. oBe Tayke (NOCTIOBHO
nme, ceguite, matndHm 6poj n NMb, ogHocHo apyru oaroBapajyhn nogaum 3a
CTpaHo nuue);

4) HaupT yrosopa nameny Tpeher nuua n gpyror nuuanscrasa 1. ose
Tayke O NoBepaBaky akKTUBHOCTU U3 TOr CTaBa;

5) pesynrtate aHanuse noTeHuunjanHor gpyror nuua u3 crasa 1. ose
Tayke Koja ce OAHOCU Ha HEroBy CNOCOBHOCT NpYyXXaha ycnyra, uHaHCKujcko
CTak€ 1 NOCIIoBHY penyTtauujy;

6) peBmagupaHy wuanasHy cTpaTternjy KojoM je npyxanawl ycrnyra
obyxBaTno n apyro nuue 13 ctaBa 1. oBe Tayke;

7) pesynTtarte npoLeHe yTuuaja noBepasata akTMBHOCTU U3 cTaBa 1.
OB€ Tayke Ha KOHTUHYUTET NocrioBawa, penyTtauujy, TPOLKOBe, (PMHAHCKU|CKA
pesyrnitaTn pusndHN Nnpodoun rnpyxaowa ycnyra,

8) [oka3 o ToMe a nponucu gpase, 0AHOCHO pXKaBa Y Kojuma pyro
nuue 13 ctaBa 1. oBe Tadke nocrnyje omoryhaajy HapogHoj 6aHun Cpbuije
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HeCcMeTaHO BpLUeHe HernocpeaHe KOHTpone nocnoBawa y geny Koju ce
OoQHOCMK Ha ob6aBIbare NMOBEPEHNX aKTUBHOCTU UK j€ ¥ BE3N C HbMa — ako TO
nuue uma ceguwite nssaH Penybnunke Cpobuje unu je yroBopeHo ia noBepeHe
aKkTMBHOCTM 06aBrba nssaH Penybnuke Cpbuje.

Pok n3 ctaBa 2. oBe Tayke payvyHa ce o AaHa 4OoCTaBSbana ypenHe
AOKYMEHTaLUmnje N3 oBE Tauke.

43. lNpyxanau ycnyra ogrosapa y LefinHM 3a akTUBHOCTW Koje je NoBepro
Tpehum nuumuma.

Mpyxanay ycnyra gyXxaH je ga KOHTUHyMpaHO BPLUM HaA30p Hag
NPY>XeHUM ycriyrama, Kao 1 NpoBepy KBanuTeTa Npy>XeHUX ycrnyray Beau c
NOBEPEHNM aKTUBHOCTUMA, HAPOUNTO Yy Aeny Koju ce ogHocu Ha 6e3beaHocT
NHOPMaLIMOHO-KOMYHMKALMOHOr cUCTEMA.

AKO y NOCTYNKy KOHTpOJSie, O4HOCHO HaA3opa YTBpPAWU Aa npyxanal
ycnyra, 36or nponycray paay Tpeher nvuua unu gpyror nuua ns Tadke 42. ose
o4NnyKe, HE MOCTyna y Cknagy ca OBOM OASyKOM M APYyrnm nponucuma —
HapogHa 6aHka Cpbuje Mmoxe npyxaoLy ycnyra HanoXxnTn ga packmHe yrosop
O NnoBepaBaky aKTUBHOCTM 3aKiby4eH ¢ Tpehum nuuem n npenys3etn apyre
Mepe Yy NOCTYNKy Hag30pa Hag NoCcroBaH-eM Npy»kaoua ycnyra.

44. MNpyxanay ycnyra ayxaH je ga HapogHoj 6aHum Cpbuje goctasu
yroBop u3 Tadke 37. ctaB 5. oBe oAsnyke, ykiby4yjyhm n aHekce Tor yroBopa —
y poKy of 15 naHa of AaHa 3akrbyyensa Tor yroBopa, 0O4HOCHO aHeKca.

Y cny4ajy packuga yroeopa us ctasa 1. oBe Taudke, npyxanau, ycryra
AyXaH je aa o ToMe 6e3 ognarawa obasectn HapoaHy 6aHky Cpbuje.

IX. EMEKTPOHCKE YCNYTE

45. Mpyxanauy ycrnyra Koju npya enekTpoHcke ycnyre (y arbeM TEKCTY:
npy»kanaw eneKkTpoHCKMX ycryra) Ay»aH je Aa, kKao cacTaBHM Ae0 YrpaBrbatba
PU3NKOM MHGOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHOT CUCTEMA, YCMOCTaBM MpPOLEC
ynpasrbaka pusnuymMa Koju nponsnase U3 npyxxaka enekTpoHCKUX ycnyra.

46. Mpyxanau enekTPOHCKUX Yycnyra AyXaH je ga npu npyxaky
enNeKTPOHCKMX ycryra npuMeHn 6e3beaHe 1 edpukacHe MeToae 3a NpoBeEPY U
NOTBPAY UaeHTuTeTa 1 oBnaluhexa nuua, npoLeca u cuctema.

Mpyxanay, enekTpoHCKMX Yycnyra AyXaH je [a KopucHuuMMa
BUPTYENHUX BanyTa npu kopuwhewy eneKkTpoHckMx ycnyra o6e3beam
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ayTeHTUdUKaumjy Koja ykrbydyyje KombuHauuvjy HajManwe nBa mehycobHo
He3aBWCHa enemMeHTa 3a NoTBphHnBaH€ KOPUCHUYKOT UOEHTUTETA.

N3y3eTHO of cTaBa 2. OBe Tauke, npyxanay enekTpOoHCKUX ycrnyra
MOXe NPUMEHUTU ayTeHTUPUKaLMjy KOPUCHMKA BUPTYErNHNX BanyTa Koja ce
BpwK KopuwhewemM jegHOr erniemMeHTa 3a noTtBphuBamke KOPUCHUYKOT
NOeHTUTETAa, Y Cnyyajy ycryra Koje Cy Ha OCHOBY aHarunae pusnka npouereHe
Kao HUCKOPU3NYHE.

[Mpyxanau eniekTpoHCKUX ycnyra Moxe ia npumMeHun ayTeHTugukaumjy
KOPUCHMKa BUPTYEernHuX BanyTana ctasa 3. OBe Tayke camo ako je Hajmane 30
AaHa rnpe gaHa noyeTka npyxawa ycnyre u3 Tor ctasa 0 Tome obaBectvo
HapogHy 6aHky Cpbuje n y3 1o obaBeluTerwe 4OoCTaBMO cBeObyxBaTHY U
AeTarbHy aHanuay puM3nKa u HauMHa ynpasrbaka pusnumma.

Pok 13 ctaBa 4. oBe Tauke pavyHa ce of AaHa JoCTaBIbakba ypeaHe
OOKyMeHTauuje U3 Tor ctaea.

47. Tpyxanay enekTPpOHCKUX ycriyra AyXaH je Aa YCBOjU U MpUMEHU
npasuna Kojuma ce Ha ogrosapajyhu HauuH, y cknagy ¢ npoueHoM pusmvka u
npuxeaheHnm cTaHgapauma, orpaHnyasa 6poj nokyLlaja npujase Ha cCUCTEM
3a Npyxawe enekTPoHCKMX ycryra, O4HOCHO NokKyLlaja ayTeHTudukaumje, oa
oapeau Hajoyxe BpemMe 6e3 akTMBHOCTU KOPUCHMKA BUPTYESHWX BanyTa HaKoH
npujaBe Ha Taj cUCTeM, Kao U Ja YyTBPAW POKOBE Baxera Nnapametapa
ayTeHTUUKaumje.

[Mpn kopuWhery jeHOKPaTHUX NO3WHKN pagun ayTeHTUduKaumje (Hnp.
One Time Password — OTP), npyxanauy, efileKTPOHCKNX ycryra AyXaH je ga
00e36ean fa BPpeMEHCKO BaXere Te JTI03NHKe Dyae orpaHn4eHo Ha nepuog,
Koju je noTpebaH 3a obaBrbare ayTeHTUUKaumje.

[Mpyxanauy enekTpoHCKNX ycryra ayxaH je aa ytepAau Hajsehu moryhu
Bpoj HeycneLwHMX NoKyLlaja npujaBe Ha CUCTEM 3a MpYyXXaHke efIeKTPOHCKUX
ycriyra HakoH Kojux he Taj cuctem GuTtu TpajHO U NnpuBpemMeHo BIIoKMpaH,
Kao U Ada ycrnoctasu npouenype 3a 6e36efHO MOHOBHO akTMBUpPaH-e OBOr
cucTema.

[Mpy>xanauy enekTPoOHCKKX yCryra iy>kaH je Aa yTepau Hajayxe moryhe
BpemMe 6e3 akTMBHOCTM KOPUCHUKA BUPTYESNTHUX BasnyTa Ha cuctemy 3a
Npy>are efieKTPOHCKMX yCryra no npujaBrbMBamy y Taj CUCTEM HaKOH Kojer
aornasm 0o aytomaTCKor ofjaBSbMBaHa KOPUCHMKA N3 OBOr cuctema (T3B.
3aBpLueTak cecuje).
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[Mpyxanau eneKkTpoHCKNX ycnyraay»aH je aa obesdeam ogrosapajyhy
noTBpAYy CBOr uMAEHTUTeTa Ha AUCTPMOYTMBHOM KaHany 3a npyxawe
€NEeKTPOHCKNX YCryra, Kako 6um KOpucHMUM MOMnnM da npoBepe npykaoua
eITeKTPOHCKMX ycryra.

[Mpyxxanay, enekTpoHCKMX ycnyra gyXaH je Aa obe3beamn nocrojanse
onepatMBHMX M CUCTEMCKMUX 3anuca kako 6u ce y oparosapajyhoj mepu
obe3begmna HenopeumBOCT N OOKA3MBOCT pagkun Y BE3UM C MNpyXKaHhem
eNeKTPOHCKMX ycnyra.

X.3ABPLUHA OPE[BA
48. OBa oanyka CcTyna Ha cHary ocMor gaHa of gaHa objaBrbvBarba y

,CnyxbeHoM rnacHuky Penybnuke Cpbuje”, a npumemnyje ce og 29. jyHa 2021.
roguHe.

0O.06p. 12 FyBepHep
13. maja 2021. rognHe HapogHe 6aHke Cpbunje
beorpagpg

[p JoprosaHka Tabakosuh, c.p.



