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HAPO/IHA BAHKA CPBUJE

CEKTOP 3A IINIATHU CUCTEM

OIEJBEIE 3A OIIEPATUBHE ITIOCJIOBE U VIIPABJbAE PUSNLTUMA TUIATHUX
CUCTEMA

HPEIVIEJ HIOAATAKA Y BE3U CA ITIPYXKXAIBEM
IINIATHUX YCJIYI'A U U3JJABAIBEM
EJEKTPOHCKOI HOBIIA 3A 2019-2020. TOAUHY

dedpyap 2021.



IIpeecned nooamaxka y 6esu ca npyscaroem niamHux yciyea
u uzoasarsem enekmponckoz Hosya 3a 2019-2020. eoouny Hapomna 6anxa Cpouje

IHomynapHocT 0e3roToBUHCKUX IJIahama 0eJiesku pacrt y jour
jelHOj TOAMHHU 32 HAMA

IIpema momamuma 3a 2020. roaumHy, Opoj TOTOBO CBHX MPYXCHUX IUIATHUX YCIyra M H3JaBama
EJIEKTPOHCKOT HOBIIA 3a0€JIeKHO je pacT, a ToceOHO ce HCTUIy 0e3roTOBHMHCKA Tutahama. Y 0JHOCY Ha
2019. ronuny, ykymnaH Opoj KOpUCHHUKA €IICKTPOHCKOT OaHKapcTBa rmopactao je 3a 14,83%, a MoowmiHor
OankapcTBa 3a 26,99%. Pact penatuBHOT 3Ha4aja MOOMIITHOT OaHKapCTBa BHIU ce U3 Mehyromummer
mopacta Opoja TpaHcaknmja (U3MIKMX W TPaBHUX JUIa W mpeny3etHuka on 50,77%. Ympkoc
HETaTUBHOM YTHILIjy Kpu3e, 3a0enexeH je U mehyroaummu nopact Opoja TpaHcaKiyja npeay3eTHUKa
Y TIpaBHUX JIMIIA W3BPIICHUX MyTeM eleKTpoHcKor O6aHkapcTBa of 3,20%. Kama ce y3my y o03up u
TpaHCakIje (QU3MYKUX JIUIA, YKYNaH pacT Opoja TpaHCAaKIUja MyTeM eJICKTPOHCKOT OaHKapcTBa
n3Hocu 4,05%.

Bpoj 3akpyuennx yrosopa Ha gasbuny nosehao ce 3a Bumie o 25.000 y onnocy Ha 2019. roauny, yemy
je nompuneo noehaH Hamop OaHaka Jia ce OP>KU KOHTUHYHUTET MMOCIIOBaka Y BpeMe MOMITOBamha Mepa
3a MPEBEHIM]Y U Cy30Hjame BUpyca kKopoHa. C THM y Be3H, y mocMarpaHoM Iepuoay nosehao ce 6poj
OaHaka Koje Ipykajy oJaTHe MOTYRHOCTH, Kao IITO je BUACO-UACHTU(UKAIIN]a KOPUCHHUKA.

VY 2020. ronuHun 3abenexeHo je mpeko 54 MuinMoHa KapTuiyHuxX Tuahama Ha POS TepmuHannma
(nnahama kapTullamMa y TproBUHCKHM 00jexTima) Bumie Hero y 2019. roqunun. [lomarak ce ogHOCH Ha
KapTHIle Koje cy uzgane 6anke y Pemmyomumu Cpouju. Y Mepu y K0joj Cy eKOHOMCKA Kpr3a U MaHAeMHja
orexasie MehyHapoaHO Kperame Jbyau, pode u yciyra, TokoM 2020. cMameH je Opoj TpaHCakIvja
M3BPIICHUX YIOTPeOOM KapTuila Koje HHje M3[1a0 Mpy»Kayall IulaTHUX yciayra u3 Penmy6mmke CpOuje
(mmahama cTpaHux JpraBbaHa KOJ Tpromama y PemyOmuiu CpOuju), Ka0 U BPEIHOCT TpaHCaKIUja
KapTHLIaMa U e-HOBIEM KOjiMa je BpIlleHa HMHTEPHET KYIIOBUHA Y €BpHMA.

HcroBpemeno, y 2020. romuHu, Kao U y TOCIEIHBUX HEKOJIMKO TOJMHA, TOpacTao je Opoj TpaHcakiyja
KapTHLaMa ¥ €JEKTPOHCKUM HOBLEM y CBPXY MHTEPHET KyHOBHHE poOe U yciyra, Ipu yemy je Opoj
TpaHCakKUMja y JUHAPUMA, €BPHMa U aMEepUUKUM JojapumMa nosehan 3a 64,44%. Axo ce y 003up y3my
caMo TpaHCaKIIMje y JMHAPUMA, PAcT j€ UMIIPECUBaH, C 003UPOM Ha TO JIa j€ y TOJMHU 332 HaMa U3BPIIICHO
gak 103,76% tpancakuuja Bume Hero y 2019, a mopact Bpegnoctu uzHocH 81,46%.

Ha ce HecmameHa mNaxma nocsehyje xaptuunuM iahawmuMa, moTeplyje peanusaiuja cepBuca
»llomuran nuaape” (purchase with cashback), dyHkmmonanHocTn kojom ce ox 15. okrodpa 2020.
KopucHunmma JIuHa kaptuiia omoryhapa moju3same rotoBuHe npuiukom miahama Ha HUC Ilerpon n
lNaznpom OeH3mHCKHM cTaHuIlamMa y u3Hocy jo 5.000 munapa. Taxohe, ox 30. jyma 2020. 3HaTHO je
nosehan Opoj MecTa Ha KojuMa TypucTH W3 KnHe W CBU JPYrH KOPHUCHHIIM MOTY YIMOTPEOHTH CBOje
UnionPay kapruiie, 3axBasbyjyhu ykibydewy Buiie o1 500 HOBUX OaHKOMATa y MPUXBATHY MPEXKY OBOT
KapTHYHOT OpeHpa.

Ilopen mosehanor Opoja OaHKOMaTa, MPETXOAHY TOIMHY OOENEXHO je Aajbu pacT Opoja ocTaimx
KOMIIOHEHaTa KOje YMHE MPUXBATHY MpPEXY 3a IUIATHE KapTulle, YeMy CBEAOYM MOAaTak Aa je Of
CTynama Ha cHary 3akoHa o Mehybankapckum HakHagama (jyH 2018) Opoj BUPTyeITHHX TpPOJAjHUX
Mecta (BeO-poaaBHUIa gomahux Tpropana) nopactao ca 681 Ha 2.013 Ha Kpajy mpouuie roguse,
OJIHOCHO 32 4yak 195,59%. ¥V ucrom nepuony, 0poj POS tepmunaina nopacrao je ca 79.486 na 97.751,
IITO TIPEACTaBIba pact o1 22,98%.




[Ipezned nooamaxka y e3u ca npyicaroem naamuux yciyad
u uzdasarem enekmponckoe nosya 3a 2019-2020. 2oouny

Hapomna 6anka Cpowuje

Y 2020. romuHM HAcTaBbEH je TpeHJ pacTa Opoja
KOPHCHHKA eJIeKTPOHCKOT 1 MOOMITHOT OaHKapCcTBa, TAKO
na y ogaocy Ha 2019. roguny ykynHo noBehame Opoja
KOpHUCHHKA ((PH3UYKHX 1 TPABHUX JIMIIA ¥ TIPEAY3E€THUKA)
MobOuiHOT OaHKapcTBa M3HOCH 26,99%, a KOpHCHHKA
enekTpoHcKor Oankapcta 14,83%.

Ilpema nocTaB/beHUM MOAAIMMA TpY)Kauala IUIATHUX
yciyra, y 2020. mopacTao je 0poj KOpucHUKA QU3HMIKUX
JUIAa KOjU WMajy YTrOBOPEHY YCIYTy MOOWIHOT |
enekTpoHckor OankapcTa. LlTo ce Thue MOOHIHOT
OaHkapcTBa, Opoj kopucHuka je nosehan 3a 27,12% (ca
1.665.199 ¢uznukux nuna Ha kpajy 2019. Ha 2.116.795
Ha Kpajy 2020), A0k je KOI eNeKTPOHCKOT OaHKapcTBa
octBapeH pact of 15,37% (ca 2.484.802 ¢uznuka nuna
Ha Kkpajy 2019. Ha 2.866.831 Ha kpajy 2020).

Ha cnnyan HaumH nopactao je 1 Opoj HOBUX KOPHCHHUKA
€JIEKTPOHCKOT ¥ MOOHMITHOT OaHKapcTBa Mel)y mpaBHUM
aunyMa v npenysetHuiuMa. Kana je y nuramby MOOMIHO
OaHKapcTBO, ocTBapeH je pact ox 21,29% (ca 37.568
NpaBHUX JIMIIA U [Tpey3eTHHKA Ha Kpajy 2019. roguHe Ha
45.567 na kpajy 2020. roguHe), 0K j€ KOJ| eIeKTPOHCKOT
OGankapcTBa ocTBapeH pact o1 9,72% (ca 263.593 npaBna
TUIla ¥ Tpeny3eTHHKa Ha kpajy 2019. Ha 289.210 Ha
Kkpajy 2020).

pacpukoH 1.1.1. Bpoj kopUCHMKa Ha Kpajy roguHe — pu3nyka
nvua
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3.000.000 15,37%
Pact

2.500.000 27.12%
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
MobunHo 6aHkapcTsO ENeKTPOHCKO
6aHKapcTBO

W 2019. roganHa 2020. rogmHa

padmkoH 1.1.2. Bpoj KOpUCHUKa Ha Kpajy roaguHe — npaBHa nuua
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IIpeecned nooamaxka y 6esu ca npyscaroem niamHux yciyea
u uzoasarsem enekmponckoz Hosya 3a 2019-2020. eoouny

Hapopana 6anka CpOuje

Y 2020. romuHM HAcTaBbEH je TpeHJ pacTa Opoja
W3BPIIEHUX TpaHCaKIHMja yIOTpeOOM MOOWIHOT |
€JIEKTPOHCKOI' 0aHKapcTBa, Na Tako y oxHocy Ha 2019.
roguHy  ykymHo mioBehame  Opoja  M3BPIIEHHX
TpaHcaknuja ((PU3MUKUX W TPaBHUX JHNA |
npeay3eTHHKa) ymoTpeOoM MOOMIHOr  OaHKapcTBa
m3Hocu 50,77%, a koI KOPHUCHUKA EIIEKTPOHCKOT
bankapctsa 4,05%.

VY rpynu ¢U3NUKKX TUIa, OPOj U3BPIIEHUX TPaHCAKLUja
ynoTpeboM MOOMIHOT OaHKapcTBa Yy  YETBPTOM
tpomecedjy 2020. Ouo je 3a gak 108,49% Bumm Hero y
npBoM Tpomeceyjy 2019. ronune (10.255.903 y ogHoCcy
Ha 4.919.226), nok je Opoj HM3BPUICHHX TpaHCAKIIH]ja
yHnoTpeOOM eJIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa y TOCICIHBEM
tpoMecedjy 2020. 6uo 3a 13,02% BuUIIM HETO y MPBOM
tpoMecedjy 2019. (y xojuma je m3BpmieHO 6.175.443,
0JHOCHO 5.464.194 Tpancdepa).

Kana ce mopenn o6um mnahama Ha HUBOY romuHe, Opoj
W3BPILCHUX TpaHCaKnyja (PU3MYKHX JIHIA YIOTpeOOM
MoOuIHOr OaHKapcTBa mopactao je 3a 50,35% y 2020. y
onHocy Ha 2019. roauHy, HOK je Opoj H3BpPIICHUX
TpaHCakIHja YHOTpeOOM eNeKTPOHCKOr OaHKapcTBa y
MCTOM TIeproy mopactao 3a 8,60%.

VY rpynu npaBHUX JIMLA U OPeAy3eTHUKA, [IOCMaTPaHO 3a
nepuox ox mpBor Ttpomecedja 2019. mo wuerBpTOT
tpoMeceyja 2020. roauHe, Opoj U3BPLICHUX TPaHCAKIH]a
ynorpeboM MoOwmIHOT OaHKapcTBa TIOpacTao je 3a
144,43% (ca 571.487 na 1.396.889 TpaHncakija), 10K je
Opoj M3BPIIIEHUX TPAHCAKIH]ja YIIOTPEOOM EIEKTPOHCKOT
OaHKapcTBa y MCTOM Hepuoay nopacrao 3a 27,71% (ca
26.241.459 na 33.513.640 tpancakuuja).

Kana ce mopenu o6um miahama Ha HUBOY rojuHe, Opoj
W3BPIICHUX  TpaHCaK(yja  ymoTpeOboM  MOOWITHOT
OaHkapcTBa nopactao je 3a 54,12% y 2020. y ogHocy Ha
2019. romuuy, JOK je OpoOj M3BPUICHMX TPaHCAKIIH]ja
YIOTpeOOM €IeKTPOHCKOT 0aHKapCTBa y UCTOM IEPHOAY
nopactao 3a 3,20%.

padmkoH 1.1.3. Bpoj usBplueHMX TpaHcakuumja of cTpaHe
pn3nyknx nuua
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[Ipeened nooamaxa y ee3u ca npysjicarbem niamuux yciyad
u uzdasarem enekmponckoe nosya 3a 2019-2020. 2oouny

Hapomna 6anka Cpowuje

ITorchame Opoja TpaHcakmmja jom je Behe kama ce
nocMatrpajy Tojald O IUIATHAM — TpaHcakujama
KapTHLlaMa U €-HOBIIEM KOjUMa je M3BpLICHA MHTEPHET
KymoBuHa pobe u ycimyra. Tako je y 2020. u3BpiieHO
21.206.889 TpaHCcaknuja KyIOBHHE poOe W yciyra
KapTUllamMa ¥ €-HOBIIEM Ha MHTEPHETY y CBHUM BallyTama,
mro je 3a 61,86% Bume Hero y 2019. roausm.
Hcropemeno, Opoj auHapckux Iuiahama 3a KyNOBUHY
npeko JgoMalix UWHTEPHET CcajToBa BHILIE j& HEro
yABOCTpY4YeH y onHocy Ha 2019. ronuny.

padmkoH 1.1.5. UHTepHeT KynoBuHa pobe u ycnyra
KapTuuama u e-HoBLieM (6poj TpaHcakuuja)

usD Pact

19,87%

o N

Pact 9,42%

-

Pact
103,76%

- 10.000.000,00 20.000.000,00

W 2019. rognHa 2020. roanHa

Tabena I.1.1. Bpoj 1 BpegHOCT TpaHcaKuMja KapTuuama n
e-HOBLEM KOjuMa je u3BpLUeHa MHTEepPHET KynoBuHa pobe
nycnyra

RSD:
6poj 7.026.252 14.316.356 | 103,76%
BpeaHoct| 17.843.744.895,28 | 32.379.751.078,08| 81,46%
EUR:
6poj 3.137.417 3.433.109| 9,42%
BPeAHOCT| 132.537.808,97 120.882.725,43| -8,79%
USD:
6poj 2.325.889 2.788.012| 19,87%
BpeAHOCT 54.602.829,90 62.830.752,40 | 15,07%




[Ipezned nooamaxka y e3u ca npyicaroem naamuux yciyad
u uzoasarbem eirekmpoHnckoe Hosya 3a 2019-2020. 2oouny

Hapomna 6anxa Cpouje

¥ 2020. roauHU MpoIIMpeHa je MpUXBaTHA Mpeka, Tako
Jla ce Ha Kpajy IpoIuIie TOANHE Y HaIloj 3eMJbH I1ahaiio
Ha 97.751 POS tepmunany. To je mpeko 6.500 ypehaja
BHIIle Hero Ha kpajy 2019. rogune, ogHocHO oBehame o1
7,13%. 1 6poj Oankomara mopacrtao je 3a 3,01%, xao
jeIaH o HauMHAa Ja Ce CTAHOBHUILTBY YCJe] MaHAEeMHje
OJIaKIIa TIPHCTYH TOTOBOM HOBIy 0e€3 yiacka Yy
npoctopuje 6anke. [lo3uTHBHUM pe3ynTaTuMa JoIpruHOCE
u npojektn koje Hapomgna Oanka CpOuje ycremHo
peanmzyje y capanmu ¢ 0aHKama U APYTUM MPUBPEIHIM
cy0jekTrMa, TIOrOTOBO Kaja je ped o Iuiahamuma Ha
BUPTYEIHAM TPOAajHMM MecTuma (Hop. Iurahame
HAIlMOHAJTHOM IulaTHOM  kaptunoM DinaCard Ha
MHTEpHETY) — mpH 4YeMmy Tpeba ucrahm mopact Opoja
BUPTYEIHUX IIPOAAJHUX MecTa 3a 76,73% y nmocmarpaHoMm
nepuoay, ca 1.139 na 2.013.

Y 2020. romuHHU, ynoTpeOOM KapTHlla y MPOJajHIM
o0jektuma tmpom Cp6Ouje wusBpmeHo je 300.606.419
TpaHcakuja, mro je 3a 22,24% sume Hero y 2019. Ogaj
MoJIaTaK OJHOCH Ce€ Ha KapTHIle Koje Cy u3aane OaHKe Koje
MoCIyjy Ha qoMaheM TPXKHIITY, TOK j€ Y UCTOM TEePHOIY
Opoj mahama ymoTpeOoM KapTuila OaHaka Koje He
nocinyjy y Penyomunu Cpouju omao 3a 27,33%.

bpoj m3naTux ruratHUX Kaptuna Ha kpajy 2020. uzHocuo
j€9.533.013, wro je 3a 10,83% Bumie Hero Ha kpajy 2019.
TO/IHE.

IlITo ce Tnae Opoja yroBopa o (PMHAHCH]CKUM yCIIyraMma
KOjH Cy 3aKJby4eHH Ha JaJbHHY EJIEKTPOHCKHUM IyTeM,
npeMa JOCTaBJbEHUM TOAallMa TpysKaiana IUIaTHUX
yciyra, y 2020. ykymHO je 3akipydeHo 71.519 yrosopa,
mro je 3a 61,46% Bume Hero y 2019. rommnu. On
noMeHyTor Opoja 3aKJby4eHHX YTrOBOpa Ha JaJbUHY Y
2020. romuam, 6.018 yroBopa je 3aKJby4eHO y3 IpUMEHY
BUJICO-UACHTU(HKALIMjEe KOPHUCHHKA, INTO TNpeACTaBiba
pesyiTaT INpaBOBpeMEHOI HacTojama Hapomne Oanke
CpOuje na ce OBO INUTAWmE aJCKBATHO ypPEAH, IITO CE
MOKAa3aJlo U3y3€THO BAXKHUM Y TOKY Tpajama MaHJeMuje.

Tabena |.1.2. Bpoj ypehaja u BUpTyenHux npoaajHux
MecTa Ha KojuMa ce NnpuxBsaTajy nnaTHu UHCTPYMEHTH

KapTuyHa nnahara 2019. rogumHa | 2020. roaunHa | % npomeHe
POS TepmuHanu 91.245 97.751| 7,13%
MpuxBaTHa Mpea: |BMPTyesiHa NpoAajHa mecTa 1.139 2.013| 76,73%
6aHKomaTH 2.953 3.042| 3,01%
W3BpLieHe TpaHcakuyje Ha POS TepMuHanmma Kog,
Tprosaua y PC ynotpe6om KapTuLa Koje je usgao 245.917.379| 300.606.419| 22,24%

npy:Kanay, nnaTHuX ycnyra us Penybavke Cpbuje

W3BpweHe TpaHcakumje Ha POS TepmrHanvma Kog,
Tprosaua y PC ynotpe6om KapTuLa Koje Huje U3gao

npysKanay, naatHUX ycnyra us Penybavke Cpbuje

18.965.782

13.783.289

-27,33%

V3aaTe nnaTtHe KapTuue

8.601.305

9.533.013

10,83%
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Hapomna 6anxa Cpouje

Pacryhoj muHammnm OesrotoBuHCKMX Tutahama y
BEITMKO] MepH nmompuHeo je massu pasBoj IPS HBC
cucTeMa 3a WHCTaHT mahama, Koju ynasum y Tpehy
TOJMHY ycrnemHor pajga. O JTUHAMUYHOM DPAacTy OBOT
WHOBaTHBHOI Ha4yuHa TUiahama rOBOPH M OCMOCTPYKO
obapame pekopia THeBHOT Opoja Tpancakunuja y 2020.
roguH — HajBehm Opoj mmahama nocturHyT je 21.
nenem6Opa kana je peanusosano 160.445 tpancakuuja.l
O cBe Behoj ymorpebu oBor Bujaa 1wiahama cBemoYn
ynmbeHuna aa je tokom 2020. m3BprreHo 25.062.288
WMHCTAHT TpaHcakluja, mwTo je 3a 260,15% Buime Hero
tokom 2019 roguse.

[lopen Tora, mo4eTkoM roguHe OMOTyheHe Cy U yciyre
raharba Ha (U3MYKOM W HHTEPHET MPOJAjHOM MECTY
Tpropaia TpuKazuBameM W/wiu ckenupameM HBC IPS
QR koma. TproBum Koju Tpykajy HaBelleHY yCIyry Ha
(hm3mukom mpomajaom Mmecty jecy: Mepkatop C JIOO (c
npeko 320 npoxajuux objekara Poga, Unea u Mepkatop)
nu HUC Ilerpon (Ha cBUM OCH3MHCKHUM CTAaHHIIAMA).
TproBuy Koju TpyKajy HaBeIeHY yCIyry Ha HHTEpHET
npoaajHoM Mmecty jecy: Jlaryna, Texnomanuja, Kemkape
»Bynkan”, Farmvilla, MUadocTyn — momoBHU ayToOMOOMIH
u ['urarpon. Hapoana 6anka CpOuje HHTEH3UBHO paliy Ha
MPOIIMPUBAY MpPEXKe Tpropara koju he mpyxatu yciuyry
wiahama npukasuBameMm W/unn ckeHupamem HBC IPS
QR xopa.

WHoBaTMBHO  W3MHpHUBame 00aBe3a IO  OCHOBY
TEJICKOMYHHKAI[MOHUX, KOMYHAJIHUX W JAPYTHX YCIyra
ckeHupameM QR KomoBa MpuKa3aHHX Ha padyyHHMa-
(akTypama oMoryhuiie cy rOTOBO cBe OaHKe y capajibu C
TOTOBO CBUM BEJIMKUM H3JaBaonuma padyHa (momyt JIT
CpOuje”, JKIT ,AHpocTaH

texHonoruje”, Tenekom CpOuja, Tenenop, Vip mobile u

,,EJEKTpOIpUBpea

np.). MoryhHoct ymoTtpebe konoBa mpommpeHa je 16.
HOBeMOpa, KajJa je Ha MHTepHeT mnpe3eHTanuju HapoaHe
6anke Cpbuje — crpanunu IPS QR kox — nmpencrasibeH
BAJINJIATOP U T€HEepaTop KOJO0Ba 3a CBE 3aMHTEPECOBAHE
rpaljaHe v IpuUBpeIHE CyOjeKTe.

Tabena |.1.3. AHeBHM pekopAa 6poja nnahawa
peanusoBaHux y IPS HBC cucrtemy

PepgHun .
6p0j Odatym Bbpoj nnahara
1. 21.12.2020. 160.445
2. 20.11.2020. 151.647
3. 21.09.2020. 142.769
4. 20.07.2020. 136.689
5. 20.05.2020. 133.328
6. 15.05.2020. 119.352
7. 21.04.2020. 112.802
8. 15.04.2020. 98.626

'pacdmkoH 1.1.6. Bpoj n BpeAHOCT U3BPLUEHUX TpaHcakumja y IPS

HBC cucremy
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Tab6ena I.1.4. NokasaTtersu paga IPS HBC cuctema
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IPS HBC cuctem

2019. roguHa

2020. rognHa

Bbpoj TpaHcaKkuuja

6.958.913

25.062.288)

BpeAHoCT TpaHcakuuja

90.640.906.396,20

220.587.356.648,81

MpoceyHa BpeAHOCT TpaHcaKumje

13.025,15

8.801,56)

MNpoceyaH agHeBHU Bpoj TpaHcakLuyja

19.066

68.476)

MpoceyHa AHEeBHa Bpe AHOCT NpoMeTa

248.331.250,40

602.697.695,76

1 Beh 17. debpyapa peanmzoBato je pexopauux 163.478 tpancakuuja, uume ce pactyhu
Tpen]| HacTaBsba 'y 2021, roguHu.




