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Fno6anHu TpeHOoBM pa3Boja NnaTHMX KapTuua
Anexcanpap Jlaratop

AmncTpakT: Y 0BOM pajly ONHCaHH Cy HajOMTHU]U TI100aIHA TPEHJOBH pa3Boja IIaTHUX KapTuna. OOIacT MIaTHUX KapTHIa
crienUyHA je 10 TOME ILITO j€ OJUINKY]je BUCOK CTENCH MYJITHIUCIUIINHAPHOCTH, jeP, OCUM TEXHOJIOLIKOT, 00yXBaTa 1 pa3He
JPyTe acleKTe MOIyT MPaBHOT, TPXKUIIHOT, (PUHAHCH]CKOT, COLIMjAITHOT T1a ¥ IMOJIMTHYKOT. 300T Tora (akTopu pa3Boja IIaTHHX
KapTULIA HUCY YBEK CaMO TEXHOJIOIIKE MpUpojae Beh HepeTKo M TpiKUILIHE, NPpaBHE, (MHAHCH]CKE, COLMjaTHE U TTOIUTHYKE.
Lnss oBoT paja je ynmpaBo npeacTaB/bamke HaBEACHNX acleKaTa pa3Boja Ha IITO je Moryhe jeIHOCTaBHUjU M KOHIIM3HU)U HAYHH,
¢ 003upoM Ha TO ja cy, 300r CBOje MYIATUAMCIHHUIUIMHAPHOCTH, TEME KOje Ce THYy IUIATHUX KapTHIa Hajuemhe M3y3eTHO
KOMILIeKCHe U oOuMHe. Ha kpajy panma omucana je u curyanuja y CpOmju, Te ce y BEIUKO] MEPH IpaTe TEXHOJIOMIKA U
3aKOHCKa pellermha Koja nocroje y csery. Ilopeq TpeHI0Ba pas3Boja INIATHUX KapTHLA, y OBOM paiy je jpara u ojapeheHa
KPUTHYKa aHaJlM3a ayTopa y BEe3H C IOjeMHMM TPEHIOBMMA Pa3Boja, y CMUCIY IPEIHOCTH, HEJOCTaTaka, IpobiieMa y
pealn3aluju 1 Hay4eHHX JIEKIUja U3 I0CaalIbiX OPOJHHX UCKYCTaBa y CBETY.

Kibyune peun: nmiatHe KapTuIe, TPEHIOBU pa3Boja, unn kapruie, EMV, CPA, 6eckonraktHa rutahama, nHTepHeT iahama,
PCI DSS, IFR, PSD2, NFC, HCE, jaka ayrentuduxanuja, 3-D Secure, SRC.
[JEL Code]: C32, GO1, E44.
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HeTexHUYKKn pe3nme

Ha rmobanHe TpeHIOBe pa3Boja IUIATHHX KapTHIA, 300T H3pakeHe MYATHAUCLUIUTMHAPHOCTH OBE OOJNACTH, YTUYY MHOTH
(daxTopH KOjU HHCY UCKJbYYMBO TEXHOJIOIIKOT THIA. HEpeTKko Ccy TO W TPXKHIIHH, NpaBHHU, (HHAHCH]CKHU, COLMjAITHH, Ma U
HOJUTUYKHU (hakTopH. 360T CTAIHO NPUCYTHE jaKke KOHKYPEHIIM]e Ha r100aIHOM TPXKHUILTY IIATHUX KapTHLA, T0CTOje U CTAIHH
M3a30BH y OBOj 00JaCTH, U y TOIJIELY HOBHX MOCIOBHHX M TEXHOJOLIKMX CEPBHCA M pElIea, H Y MOorieay mpobiema Ha
TPXKHUIITY MOMYT HApylIaBama 3paBe KOHKypeHIje. 300r Tora Cy y MocieHhe BpeMe Y CBETY MPUCYTHA JOMHHAHTHO [Ba
IpaBLa peliaBama MocTojehnx H3a30Ba — HOBA TEXHOJIOIIKA PELICHA U HOBA 3aKOHCKA PeIleba.

IpekpeTHHUna y pa3Bojy HOBHX TEXHOJIOIIKUX pelIeha y 00IacTH IIaTHUX KapTHIA JAECHIa Ce I0jaBOM IUIATHUX KapTHLA C
YUIIOM, JIEBEJECETHUX TOJMHA MPOIUIOr Beka. TexHojoruja ¢ yumoMm o0e30enuia je Mojia3Hy OCHOBY 3a HapeJHa HOBa
TEeXHHWYKa pelierma (0eCKOHTaKTHE KapTHle U ruahama nmoMohy MoOMIHKX TesedoHa), a IPUHIMUIIM 3aLITUTE M0JaTaKka OBe
TEXHOJIOTHje MOCTajy CBE MPUCYTHHjU U KOJ HajHOBHjUX pellesa 3a 6e30eHocT miahamba Ha HHTEPHETY.

OcHM TeXHOJIOLIKOT Pa3Boja, H3a30BU Y 00JIACTH IUIATHUX KapTHI[a CBe Cy delrie TpXKUIIHEe IPUPOJie, 300T Yera ce y MOCIeNmhe
BpEME CBE BHIIC TPUMEHYjE 3aKOHCKA pEryjaTHBa y EHHXOBOM pellaBamy. L[HJb OBe HOBE 3aKOHCKE PEryJiaTHBE jECTe
KOpHUroBame ropemehaja Ha TPXKUIITY, y3 3a[piKaBarbe MPUHIKIA CJI000HOT TPXKHIITA, IITO HUjE JIAKO UCITyHHTH, 300T Yera
Cy CBaKOj HOBO]j 3aKOHCKOj PEeryJIaTUBHU IPETXO/IHUIC FOUHE aHAIIN3a, KOHCY/ITalHja, jABHUX IUCKYCH]a, I1a U CYICKUX CIIOPOBA.
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"moGanHu TpeHOoBM pasBoja NNaTHUX kaptuua

1. YBoa

300r cTayiHO NPUCYTHE jaKke KOHKYpPEHIIUje Ha TI00aTHOM TPXKHIUTY IJIATHUX KapTulla,
MOCTOj€ U CTAJTHH M3a30BU y OBOj O0JIACTH, U Y TOTJIEly HOBHX MOCIOBHHUX M TE€XHOJOMIKHX
CepBHCa M pellerka, W y MNOrjeqy IpodieMa Ha TPXKUIITY IOMYT HapyllaBama 3JpaBe
KOHKypeHIuje. 300r Tora cy y mocjelmne BpeMe y CBeTy MPUCYTHA JOMHHAHTHO J[BA IpaBLa
pelraBama nocTojehrx n3a30Ba — HOBA TEXHOJIOIIKA PEIlICHa M HOBA 3aKOHCKA PElIeHa, LITO
je ¥ Tema oBOT paja.

Teme W3NIOKEHE Yy OBOM pPajy HaMEHCHE Cy IMpe CBera CTPYYHHM JIMIAMa YUjH CY
JeNOKPYT paja IUIaTHe KapTHLE WIK TTOCIOBH KOjH, y Mamoj Win Behoj MepH, UMajy Be3e C
IUIATHUM KapTHUIaMa, 3aTUM CTPYYHHUM JIMI[aMa Koja TeK IMOYMbY WM pazMarpajy ja ce OaBe
OBHUM ITOCJIOBHMA, JIM ¥ CBUMa APYyTHMa KOjuMa je oBa 00JIaCT U3 HEKOT pa3jiora oJ MHTepeca.

[Topex camor npencTaBbamka TPEHI0BA pa3Boja IUIATHUX KAPTHUIIA, Y OBOM Pajy je 1ara u
oapeheHa KpUTHUKa aHAlM3a ayTopa Y BE3U C MOjeJUHUM TPEHIOBHMa Pa3BOja, Y CMHUCIY
HpPEeTHOCTH, HEAOCTaTaka, MpodieMa y peaM3aliji U HAy4YeHHUX JICKIHja U3 JOCANAIIBIX
OpOjHHX HCKyCTaBa Koja MOCTOje ¥ CBETY.

2. Kparak ucropujat njiaTHMX KapTUILA

3a4eTHUKOM HJIgje KOHIIENTA TUIATHUX KapTUIla CMaTpa ce aMepHUKHU MUcall ¥ HOBHHAP
Ensapn bemamu (1850—1898), koju je y cBOM poMaHy HaydHO(hAHTACTUIHOT JKaHpa ,,Ilorien
yHa3a71’ MpPBU MyT yNOTPeOHO TEPMHUH ,,KPEIUTHA KapTHIA”, KOjy OJ] ApxKaBe 1o0uja CBaKU
rpahanuH 3ajeiHO ca ojpel)eHUM HOBYAHUM CPEJICTBMMA 33 KYNOBUHY MOMONY KapTHUIle Kao
WHCTPYMEHTA Iahama.

[TpBuM dopmama TUTaTHUX KapTUIA CMATPajy ce pa3IMunTe BPCTE KOBAHUIIA OJT IIJIACTHKE,
Oakpa, aTyMHUHHjyMa WM YeINKa, Pa3IUIUTOr OOJIMKA M BEIUYMHE, C PeJbeHO YIHUCAHUM
OpojeM padyHa, UIMEHOM M O3HAKOM TPrOBIIAa M YECTO C MajoOM PYIOM 32 MOCTaBJbabE Ha
npuBecke. Kpajem 19. u mouetkom 20. Beka TakBe KOBaHHUIIE KOPHUCTHIIE CY C€ 3a yTBphHBame
HAIUIATHUX padyHa y XOTEIMMa U TPOIaBHUIIAMa TaKo IITO Cy CE MPEeBIavymiIe MPEKO KoMasa
nanvpa yMecTO py4HOT 3alicHBama HHpopMalrja Ha ibuMa. To je yop3alio mpolec Hariare,
aJqy HHUje OMJIO JOBOJHHO JOOpO 3a MACHTH(HUKAIN]Y KJIMjeHaTa, Ma Cy Ce YeCTO jaBJballd
pooIeMH | 3710ynoTpeoe.

[lpBuM mpaBuM TIIATHEM KapTumama cmarpajy ce kapruue Charga-Plate, xoje cy
koputthene y CAJl on 1930. no xacHux mnemecetux rogauna 20. Beka. Maejuu TBOpal, u
npousBohau THX KapTHila Owia je amepuuka kommanuja Farrington Manufacturing Co.
Kapruue cy ouine uzpahene ox Merana, nmpaBOyraoHOr OOJIMKA C pesbe(HO OIITaMITAHHM
MMEHOM, TPaJOM H ApP>KaBOM KOPUCHHKA, a M3/1aBaJIM CYy MX BEJIMKH TPrOBauKH JIAHIIA CBOjUM
KynuuMma. PesbeHo oamTaMnany TEKCT MPEBIAYNO CE IPEKO OeNIOr ¥ MHAMIO Manupa yMECTo
PYYHOT yIIHCHBamba Ha Ianup, WTo je yOp3asio mporuec KyNnoBHHE, a KaKo ¢y OMIIM HaBEeICHU
Y TIOAALM O KYIIy, TPOOJIeMH U 3710ynoTpede OMinn ¢y orpaHn4eHy U NpuxBaTibuBu. [lopen
BapHvjaHTe J]a ce Haja3e KoJ| KyIalia, OBe KapTUIIE Cy C€ YeCTO YyBaje Ha IIPO/IajHUM MECTHMA.
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AnekcaHgap Jlaratop

TpuaeceTux roIUHA MPOIIJIOT BeKa MOjaBHiIe Cy Ce MIATHE KApTHUIIC HAJIPe aMEPHUKUX,
a 3aTUM M OcTaiux cBeTckux aBuo-kommnanuja (Air Travel Card). One cy ce Oa3upaine Ha
CHUCTEMYy HyMepaldje m3JaBanama KapTuna (aBHO-KOMIIaHWja), Ka0 W padyHa KJIHMjeHATa.
[Inahame oBMM KapThllama OWIIO je OIIOKEHO (KPEIWTHO), a YEeCTO je MOoJpa3yMeBajo U
onpehene nmomycre. OBe KapTHLE cMaTpajy ce NpBUM Mel)yHapoAHUM IUIaTHUM KapTUIama,
Oymyhn ma cy ux mpHUXBaTHIN CBH WIaHOBH MehyHapoHe acorujanmje 3a Ba3IyIIHA ITPEBO3
(International Air Transport Association).

[IpBa rulaTHa KapTHLa 3a ONIUTY ynoTpedy (3a kopuiheme Koa BUIIe Tpropama) ounia je
kapruua Diners Club, koja je nacrana 1950. rogune. OHa je Ouia KpeIUTHOT THIIA, IITO j&
MoJIpa3yMeBaio H3MHUPUBAhe KOMIUIETHOT Jyra Ha Kpajy meceria (charge card). Yop3o HakoH
OBe KapTuIle, MojaBuiIe Cy ce U KapTulle cinuHe Hamene, Carte Blanche u American Express,
KOja je YCKOpO MOoCTajla U HHTEepHAIMOHAIHA.

[TpBOM MpaBOM KPEAUTHOM KapTUIIOM (C KPSIUTHOM JIMHU]jOM Ha 0a3u MECce4He HariaTe
oapeheHoOr MpoIeHTa YKYIHOT TpeocTaimor myra — revolving credit) cmarpa ce mmarha
kaptuiia BankAmericard, koja ce mojaBuma 1958, a xojy je ocumoBama Bank of America u
MIOCTEIIEHO je JIMIEHIMpana Apyrum 0ankama Hajiupe y CAJl, a 3aTuM U y ApYrUM 3eMJbama
cera. ['oaune 1976. ycBOjeHO je HOBO 3ajeTHUYKO UME 3a OBY Kaptuily — Visa. icToBpemeHO
C HaBEJICHHWM JelaBambiMa, Kao OATOBOpP TPXKUIMTHE KOHKYypeHIje, 1966. romumHe rpyma
Oanaka u3naje kapruiy Master Charge, koja ¢ BpemeHoM npepacra y kapruiy MasterCard.

[Tnatue xapruue Visa u MasterCard u nanac cy TOMHHAHTHE Ha CBETCKOM TPXKHIITY, a
IBUXOB JOIPHHOC TJI00ATHOM Pa3B0ojy IUIATHUX KapTHIla HECYMILUB je. MehyTum, aenoBame
0Ba /1Ba OpeHIa ¢ BPEMEHOM II0CTaje MPENO3HATO M Kao HEKa BPCTa MOHOIIONA WM T3B.
ayormosia (TepMUH KOjH ce cBe uelhie KOPUCTH), YeMy JONPHUHOCE M YUELCHULE /1a j& IbUXOB
Ha4yMH (PyHKIIMOHKCAFa BEOMa CIIMYaH, /1a Majy JTOMHHAHTHO ydenihe Ha TPKUIITY BehnHe
3eMajba y CBETY, Aa Cy NPOLLIM CINYHE (a3e TpaHc(hopMmalyje BIACHUIITBA U A2 Y TOCICAHE
BpeMe HMajy CBE BHINE 3ajeJIHUYKUX BIIACHUKA Y CBOjOj CBE CJOXKEHH]O] CTPYKTypHU
BIIACHUINTBA. Y OBaKBHM YCJIIOBHMa, Ka0 OJTOBOp Ha MOCTOjehy cuTyalujy, mojaBjbyje ce u
CBE BHIIIE JIOKAJTHUX U HALMOHAJIHUX KapTUYHUX CHCTEMa Pagy JEMOHONOJIN3ALMje U 00Jbe
perynanyje cBOjuX TP KHUILTA, KA0 M CHUKaBamba TPOLIKOBA U CMambECHha 3aBUCHOCTH O OBa
JBa riaobaiHa KapTUYHA CUCTEMa, O 4yeMy he y oBOM pajy OWTH BUIIIE PEYH.

3. IliiaTHe KapTHLEe C YMIIOM Ka0 MOYeTAK HOBHje HCTOPHje MIATHUX
KapTuna

Opn cenamzeceTux roArHa MPOLIJIOT BeKa CBE J0 JIEBEACCETUX MOANHA, IUIaTHE KapTULIE C
MarHeTHOM TpaKoM Ome Cy JOMHHAHTHA TEXHOJIOTH]a IIaTHUX KapTuia. OBa TEXHOJIOTHja
je omoryhmira aurutanm3anujy TpaHcakiyja miahama myrem POS (ypehaju Ha mpomajHuM
mectuma) 1 ATM (GankoMaTu 3a MCILUIaTy TOTOBHHE) ypehaja u Mpeka 3a mpeHoc moiaTaka.
MebhyTtum, MarHeTHa Tpaka je Owiia WCKJbYYHBO NMACHBAH JUTHTAIHU MEAWjyM 33 UUTAHHE
AaeHTU(UKAIIMOHNX TI0jaTaka, 6e3 MOTyhHOCTH yIrca WIH JOJaTHUX (PYHKITHOHATHOCTH.

JleBeieceTHX roIMHa MPOIIUIOT BEKa I0jaBJbyjy Ce IpBe IUIaTHE KapTHUIIE C YUIIOM, HajIpe
y ®paniyckoj (mpBa miaTHa amMKandja Ha 4y mon HasuBoM B4/B0), a 3atum u mmpe, a
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"moGanHu TpeHOoBM pasBoja NNaTHUX kaptuua

pa3BHIM Cy MX W riobanHu kaptuunu cuctemu Visa u MasterCard. OcHoBHE pa3no3u 3a
yBohere IUIATHUX KapTHIlA C 4HMIIOM Owiu cy yHampehewme 0e30eqHOCTH (crpeuaBame
3ioynorpeda) u MoryhHOCT mogaTHUX (HYyHKIIMOHAITHOCTH.

Kanma je peu o yHampehemy 0e30€mHOCTH, TIATHE KAapTHIIE C YHUIIOM OMOTYhmie cy
HampenHe Kpunrorpadcke (QYHKIHOHATHOCTH 3a BpJO MOY3JaHy ayTeHTH(UKAIH]y
kopucauka (kpunroBaH PIN), wnaeHTHHKauWjy (OUTHTATHA MOTIUC M JAWHAMHYKA
ayTeHTH(UKAIM]ja) W3IaBaolla KapTUIlE W caMe KapThIle, Ka0 W CIpedaBame KOluparba
(skimming) mnatHe kaptuume. To je 3HaTHO yHampeauwao 0e30eqHOCT TpaHCaKIMja
KopuIIhemeM IIaTHUX KapTHIA C YUIIOM.

Kama je ped o momatHuM (GYHKIIMOHATHOCTHMA IUTATHUX KApTHIA C YHIIOM, OBa
TEXHOJIOTH]a je, mopea ocHoBHE PyHKIHje urahama Ha POS 1 ATM ypehajuma, omoryhuna n
Moy3aaHy ayTeHTH(UKauujy Ko miahamba Ha MHTEPHETY, WACHTU(PUKALHN]Y KOJ KapTHYHE
KOHTpPOJIC TIPUCTYIa MOCIOBHHM TPOCTOpHjaMa 3arociieHorT, uaeHTugukanujy rpahana 3a
CepBHUCE ENEKTPOHCKE yIpaBe, KOHTPOIY CTAPOCTH KYIIa KO/ KYITOBHHE AIKOXOJHHUX Muha,
pa3HHUX TProBayKHX MporpamMa IMorycTa 3a craiHe Kymie (138. Loyalty mporpamu), miahame
KapaTa y rpajackoMm mpeo3y utia. OBe jojaTHe (PyHKIHMOHATHOCTH OMOTYNHIIM Cy U HEKH
KapTHYHH CcUcTeMu, Hrp. Hemauku Girocard (ayreHtudukanuja Ha HHTEPHETY,
nneHTugUKanyja rpahana 3a cepBUCE SIEKTPOHCKE yIpaBe, KOHTPOJIA CTAPOCTH KYIIIa KOl
KynoBuHe ankoxoiHux mnwmha) u janancku JCB (ayrenTndukanmja Ha WHTEpHETY,
uneHTuduKkanyja rpahana 3a cepBHCE EIEKTPOHCKE yIpaBe, HICHTU(DHUKAIIN]jA KO KapTUIHE
KOHTPOJIE IPHUCTYyINa IOCIOBHUM IIPOCTOpHjaMa 3alociieHOr, Iahame Kapara y IpajickoM
MPEBO3Y).

Jla 61 ce cMam UM TPOILKOBH OaHaKa 3a U3pajay IUIATHUX KapTULa C YUIIOM 32 Pa3InunTe
KapTuuHe cucreme, kKommanuje Visa, MasterCard, EuroPay 1994. rommue 3amouene cy
rpojekar o HazuBoM EMV, koju je mopazymeBao 3aje ITHIYKY TEXHUUKY crienn(rKaujy 3a
IUTaTHE KapTULE C YUIIOM 3a CBa TPU KapTHYHA CHCTEMa, TAKO Jla C€ UCTH YHIl MOTa0 KOPUCTH
3a cBa TpuW KapTuyHa cuctema. I'onnne 1996. o0jaBibeHa je mpBa 3BaHUYHA BEp3Hja TEXHUUIKE
cnermduranmje EMV, a Tpu ronune kacuuje, 1999, ocHoano je yapyxeme EMVCO ¢ nnmsem
JlaJber O/Ip’KaBarba U pa3Boja TEXHWYKHX CreluduKayja 3a moApuiKy IIaTHAM KapTUilama ¢
yurnoMm. J{o gaHac, 0BOM yIpyKemy Cy MPUCTYIWIN 1 KapTuaHu cuctemu JCB (2004), AMEX
(2009), UnionPay u Discover (2013). T'omure 2005. n3mara je u mpBa Bep3Hja 3ajeqHUUKE
cnenuduKanyje IUIAaTHE aruukanuje Ha umiy non HazuBom CPA (Common Payment
Application), a wnemrto kacuuje, 2008. roamHe, W mnpBa Bep3uja mporokona CPA 3a
OeckoHTakTHa Miahama.

[InaTHe KapTHIlE C YUIIOM JJaHAC CY YyOOWYajeHe U CBEMPHUCYTHE, JIOK CE MAarHETHE TpaKke
HA TUTATHUM KapTuiama cBe pehe xopucte. MelyTuMm, nako je xopuiiheme dnmna JOHEIO0
BUJIJbMBH HaTpeaak Ko miahama IaTHUM KapTullama, OH HITaK Heje OUo y OHOj MEpH Y K0joj
Ce OYEKHUBAJIO M KaKO j¢ HajaBJbUBAHO. Y HACTaBKY je AeTaJbHI]e 00pa3io’keHa 0Ba YNHLCHHUIIA.

Jeman ox ocHOBHHUX mMpobiieMa Koje je JOHeNa TEXHOJIOTH]ja TUIATHUX KapTHuIla ¢ YUIIOM
Ouia je n3y3eTHa KOMIUIEKCHOCT M BHCOKa IIeHa HheHe peann3anuje. 300r Tora je mpenasak ¢
MarHeTHUX KapTHIla Ha IUIATHE KapTHIIE C YUIIOM OHO H3Y3€THO CIIOp Ha TOTOBO CBUM
TPXKHUINTHMA, U3y3€B Ha HEKOJIMKO FHHX KOJU Cy ¥ OWJIM 3aueTHUIM OoBe TexHoiyoruje. Crora
Cy KapTUYHH cucTeMH, nonyT cucteMa Visa u MasterCard, 6unm npunyhenu na najy noxataa
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MOJICTUIAjHA CPEJICTBA 3a IOMEHYTH Mpeia3ak. Kaja Hu To HUje Jano OueKUBaHE pe3yJiTare,
yBeJIeHa Cy TpaBuiia o npedalBamy 0roBopHocTy 3a 3ioynotpede (liability shift) na crpany
KOja HHje yBeJIa YUl TEXHOJIOTH]Y U, Ha Kpajy, CTPUKTHA 00aBe3a 1 POK 3a Ipesia3ak, IOCTYITHO
3a pa3Ha TPXKMINTA, IITO je, HAKOH BHIIE OJl jeJHE JICICHUjE, HA KPajy JNalo MJIaHUpaHe
pe3yaTaTte Ha rI100aTHOM HHUBOY.

HNako je wumm TexHosoruja omoryhmsia BHCOK HHBO 0€30€HOCTH U JOJATHHUX
(hyHKIIMOHATHOCTH, OHE HUCY MCKOpuITheHe y MepH y K0joj ce MPBOOUTHO OYEKHBAJO, Mpe
cBera 300r KOMIUIEKCHOCTH M ILieHe peanm3auuje. Ilpumepa pagm, 3a BehnHy ONMIHMOHHX
¢yHKkuMoHanHOCTH  (TIOy31aHa  ayTeHTHUKanMja Koj Iwiahaka Ha  UHTEPHETY,
uieHTH(UKaIM]a KO KapTHYHE KOHTPOJIE PUCTYTIA MTOCIOBHUM MPOCTOPHjamMa 3arocieHor,
nneHTudukanyja rpahaHa 3a cepBUCE ENEKTPOHCKE yIpaBe, Mutahame KapaTa y TpajicKoM
MpPeBO3y WTA.) HEONXOJHO je Aa MOCTOjU JOoJaTHA aljiMKalndja Ha 4YuIy, Kao M J0JaTHa
MeMOpHja, ITO W3UCKYyje KOMIUICKCHH]Y U3pajy, CAMHM THM M JIOJIaTHE TPOIIKOBE, Ka0 U
3HaTHO Behy (MHAIHY IIeHY IJIaTHE KapTHUIIE C YATIOM. 3aTO Cy C BpEMEHOM HAIyIIITeHE Hjieje
JIoMaTHUX (DYHKIIMOHAIHOCTH Ha MCTOM YHWIy (Ha MCTOj YWN KapTHIM), Beh Cy ce oHe, 1Mo
npaBuity, yrpahuBajge Ha TOCEOHMM UHMN KapTulama mnpensuhjeHuM 3a onpelene
(hYHKIIMOHATHOCTH (JTMYHA KapTa C YHIIOM 3a CEPBHCE EICKTPOHCKE yIpaBe, moceOHa KapTHIla
¢ unmnoM 3a riahame Kapara y rpajckoM MpeBosy, kao mrro je ump. Oyster card y Jlonmony,
noceOHe KapTUIle ¢ 4YUIIOM ProxXimity 3a KOHTpOJIY HPHCTyHa MOCIOBHHM MpPOCTOpHjaMa
3aT0CTICHOT UT/.).

HHTepecanTHO je Aa ce HaJKOMITICKCHUjH 1e0 (DYHKIIMOHATHOCTH YHIIA TIaTHE KapTHUIIE
oJHOCHU Ha kpunrorpadceke onepauuje kox Offline mnahamwa (rae ce miahawe o6aBba nzmely
POS TepMuHana u kaptuie ¢ uunom, 0e3 kopuiihiema Mpexe 3a npeHoc nojaraka). OBo ce
omrocu Ha ODA (Offline Data Authentication) mporiec ayreHTH(HKaIM]j€e H31aBA0OIA KAPTUIIE
U caMe KapTHule, IITO 3aXTeBa CI0KEHE KPUNTOrpad)cKe onepauje, ajld U CI0KEHY MOJPLIKY
0aHke W3JaBaola y Be3M C KpUNTOrpad)CKUM IMapoBUMa KJbydeBa W cepTH(UKaTHMA.
Meljytum, oBa pyHKIIHOHATHOCT je OuTHA, y cMuciy 6e30enHocTr, camo Koz Offline miahama.
Kon tpancakiuja Ha 6ankomatuMa (ATM) Ta QyHKIIMOHATHOCT ce He KOPUCTH, a Ko online
mwiahama Ha POS TepMuHanMMa OHA HUje HEONXOJIHA, C 003UPOM Ha TO Jia ce Ty (Kao U KOJ
0aHKoMaTa) KOPHUCTH 3HATHO jEJHOCTaBHHUjH KpUOTOrpad)CKu METOJ ayTeHTHU(HUKAIMje
u3gaBaora u kapruie nomohy pasmene kpuntorpama ARQC/ARPC, Ha Mpexu 3a mpeHoc
MoJiaTaka, Koju He 3aXTeBa CIIOKEHY MOAPUIKY OaHKe M3AaBaola y Be3U ¢ KpUNTorpadckum
napoBrMa KJbydeBa u ceprudukaruma. byayhu na ce offline miahama nmonako namymrajy y
cBeTy, mpecrtaje W morpeba 3a komiuiekcHoM (ynkinuonaanomthy ODA (Offline Data
Authentication) na xapTuim ¢ uunom, 6e3 koje Ou npoueaype y 6aHkama Koje ce OHOCE YHIT
TEXHOJIOTH]jy OWiie HEYTOPEIUBO jEAHOCTABHH]E, & pealn3alja i caMe YUl KapTHIIe 3HATHO
jedrurmje. Huje Hemoryhe na he ce To y ckopujoj OyayhHOCTH M TECHTH.

be3 o63upa Ha mocrojame crenudukanuje CPA (Common Payment Application), koja
npyska MoryhHocT Kopuihema HCTe YU aIUTMKALH]je 32 BUIIEe KApTHYHUX CUCTEMA, y IPAKCH
ce 3a Visa u MasterCard u masse xopucre muxoBe mocedne crnermduranuje — VSDC (Visa
Smart Debit/Credit) u MasterCard M/Chip, mpe cBera 360r 0coGeHOCTH CIEIU(pUKALIN]E
M/Chip, koja c BpeMeHOM CBe BHIIIE OJICTYIIa O] KOHIIENTa 3ajeAHnuke crenndukaimje CPA.
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Wnaxk, ¢ 063upom Ha To jaa je ciobomHa 3a kopumrheme, ciiennpukanuja CPA mocrana je
OWTHA OCHOBA 32 Pa3B0Oj MHOTHX JIOKAJTHUX M HALIMOHAIHUX KapTHYHUX CHCTEMA.

[TnatHe KapTUile ¢ YUIIOM 3HATHO CY JONpPHUHENE 0e30€IHOCTH TpaHCAKIHja IJIATHUM
KaptuiamMa. Mehytum, To ce ogHocH camo Ha murahama xaprtumom (card present), a me u Ha
mahama 0e3 npucyctBa kaptuie (card not present), kao mro cy miuahama Ha UHTEPHETY,
pyunu yHoc Ha POS tepmuHany winu Hapy4uBame TelaeoHOM, Koja Cy OcTajla Ha HUKEM
HuBOy Oe36emnoctu. Kao mocneamiia Tora, 3moymorpebe cy mpenure (fraud migration) c
paHnjux HauKMHa riahamka JOMUHAHTHO Ha MTahamka Ha HHTEPHETY, Koja ¢y Mambe 3ammTiuheHa.
Crora ce mpHUCTYNUJIO pelliaBaky HOBOT mpoOiiema — noehamwy Oe30enHocTH miahama Ha
UHTEPHETY, 0 YeMy fie OMTH BHIIIC peUH y HAPESTHUM IOTJIaBJbUMA.

4. BeckoOHTaKTHe IUIATHE KapTHIIe

[TpBoM OECKOHTAKTHOM IUIaTHOM KapTHIIOM cMaTpa ce jy>KHOKopejcka kaptuua Upass,
Koja ce ox 1995. rogune xopuctu 3a miahame y rpaackom npesosy. Ox 2008. kapTuuHU
cucremu Visa, MasterCard u American EXpress mouumy TOTOBO HCTOBPEMEHO Ja HYy/IE
OeckOHTaKkTHe IUIaTHe Kaptuie. JlaHac je OECKOHTakTHO IUIahamke I0CTallo  CBE
pacmpocTpameHuje, a Ha MHOTUM TpXKHILITHMA je 1 ToMuHaHTHO. Hajuemrhe ce kopucre T3B.
XUOpUIHE YW TUIaTHE KapTUIe, KOje MMajy M KOHTaKTHH M OCCKOHTaKTHU HHTepdejc 3a
rutahame.

BeckoHTakTHE KapTHIle Cy IPBOOUTHO OWIIe HAMEHhEHE crelinPprUIHIM BpcTaMa 1uiahama,
KOja Ccy ToJipazyMeBaia Mame N3HOCE U OprKe M3BpIeHe tahama Bemukor Opoja Kymnara Ha
MPpOIajHOM MecTy (TIpoAaBHUIIE Op3e XpaHe, KHOCIH, TPAICKH IPEeBO3 U CIIMYHO). MehyTum,
OJl HEKOT TPEHYTKa, TTO0aTHH KapTHYHH CHCTeMH, momyT cuctema Visa m MasterCard,
3aroyesid Ccy BpJIO MHTEH3MBHY KaMIlakby 3a yBoheme OBOr HauumHa Iuiahama Ha CBUM
MIPOJIajHIM MECTHMa, HajTpe MOCTHIIAjHUM CPEACTBUMA, a 3aTHM U CTPUKTHOM 00aBe30M Jia
ce oBaj HauWH 11ahama yBojie Ha CBUM IPOJIajHIM MECTHMA.

[MTocToje MUIIIbEHHA J1a je PA3JIOT 32 TAKBY KaMIamy U MPETHOCT MOMEHYTHX TIIO0ATHUX
KapTUYHUX CHCTEMa y OJIHOCY HA JIOKAJHE U HAI[MOHAJIHE KApTUYHE CUCTEME, C 003UPOM Ha
TO Ja y TO BpPEME OBH CHCTEMH HHCY HMalld Ha paclojiarakby TEXHUYKO PEIICHE 3a
OeckonTakTHa ahama. Mako je ynpyxeme EMV CO xpeupano u cnenndukanujy CPA 3a
OeckoHTakTHa Tahama, OHA je U Jlajbe OIIITEr THIIA, 0€3 JOBOJPHO TEXHUYKHX JeTalba KOjU
Oou omoryhmim meHy Jakily NPUMEHY y Ipakcd, 300r 4era Cy JIOKaIHH M HallMOHAJIHU
KapTUYHU CHCTEMH 3HATHO KACHHJIU C IPUMEHOM OECKOHTAKTHOI Iitaharba.

Kao oxaroBop Ha mnpobimeM HemocTaTka OTBOpEHE TEXHUYKE CcHenu(HKaimje 3a
OeckonTakTHa muiahama, kommanuja Gemalto pasBuwia je cneumdukaiujy mox Ha3uBOM
PURE, kao u oarosapajyhe CPA mnatHe kapTHile, Koje cy Ha pacrojiaramby CBUM KapTHYHUM
cucTeMuMa, a Heayro 3aTuM M komnanuja IDEMIA mounme na Hynm cnudso perieme. Y
Mmapty oBe roaute, komnanuje IDEMIA, G&D u NXP ocnoBane cy yapyxeme WLA (White
Label Alliance) paau namer pa3Boja OTBOPEHHX TEXHHUUYKHX peEIICHa 3a OCCKOHTAKTHA
mwiahama, koja he Outn Ha pacnonaramby CBUM KapTUYHUM CHCTEMHUMA.
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TpeHyTHO je peann30BaHO HEKOJIMKO OECKOHTAKTHUX Ilahama KopuirhemeM HaBeIeHIX
OTBOPEHMX CTaHap/a. 3a cajia ce Hajsuiie kopucte pemea PURE (unp. Beard y Byrapcekoj
u EFTPOS y Aycrpanujn), anu je U CBe BUIIE TUTAHOBA 32 KOPUIITNEHEe W HOBUX HAjaBJbCHUX
OTBOPEHUX pelliekkha.

Be3z o03upa Ha mocrojehe mpoOieme M MoOYEeTHE CKPOMHE IUIAHOBE 3a OECKOHTAKTHA
wiahama, oBa Bpcra mahama he HajBepoBaTHUje OMTH CBE JAOMHHAHTHHja y OymyhHoCTH.
Tome cy jonpuHENIN U MHOTH HEOUYCKMBAHW 3aXTEBH TPXKHUIITA, KAO HIIP. jJeTHOCTABHUjE W
Opxe ruahame 6e3 PIN-a (1o Hexor m3HOCa), U 1OjaBa MaHAEMHUje BUpyca KOPOHA, IIe je
OeckoHTakTHO IUIahame MPerno3HaTo M Kao jexHa oJ] MOXKEeJbHUX Mepa y OopOM NMpOTHB
naHjaeMuje.

5. Ilnahawa momohy MmoOuJIHOT TesiepoHa

[TpBu koHuenT miahama nomohy MoOuHOT Tenedona OMo je T3B. M-COMMerce, Koju ce
IpBH MyT nMomumbe 1997. rogune y cMucily npeHouema (yHKIHOHAIHOCTH nocTojeher e-
commerce-a (riahama KapTUIIOM Ha HHTEPHETY) Ha MOOWIHE TenedoHe. Y TOUeTKy je 0Baj
HOBH By Iuiahama JIOHEO MPeIHOCT caMo y morieny Behe MOOHIHOCTH KyIia, KOjU BHIIE
HUje 610 Be3aH 3a pauyHap. C BpeMEHOM Cy ce MPEAHOCTH YMHOKaBaJIe, IPEe CBEra y Morieay
clama peKiaMHUX HH(popMmanuja Ha MoowitHu Teaedon (push notification), a 3atum u Behe
0e30eTHOCTH KOjy MOOMITHU TeneOoH ImpyKa.

C BpeMeHOM je Kopuinheme MOOMITHUX Tene(OoHa eBONYHPAIO Y Pa3InuuTe HOBE BPCTE
mraharma, Koje cy Omiie Be3aHe 3a pa3nuunTe Kanane miahama (omnichannel).

Hajmpe ce, ¢ mojasom NFC (Near-field Communication) mo6uiaux tenedoHna, nmojaBuia
u MoryhHocT 6eckoHTakTHOT tahamba MoOMITHUM Tenedorom Ha POS tepmuHanty. Y modeTky
je 3a omoryhaBame oBakBe Bpcte rutahama OWII0 HEOMTXOAHO U yuelnihe MOOWIIHOT orepaTepa
u npousBohaua SIM kapruia, kao u koputihemwe npotokosia SWP (Single Wire Protocol), o
je moxapa3ymeBaio noBe3uBame xuioM SIM kaprune u NFC unna Ha MoOmiHOM Tenedony,
Koju cy Mel)ycoOHO KOMYHUIIUpaIH IPEKO MIOMEHYTOT MPOoToKoyia. MelyTum, 300T BeTHKOT
Opoja yuecHWKa W KOMIUIEKCHOCTH IPHMEHE, OBO pellelmhe HUje 030MIbHUjE 3a)KHMBEJIO Yy
MPaKcH.

Ca yBohemem nosor kxourenra mox Hasusom HCE (Host Card Emulation), mpecraina je
notpeba 3a ONMMCAaHUM KOMIUIEKCHUM PELIeHeM, Kao  3a ydemheM MOOMIIHOT omepaTepa u
npousBohaya SIM xapruma. HoBu konuenT, koju je Hacrtao 2012, a moveo mmupe ga ce
npuMmemyje 2014, moapasymeBa co(TBEpCKy CHMYyNanWjy TUIaTHE KapTHIE C YHUIIOM
KopumhemeM HalpeJHUX KpUOTOrpadCcKuX TEXHUKA, IITO YCKOPO J00Hja MHOTO HIMPY
MpUMeHy, YKJbY4yjyhu 3aMeHy OECKOHTAaKTHE KapTHLE ¢ YHIIOM MOOWIHHM Tele(OHOM, e-
wallet Ha moOunHoM Tenedony (momyt Google Pay u Apple Pay), ka0 U HOBU KOHIEHT
0e30emHOCTH TuTaharkba Ha WHTEPHETY M MOOMIHUM TenedoHoM moj HazuBoMm SRC (Secure
Remote Commerce), o yemy he OuTH BHIE peUd y HAPEIHOM IOTJIABIBY.

WuTtepecanTHo je aa cy ce, yOp30 HaKOH T0jaBJbHBamka MPBUX pelieka miahama nomohy
MOOMITHOT TenehoHa, TT0jaBIiIa MacOBHA TIpeIBrhama a Cy 0Ba pelieha peBOIYIIHOHAPHA U
na he MOTITYHO 3aME@HUTH CTaHIapaAHy (OpMy TUTATHUX KapTHIA y BPJIO KPATKOM BPEMEHCKOM
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nepuoy. MehyTum, nako je mocTojaio JocTa apryMeHaTa 3a OBaKBE 3aKJby4yKe, TO CE J0
JlaHac HUje Jecwio. Pasior je y ToMe IMITO y NpakCh U Jialbe€ IIOCTOjU jaKO MHOI'O
orpannyvaBajyhux ¢akxropa: o6asezna NFC GpyHKIIMOHATHOCT, KOjy jOIT YBEK UMa caMO MaJld
MPOIICHAT, MO MPAaBUWJIY CKYIJBUX MOOWIHHX Tele(oHa; U Jajbe PENaTHBHO KOMIUIMKOBAHO
MoJiclIaBambe W KopuIlheme MOOMIHMX TejedoHa 3a Iuiahame;, 3aWHTEPECOBAHOCT 32
Kopumrheme TUTaTHe KapTHUIlE TTpe CBeTa Milalje moryanuje, Koja nMa Beha TeXHIYKa 3Hamba ’
HCTOBPEMEHO PEIOBHA MPUMAbHA.

Be3 063upa Ha nmocrojehe mpodieme 1 orpaHniea y Be3u ¢ miahameM noMmohy MOOHIHOT
TenedoHa, oBa BpcTa Iahama ce 3aUcTa MOXKE CMaTpaTd HajIepCHCKTUBHUJUM Y
oyayhHocTH, ¢ 003upoM Ha TO J1a je MoOwmiIHU TenedoH nmocrao ypehaj koju je yBek ¢ Hama.
Wnak, He Tpeba MOTHEHNTH HU KOHTHHYHPaHy MOTPeOy TPIKHIITA 33 PA3INYUTHM peliehIMa
1 KaHanuMa miahama 3a pa3IMuuTe HAMEHE U IpyTie KOPUCHHUKA, TAKO /1a HajBepOBAaTHH]E HUje
peatHO OYEKHBATH JIa caMo je[Ha BpcTa Iuiahama NMocTaHe JOMUHAHTHA Y OJHOCY Ha BehnHy
JOpyTHUX.

6. HoBa pemema 3a 6e30eqHocT miiahama Ha HHTEepHETY

[IpBa muahama MIaTHUM KapTUIaMa Ha MHTEPHETY IOjaBUJIa Cy ce BeoMa Op30 HAaKOH
rojaBe MHTEpHETAa M NPBUX BeO-cajToBa, KOHKpeTHO 1992. Ha cajTy 3a mpojajy KrbHra
www.books.com.

VY npBom nepuony kKopuinhemwa MIaTHUX KapTHLa Ha UHTepHeTy, cBe 10 2000. roauHe,
HHje [T0cTojana mocedHa Jo/1aTHa 3allTHTa KoJ| OBE BpcTe miahama, 300T yera ce mocTeneHo
noBehaBao Opoj 3moymoTpeda. Kao mro je paHuje MOMEHyYTO, ¢ TI0jaBOM TUIATHUX KapTHIIA C
YHUIIOM, 3JI0yNoTpede Cy AOAATHO Mpelule ¢ TpaHCaKLWja KOA KOjUX je MPUCYTHA IUIaTHA
KapTuia (Koje cy 300r MojaBe TeXHOJIOTH]j€ YUIIa TIOCTajle MHOTO Oe30e/IHH]je) Ha TpaHCaKIUje
Ha MHTEPHETY Koje cy Oomie Mame 3amrtuhene. Tpxumre je 6p30 0ATOBOPHIIO MT0jaBOM HOBUX
pelema 3a JI0/IaTHY 3allTUTY KOJl OBE BpcTe Iuiahama, a KacHWje W HOBUM o0aBe3yjyhum
NPaBWIOM HajIIpe O]l CTpaHe KapTHYHHX CHCTEMa, a 3aTUM M O] peryiaropa, npe cBera y
EBporickoj yHuju.

[IpBa HampeaHMja TEXHOJIOMIKA pelIckha 3a 0e30eHoCT m1ahama Ha HHTEPHETY yBea je
KoMmmaHuja Visa moueTkoM JBeXUIbaUTUX rouHa, noa umeHom Verified by Visa, a 3atum u
nmernoMm 3-D Secure, koje cy yOp30 mpuxBaTWiieé W OCTajle KapTU4YHE OpraHu3aluje —
MasterCard (mon nmasuBom SecureCode), Discover (mox nasuBom ProtectBuy), JCB (mox
nasuBoM J/Secure) u American Express (mox masusom SafeKey). Ca naBemeHa perema ce
3acHUBajy Ha KoHuenty 3-D Secure, xoju moxapasymeBa IOJATHY 3aIUTUTY y TPU JOMEHA:
JOMeHy npuxBaTrona kapruna (y npakcu codreepcku Moyt MPI-Merchant Plug In wa cajty
TproBia), IoMeHy wu3maBaona kapruma (y mpakcu ACS-Access Control Server za
ayTeHTU(UKAIN]y KOPUCHHWKA KapTHIA) M JOMEHy WHTeporepabuiaHocTH (y mpakcu DS-
Directory Server 3a KOHTPOJTy U MMOBE3MBAME OCTAJIA JBA IOMEHA).

Hasepnena 3-D Secure perniema 3a 0e30¢IHOCT TpaHCaKI[Mja HA UHTEPHETY Hajipe ¢y Ouia
ONIIMOHA 3a y4ecHHUKe Iuiahama, a 3aTUM je YBEJICH U KOHLIENT NpedaliBama 0Ar0BOPHOCTH
Ha cTpaHy Koja ux Huje npumenwmia (liability shift) myrem npaBuna xapTuyHHX cucTema.
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[MTormyna o6aBe3a BUXOBOT KOpHUIhemha paBriInMa KapTHYHHX CHCTEMa YBEJIeHa je caMo 3a
MojeIMHa TPKUILTA Koja Cy cMaTpaHa pU3UYHHU]UM, ajld HE U 3a CBa TpXKHIITa Tao06anHo. [Tpu
TOME, Ha4WH NPUMEHE HHje OMO CTPUKTHO Je()UHNCAH y TOTJIedy THIIAa M CTEIeHa 3allTHTe,
Beh je moctojao cmobonaH n300p METO/Ie 3aIITHTE Off CTPaHe yUYeCHHKa (HITp. CTaTHA JTO3UHKA,
MIPOMEHJbUBA JIO3WHKA, JOJAATHH ypehaju TUMa TOKeHa U CIL.).

Jlyro Bpemena konrent 3-D Secure 6wo je BiacHWIITBO KoMmanuje Visa (MO3HAT O
nasuBoM 3-D Secure Version 1). Camum TuM, OCTaId KapTUIHU CUCTEMH Cy MOPAJIH WX 12
pa3BHjajy COIICTBEHE BapHjaHTE OBOI KOHLENTa WM Ja Iulahajy TpOLIKOBE JHLEHIE
kommanuju Visa.

C 003upoM Ha OpojHE HaBelleHEe HEAOCTATKE MOCTOjeinX peliemha Ha TPIKUILNTY Y BE3H €
0e30enHomhy muahama Ha WHTEpHETY (0JICYCTBO 00aBe3HOT yBohema, NCYBHIIE CI000IaH
n300p CTEreHa 3aliTUTE, HEMOCTOjamke OTBOPEHOr cTaHaapia 3a clIo0OAHO KopHIIheme),
EBponicka yuuja je 2015. monena 13B. mupektuBy PSD2 (Revised Directive on Payment
Services), kojoM je, ope OCTaIoT, yBejla AeTajbHIje U CTPUKTHHje 00aBe3e 3a pean3aliijy
0e30erHor TTahama Ha wHTEpHEeTY. OBOM JTHPEKTHBOM YBEIcHA je 00aBe3Ha IMpUMEHa T3B.
jake ayreHtudukammje (strong authentication) kopucHuka Ha HHTEPHETY, LITO MOJpa3yMeBa
HCTOBPEMEHY NPUMEHY HajMame JiBa o7 cieneha Tpu MexaHu3Ma ayTeHTU(UKAIHjE — HeIITO
IIITO KOPUCHUK 3HA (HITP. CTaJIHA JO3MHKA), HEIITO IIITO KOPUCHUK TI0cenyje (HIIp. TOKCH TN
MOOWIJIHH Tene(OH) U HEITO IITO KOPUCHHK jecTe (HIp. OTHCaK mpcra, ororpaduja nuua,
3CHUIIC OKa U CII.).

Kao oarosop Ha TexHnuKe 3axTeBe AepuHucane y nupektuu PSD2, acomujamja EMVCo
je 2016. objaBuia HOBY, OTBOpEHY Bep3Hjy crenmdukanuje 3-D Secure, kojy cimo60aHO MOTy
KOPHCTHTH CBU KapTUYHU CUCTeMH, Mo3HaTy moj HazuBoMm 3-D Secure Version 2. Ocum
CI1000THOT KOopHUIThema, OBa TUPEKTHUBA je JOHEea U 3HATHO IMUpe MOTyhHOCTH Kopuirhema
MHOBATHBHHUX METOJIa ayTeHTH(HKaNMje KOpUCHUKA, YKIbydyjyhu u 6uomerpujy. OBa HOBa
Bep3yja cnienupukanuje 3-D Secure Beh je yBenena y Hajehem nemy EBporicke yHUje, unme
Cy 3HAaTHO CMameHe 3oynorpede koj miahama KapTHIIOM y OBOM pErHOHy, mTo he ce
HajBEpPOBATHH]j€ MPOITUPUTH U TTOCTENIEHNM YBO)EHEM y OCTATKY CBETA, aKO C€ UMa]y Y BUIY
CJIMYHA MCKYCTBa Ca yBOhEHEM IUIATHUX KapTHLA C YUTIOM.

Peaxnuje Tpxumra Ha nupektuBy PSD2 n o0aBe3Hy ABOGAKTOPCKY ayTCHTH(HKALHN]Y
kon tuiahama Ha WHTEpPHETY Hajupe cy Ouile JOMHUHAHTHO HEraTWBHE, Npe cBera 300T
NOTPEOHMX yiarama y peajin3alujy U KpaTKuX pokoBa. MelyTiM, HakoH NpBUX peanu3anyja,
IIPENo3HaTo je j1a HoBa Bepauja cnenudukanuje 3-D Secure nynum pemiema Koja Mory OuTH u
KOM(OpHHUja U jeIHOCTaBHH]ja 32 KOPUCHHUKE, & CAMUM TUM U KOHKYPEHTHHja Ha TPIKHUILTY.
Hagemthemo npumep: pannja jaka ayTeHTH(HUKAIIMja KOMIUTMKOBAHUM KOPHUITNEHEeM TOKEeHa
3aMemeHa je jeJHOCTaBHHUjUM KopumihemeM SMS mopyka Ha mMoOmiHOM TenedoHy, a CBe
yemhe cy y MOHyau ¥ OMOMETpPHjCKE TEXHHUKE, KOje KOPHCHHUIMMA JOJATHO OJaKIIaBajy
ayTeHTH(UKAIN]y (TPETo3HaBake JIMIA WITH 3¢HUIIE OKa TIPEKO MOOWITHOT TeledoHa, OTHCAK
IIpCcTa OYUTAH HA MOOWITHOM Tesle(hOHY | CIL.).

Bes 003upa Ha BenuKy MOTEHLUjall © HOBE MOTYRHOCTH OMOMETpHjCcKe ayTeHTU(UKALH]je
Ha MHTEPHETY, TPEHYTHO JOMHHAHTO PEIICHE y MPaKCH jeCTe MCTOBPEMEHO KOpHIIheme
CTaJIHEe JIO3UHKE (OHO IITO KOPUCHUK 3HA) M MPOMEHJBHBE JIO3UHKE KOja ce majbe kao SMS
nopyka Ha MOOWJIHU TenedOH, IITO ce JOHEKIe MOXKe cMaTparu AoaatHo onrepehyjyhum 3a
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koprucHuka. Kopunrheme Omomerpuje (OHO MITO KOPHCHHK jecTe) yMecTo HIp. mamhema
CTaJIHE JIO3MHKE 3HATHO OM oylakmayiio ayreHtudukanujy. Mehyrtum, kama je ped o
OMOMeTpHjU Kao jeaHoM of ¢akTopa ayTeHTH(HUKaIHje, oBa 00JacT je jorn yBek y das3u
pa3Boja, Iie ¥ Jajbe IOCTOje MHOTa OTBOPEHA IHTamka, JOMUHAHTHO BE3aHa 3a MOY3IaHOCT.
Haume, mokazano ce na Huje OOBOJBHO Kopuliheme caMo T3B. CTaTHUKUX (DU3UUKHX
KapaKTepHUCTHKAa KOPUCHUKA (HIIP. IPTE JIUIIA, 3eHUIIE OKa, OTHCKA TPCTA), jep OHE MOTY Ja ce
KonHpajy. 300T Tora ce y mocje/Ikhe BpeMe YBO/IE U T3B. OMXEBUOpAIIHE METOJIe OMOMETpHje
(mpeno3HaBame riaca, AMHAMHKE TOKpPETa KOJA CBOjEPYYHOr IMOTHHCA, TUHAMHUKE Kylama,
recCTHKyJlalnyje W CJ.), MmMTO OW 3HAaTHO JONPHHENO TOY3JAaHOCTH W  OJIAKIIAJIo
ayTeHTH(UKAIN]y KOPUCHHUKA, alld je, C Apyre CTpaHe, caMoO YBOheme OBaKBUX pellcrha 3a
caja WM3y3eTHO KOMIUIEKCHO, a Hajyemhe W ckymo. MehyTtum, npema IocajamrmbuM
UCKYCTBHMMa, aKO Ce C BpeMeHOM Jiol)e 10 00buX U e(hpUKaCHUJUX pellIcHkha ayTeHTUUKAIT]CS
U OHE ce OMacoBe, TO OM HEMHHOBHO JOBEJIO M IO HOBHX NpuxBaheHHMX craHmapia H
nojepTumema peanuzanuje.

C 003upom Ha BeJIMKE U3a30Be KO peanu3auuje 0ez0eqHor miahama Ha HHTEPHETY, Ipe
CBera ca acrlekTa 3allTHTe, ajli M Jakier Kopuiihema ol CTpaHe KOPUCHHKA, MOCIEIHBHX
ToJIMHA III00ATHH KapTHIHA OpeHpoBH pa3smmm cy korment SRC (Secure Remote Commerce),
3a koju ce decto kopuctu u Tepmun Click to Pay. OBaj xoHuenr, ¢ jeaHe crpaHe, HyAu
I10jeIHOCTABJbEHO M YHU(UIIMPAHO KOPUIIHEHe pa3IMuuTHX KaHana Oe30enHor riahama o
CTpaHe KOpHUCHHKA (C OMIIO KOT padyHapa, JIarrorna, Tabjaera wix MoOWITHOT TeaedoHa), amn
je, ¢ Apyre CTpaHe, HmeroBa peaiusalyja MPUINYHO ClokKeHa. [IpiMeHa OBOT' KOHIIEeNTa
MoJipa3yMeBa HEKOJIMKO KOMILUICKCHMX KommoHeHata (cucteM SRC, koju moBesyje u
KoopauHMpa ocTaauM kommoneHTama, DPA-Digital Payment Application, mpeko koje
KopucHHK KomyHuimpa ca cuctemoMm; DCF-Digital Card Facilitator, koju uyBa u masbe
NOJIaTKe O KOPHCHHKY W 1uiaTHoj kaptuiy;, SRC Initiator, koju pasmemyje nonarke nsmely
tprosia u xommonenre DCF; u SRC Participating Issuer, xoju ayToMaTCKM perHCTpyje
kopucHuke y cuctemy SRC), xkao W ciokeHa Kpurrorpadcka peliema 4ddja Cy OCHOBa
mpotokon 3-D Secure u mpoTokosn TokeHH3aLHje.

Panu nakure u mmpe peanuzanuje HoBor konuenra SRC (Secure Remote Commerce) 3a
0e30enHuje u nakmie ahame Ha mHTEpHETY, aconujanuja EMVCO je y jyHy oBe roanHe
objaBuna cBojy TexHHuky crerudukanujy EMV Secure Remote Commerce Specifications,
v1.0, xoja he curypHo onakmary npuMeHYy OBOT HOBOT KOHIIETITA.

7. Cranpapa 3a 3alITUTY moaaTtaka miaatuux kapruna — PCI DSS

C mojaBoM TpPBHUX HANpPETHHUjUX pelleha 3allTHTE KOJ KopHIIhema IUIaTHUX KapTHIa,
MIOMYT TEXHOJOTHjE€ C YHUIIOM M ayTeHTU(HUKAIMje Ha WHTEPHETY, MOjaBWIIe Cy CE M HOBE
KOMITOHEHTE, Ka0 M HOBM YYCCHHUIIM KaPTHUYHHX CUCTEMa, IITO je moBehao KOMILIEKCHOCT
peaiuzanyje, ma CaMUM TUM U KOMILJICKCHOCT 3allITUTE Mojaraka. Paau jakiie u eQukacHuje
3alITUTEe TojaTaka, riaodamHu kaptuuHu cuctemu Visa, MasterCard, American Express,
Discover u JCB 2006. hpopmupanu cy t38. Payment Card Industry Security Standards Council,
acolHjaIujy Koja je ucTe rojuHe o0jaBuia MpBy Bep3ujy cTanmap/a moja Hazusom PCl DSS —
Payment Card Industry Data Security Standard.
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Crangapa PCl DSS Hajnpe je nedunmncao HajOUTHHjE aclieKTe 3allITUTE CaMO MOjeTUHIX
YUECHHKA KapTHYHOI' CHCTEMa, Jla OM ¢ BpeMEHOM OOyXBaTHO CBE YUECHHKE (MPHXBATHOLIE,
H3/1aBaolie, MpoIecope, TPTOBIIE U CBE OCTaJIe MpY’Kaole ceppuca) u acrekte 3amrTute (PIN-
a, WICHTH(UKAIMOHMX TOJaTaka O IUIATHUM KapTUIlaMa, KaHajla IIpeHoca I0/aTaka,
0e30emHOr yyBama MojaTaKa, 3alTHheHoT IpucTyna nogauuMa, uTx.).

VY caznanime BpeMe rio0aiiHi KapTHYHH CUCTEMH CBOjJUM MPaBUIIMMa IPOITUCYjy 00aBe3Hy
npumeny crangapaa PCl DSS 3a cBe ydecHuke cucrema 0e3 m3yserka. MeljyTum, HauuH
NPOBEPE UCITYEHEHOCTU OBOT CTaHJAap/a 3aBHCH Of BEJIMYHMHE YYECHHKA, Y CMHUCIYy OOMMa
IIpoMeTa KOjU YUYECHHUK OCTBapyje — 3a yUECHUKE C MaJIIM IIPOMETOM JIOBOJbHA j& CaMOCTaIHA
nporena ucnymenoctr (SAQ — Self-Assessment Questionnaire), 3a yuecHHKe ca CpeambuM
MpOMETOM HeomxojHa je exctepHa mnporeHa (QSA — Qualified Security Assessor), foxk je 3a
YUYECHHKE C BEJMKHM IPOMETOM HEONXO/aHa oaroBapajyha uarepna npouena (ISA — Internal
Security Assessor). TTpoBepa HCITyHeHOCTH ce 00aBJba PEIOBHO, TOAUIIIHE UITH TPOMECEUHO,
3aBHCHO O] BPCTE 3aXTeBa.

Texunuku 3axteBu crangapaa PCl DSS nmoxessenu cy y mect rpyma:

1. be3begHocT Mpexe 3a IPEHOC MMOJaTaKa U CUCTEMA;

besbenHocT mojaTaka o IUIATHAM KapTHIIaMa U KOPUCHUIMMA;
VYrpassbame pambHBOIINY CUCTEMA;

NwMrmemenTanyja jake KOHTPOJIE TIPUCTYTIA;

PenoBHM Ham30p U TecTUpame 0€30€THOCTH MpeXKe 32 MPEHOC MOJaTaKa;

S kv

OnpxaBame monmTike 6e30eqHoCTH nH(opMaIyja.

CBaka o1 HaBeJICHUX I'pyIa 3aXTeBa MojeJbeHa je y IOArpyIe Koje 00yxBaTajy pa3IniuTe
aCTeKTe 3alITUTE M0IaTaKa KO/l Pa3IMYUTHX yUYEeCHHKA CHCTEMA.

Crangapau PCI DSS nedunutieHO 00e30¢el)yjy Bps10 BUCOK HUBO 0€30€IHOCTH IM01aTaKa
KO/ CBHX YYECHHKa KapTHUHOr cucTtema. MelyTuM, OHM 3axTeBajy M 3HATHE JOJATHE
TPOILKOBE y BE3U ca yBOhEeHmEM U pelOBHE NPOBEPE UCIYHEHOCTH, INTO BPJIO BEPOBATHO
npejicTaBba BEIUKY IMPENpeKy 3a MHOIe MOTEHIMjallHe yYecHHKe cuctema. MehyTum, c
003MpPOM Ha TOJMKO IIUPOKY 00aBe3y MCIYHCHOCTH 3a CBE YYECHHKE CHCTeMa 0e3 M3y3eTKa,
ca OMacoBJbCHEM j€ JIOTUYHO OYCKHMBATH M CMambCH:E TPOILIKOBA MO y4yecHHKY. Haskanocr,
TPOILKOBH yBohjerma W peloBHE MPOBEPE HCITYHEHOCTH jOII Cy YBEK BHCOKH, INTO 3a cana
(haBopu3yje Behe yuecHHKe y OHOCY Ha Mambe.

8. Excnan3uja kopumhema 1eOMTHUX IVIATHUX KAPTULA KA0
nocjaeauna cBercke ekonomcke kpuse 2007-2008.

Jo mojaBe cBercke exkoHomcke kpmze 2007-2008, y pa3BHjeHMM 3emMJbamMa CBETa
JOMHUHAHTHO CY C€ KOPUCTHJIC KPEJAUTHE KapTHUIIE, TPe CBera 300r OPOjHHUX MOTOHOCTH KOje
cy one Hynuie. OcuM NOBOJbHUX KPEAUTHHX JIMHUja, KPEAUTHE KapTULe cy Kopuinhene 6e3
OTpaHUYCHA KOJ CBUX BpCTa miahama, mTo HUje OMOo CiIydaj ¢ ICONTHUM KapThllaMa, Koje Cy
Ouse BesaHe 3a Tekyhe pavyHe W JIMMHUTHPAaHE TPEHYTHUM CTambeM Ha padyHy, IITO je Kao
MOCJIEIUIly UMAJIO U I0JlaTHA OrpaHuYeha Kol oApeleHux BpcTa mnahama.
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Wutepecantho je na mo 2007-2008. miahama 6e3 npucyctsa kaptuiie (card not present),
nomnyT riahama Ha UHTEPHETY, HAPYUHBakba MPEeKo TesneoHa WM UMejiia, BPJIO YeCTO HUCY
Owmra omoryhena 3a neOuTtHe TiaTHe Kaptuie. Pas3ior 3a To cy Onie BeoMa KOMIDIMKOBAHE U
Jyre MpoIeaype y cliydajy 3710ynoTpeda, mTo HUje OHII0 MPOOIEMATHYHO KO KPEAUTHHX
KapTuua (jep je KOpUCHHK M JJaJjbe MMao JOBOJHHO CPECTaBa Ha pacrojaramy 300T BHCOKHX
KPEIUTHUX JIUMHUTA), aJTi jeCTe Kol JCOUTHUX KapTuIa (jep je TUMHUT KOJ TeOUTHUX KapTHIla
BE3aH 3a TPEHYTHO CTame Ha TekylieM padyHy, KOje je MHOTO HUXE O] KPEJIUTHOT JINMHTA, 1
j€ caMHUM THM KOPHCHHUKY Ha pacloJiaraimby 3HaTHO Mame CPE/ICTaBa, 10 OKOHYama MOCTYIKA
peknamanje 360r 3i0ymorpeda). M3 HaBeaeHUX pasnora, KpeOUTHE KapTHIE CY C€ IYTo
BpeMeHa KopucTwie 3a Iuiahalke Ha UWHTEepHETY 0e3 WKakBe JIOJIaTHE 3allTHTE
(ayrentudukanumje), ¢ 003UpOM Ha TO Ja je KoJa OBe BpcTe Iurahama, mpeMa IMpaBHiIuMa
KapTUYHUX CHCTEMa, OATOBOPHOCT JOMHHAHTHO Ha CTpPaHH Tpropaia, Tako Ja cy
KOPUCHHUITMA KapTHIIA y CIydajy 3JI0ymoTpeda, HAaKOH OKOHYama IMPoIeaIype peKiiaManmja,
o npaBuity BpahaHa cpeicTBa Ha KPEUTHH PadyH.

[To3nato je nma je pasjor 3a mojaBy cBeTcke ekoHoMcke kpuse 2007-2008. 6uo mpe
CBEra JaBambe HEJOBOJFHO KOHTPOJIMCAHMX MMO3ajMHLA M KpPEIuTa, IITO jé C BPEMEHOM
pe3yATHPATIO T3B. ,,ITylameM 6amona” Hajupe y CA/l, a 3aTUM ITOCIETIUNIHO U 'y OCTaTKy CBETA.
Hako je oBo Owyio Be3aHO, IIpe CBera, 3a TPXKHUIUTE HEKPETHHWHA, Npakca HEIO0BOJHHO
KOHTPOJIMCAHUX KpenuTa Ouia je IpUCyTHa M KOJ KPEeAWTHHX JIMHUja BE3aHUX 3a KPEIUTHE
kapruue. Hanwme, 3a pasiuky ol paHujer nepuona, kaja je MeceqHa OTIuIaTa IpeocTasor ayra
KOJ KpeAWTHHX KapTula Owia Hajuemhe Ha HuBoy 10—15%, Taj HuBo je mo 2007-2008. mao
Ha camo 2—-3%, IITO je ApacTHYHO MPOIYXKHJIO OTmiary ayra (ca 1-2 romuHe Ha 4yak 5-7
rOAIMHA), @ CAMUM TUM U JIPACTUYHO yBehaso yKynaH OyI KOPUCHHMKA KapTHIIEe Ha UME Kamarta
(ca 15-20% na yax 100-150%).

OmnwcaHa Joma UCKyCTBa KOPHUCHUKA KPEAUTHUX KapTHIA, KAo U CBE JIOUIMja TI00aIHa
€KOHOMCKa CHTYyalija, JIOBEJIH Cy JI0 MAacOBHOI Ipejiacka ¢ Kopuiihema KpeAWTHHX Ha
Kopumrheme AeOMTHUX KapTHIA, IITO jé WHAYKOBAaHO M O] CTpaHe KOPHCHHKA U O]l CTpaHe
n3aBanana kapruua. MehyTum, y oBUM HOBHM YCJIOBHMA BHUINIE HUCY OWIIa NPHXBATI/HHBA
JOoTajallba OrpaHnyera KoJ Kopumhema AeOMTHUX KapTula (momyT oHemoryhaBama
wiahaba Ha MHTEPHETY), IITO je yOp3aio pa3Boj peliema 3a mocrojeha orpaHuyera KoJ
neOuTHHUX KapTuna. Moxke ce cMaTpaTtH Ja je oBa CHTyalHja IoNpuHeIa 1 yOp3aHoM pa3Bojy
peumiera 3a Oe30eanuje miuahame Ha HMHTEPHETY, YNOPEAO ca EKCIaH3UjoM Kopuinhema
JICOUTHUX KapTHIIA.

9. HauuoHa/IHM KAPTHUYHHM CUCTEMH KAa0 CBe IPUCYTHUjHU TPEH]

[IpBY HAUMOHAIHU KAPTUYHH CHCTEMH HACTAlH Cy YIOPENO C HACTAHKOM JIaHAIIHHX
rI00aTHUX KapTUYHHX cuctema kao mro cy Visa m MasterCard. IlpBuM HaimoHaTHUM
KapTHYHUM CHCTEMOM cMatpa ce ¢panmycku Carte Bleue, xoju je mactao 1967, a Heayro
3atuMm (1967) ocHOBaH je u eBporicku cucteM Eurocheque, xoju je Bpio 6p30 uMao u cBojy
BapHjaHTy IuaTHe KapTuie — Eurocheque guarantee card. Mehyrum, cucrem Eurocheque 6uo
je MPHUIIMYHO CKYT 3a TProBIle, a UMAO0 je H JIONIMja TeXHUYKA PelIekha O]l CBE MPHUCYTHUjUX
rmobanxnux cucrema — Visa u MasterCard, tako na cy kaptuie Eurocheque ce mame
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MpUXBaTaHe OJ1 CTpaHe TProparla, IITo je Ha Kpajy JOBeJO J0 ykuaama oBor cuctema 2001. C
003upoM Ha To jaa cy kaprure Eurocheque mommuanTHO Kopuinhene y Hemaukoj, y oBoj
3eMJBH Cy OHE HACTaBHIIE Ja ce kopucTe moa HouM umenom — EC (Electronic Cash), mox cy
y OCTaJINM €BPOIICKMM 3eMJbaMa KapTuie Eurocheque samemene xkaptuiama Maestro, koje ce
oune BiachumtBo MasterCard-a. OBakBa cuTyauuja je noBesia 10 HAacTaHKa HEMauke
HaIMOHAaIHe TutaTHe Kaptuie — Girocard 2007. roxuwe.

VY ckiany ca OnmMcaHuM, IPBH HAIIMOHATHA KAPTUYHU CUCTEMH HACTAIH CYy JOMHHAHTHO
y pa3BHjeHUM 3eMJbaMa, HajIpe ¢ HaMepoM Ja Oyay y KOpak C pa3BojeM IUIATHUX KapTHLA
WIM YaK Jia mpejmade y oJHocy Ha wmux (Hop. ¢panumycku Carte Bleue), a 3atum u kao
IOCJIeINIIa HeJocTaTaka nocrojehnx cucrema u morpede na Oyay HE3aBHCHH OX APYTUX
KapTHUHHX cuctema (Hnp. Hemauyku Girocard). Moxe ce pehu na cy npBH HalMOHAITHH
KapTUYHM CHUCTEMH HacTald BHUIIe 300r OpXKer pas3Boja W KOHKYPEHTHOCTH HEro 300r
HEOIXOTHOCTH.

C BpeMEHOM ce 110jaBJbyjy U HOBU HAIIMOHATHU KAPTUYHU CHCTEMH, AJIU €aJia MHOTO BUIIIE
300T HEOMXOAHOCTH HETO 300T OpXer pas3Boja M KOHKypeHTHOcTH. Hamme, ¢ Bpio Op3um
HIMpEeHEM IIo0aTHuX KapTuaHux cucrema Visa u MasterCard, pacte u BUX0OBa JOMUHALH]A,
IITO je TIOCTENEHO PEe3yJITHPANIO 3HATHUM NoBehameM TPOIIKOBA YYECHHKA CHUCTEMa, Kao U
MOTIYHOM 3aBUCHOIINY OJI OBHX CHCTEMa Ha TPXKHUIITHMAa KOja HHCYy HUMala Jpyra
anTepHaTHBHA pememha. OBaj MpoOIieM je Ipeno3HaT HajIpe y pa3BUjeHUjUM 3eMJbaMa CBeTa,
a 3aruM u MHOro mmmpe. OBakBa cuTyaldja je Owia OKWJau 3a HAcTajarbe CBE BHIIEC
HAIIMOHATHUX KAPTUYHHUX CUCTEMA IIIMPOM CBETA, IIITO TPaje U JaHaC.

YumweHna fa ce reHepasHo oko 95% CBHUX TpaHCaklMja IUIATHUX KapTHLA peanusyje y
3eMJbH, a camMo 5% Kao MeljyHapoaHe TpaHCakUUje IOJAaTHO HAE y NPHIOT PasBojy
HaIlMOHAIHUX KAPTHYHUX cHcTeMa. 300T TOra je y CBETy CBE BHIIE 3eMajba KOJ KOjHX
JOMHUHMpa KOopuIlhemne HAMOHATHUX MJIaTHUX KapTHLA Yy OJHOCY Ha KOpHIIheme KapTula
riobamHux OpeH/I0Ba.

Tabena 1. Mpernen noctojehux HauMOHaNHUX KAPTUYHUX CUCTEMA KOjU CY AOMUHAHTHU
Ha CBOjUM NOKaNHUM TPXMULITUMA

ﬂp)KaBa Hasus KapTU4HOr cuctema KapaKTepMCTVIKe

HEMAYKA Girocard 90 MunuoHa n3gaTux Kkaptuua

®PAHLIYCKA Cartes Bancaires 64,5 munuoHa wu3gatux kaptuua, 83% cCBuMX
KapTvua

OAHCKA Dankort 84% y4yewwha y npomeTy

LUNAHNJA ServiRed, Sistema 4B, Euro 6000 Buwe op 70 munuoHa usgatux kaptuua

NTATTNJA Carta Si, PagoBancomat -

HOPBELLKA Bank Axept 7 MMnVoHa nagaTux kapTuua

BEJTTUJA Bancontact 15,7 MUNoHa n3gaTux kaptuua

BENOPYCUJA BelCard 5 MUnVoHa n3gaTux kapTuua

JAMNAH JCB 77 MunNuoHa n3gatux KkapTumua

KVHA UnionPay 6 munujapan usgatux kaptuua, 100% yyewha y
NpoMeTy Y 3eMrbu

JY>KHA KOPEJA BC Card 52 MununoHa n3gaTux kaptuua

CAYONJCKA APABUNJA SPAN 100% y4yewwha y npomeTy y 3emrbu

AYCTPANNJA eftpos 70% TpaHcakumja 4ebUTHUM KapTuLlama y 3emMrbun

HOBW 3ENAHA eftpos 60% TpaHcakumja Ha POS TepmuHanMma

KAHALA Interac -

M3Bop: BeG-CcajToBM LieHTpanHux 6aHaka HaBeAeHUX 3eMarba ¥ HaBEAEHUX HaLMOHAMHMX KapTUYHMX cUcTeMa.
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Tabena 2. Npernen HauMoOHaNHUX KAPTUYHUX CUCTEMA KOjU CYy HAcTanu y nocnegHkux aeceT rogmHa

OpxaBa Ha3uB kapTu4Hor cuctema KapakTtepucTtuke

BPA3UIN ELO MokpeHyT 2011. roanHe
WHOWJA RuPay MokpeHyT 2012. roguHe
PYCWJA Mwup MokpeHyT 2014. roanHe
TYPCKA Troy [MokpeHyT 2016. roanHe

|/13B0p: Beﬁ-CajTOBVI LeHTpanHux 6GaHaka HaBefeHMX 3emMarba 1 HaBeeHNX HaLMOHaMHNX KapTU4HUX cuctema.

EBunentHo je na Opoj HOBHX HAIMOHAIHUX KapTHYHHX CHUCTEMa y CBETYy KOHCTaHTHO
pacTe u 1a he ce Taj TpeHI HACTABUTH.

10. Ip:xaBe Kao peryaaropu u (pakTopu pa3Boja IJIATHUX KAPTHIA

[To3Hato je 51a je jemaH o] OCHOBHUX MPHUHIIMIIA CABPEMEHE CBETCKE €KOHOMMU]E MTPUHITUIT
CI00O0HOT TPIKHINTA, KOju OU Tpebano maa Oyme JOMHHAHTaH (akTOp Wy 00JacTH pa3Boja.
MebhyTtum, noBpemeHo ce nemanajy onpehenn mamu uian Behu nmopemehaju Ha TPXKUILTY €
kpahuM WM QyKuM TpajambeM. Y CHTyaldjama nopeMehaja TpKHIITa ¢ AYy)KUM TpajambeM,
MIPUPOJHO je W JIOTMYHO Jia ce Jp’KaBe MHTEH3WBHHUjE YKJbyde y pelaBame moctojehnx
npoOiiemMa, Ipe cBera MyTeM 3aKOHCKe perynarnBe. OBakBH NPUMEPH II0CTOjE M Y 00JIacTH
IUTATHUX KapTHLA.

[IpBu mpoOmeMy Ha TPXKMUINTY BE3aHW 3a IUIATHE KapTHUIE NATHPajy jOII OJ PaHHUX
ceJaMIeceTX roArHa IPOILIOT BeKa M OWIIN Cy IIPETEXHO BE3aHH 3a CyCKe CriopoBe n3mely
Tpro,aia u riodasHux kapTuyHux cucrema Visa, MasterCard u American Express.

Beh Ha camom nmoveTky cBor nocrojama, kapruune meme Visa u MasterCard nocrasuie
Cy CIIOPHO MPaBUJIO Jia OaHKe U3/aBaolld Mopajy Ja oupajy uuje he kapruie u3gasaru. Hakox
kajnbu 6anaka Munucrapcty npasae CAJI (U.S. Department of Justice), koje je ycojuio
kKande Ha OCHOBY mocrTojeher aHTHMOHOTIOJICKOT 3aKoHa, KapTuune meme Visa u MasterCard
Ousie cy mpuMopaHe Jia yKUHY OBO MPAaBHJIO U JI03BOJIE OaHKaMa J1a HICTOBPEMEHO M3Jajy 00e
BpCTE KapTHIA.

JleBemeceTHX TOMMHA TIPOILIOT Beka KapTuuHe mmeme Visa u MasterCard mocrasuie cy
HOBO CIIOPHO IMPaBWJIO — Ja OaHKEe KOje M3/ajy HUXOBE KapTUIle HE MOT'Y UCTOBPEMEHO Jia
u3ajy M JApyre KapTuie momyT kaprtuiia Discover m American Express. OBaj ciyuaj je
3aBpieH Ha amepuakoM cyxay 2001. mpecymaoM 1a TOMEHYTO MPaBUIIO 030MJBHO HapyllaBa
MIPUHIIUIIE 37paBe KOHKYPEHIIHje U J1a Mopa Jia Oy/ie YKHHYTO.

HcToBpeMeHO C MPEeTXOHO OMHMCAaHUM CydajeM, JEBEleCeTHX TOJIMHA IMPOILIOT BeKa
BEJIMKH aMEPUYKH TPTOBIM Cy TOKPEHYIH jOII jeJlaH CYJACKH CIOp Y BE3W C NPaBHIOM
kapTnuHux mrema Visa m MasterCard o obaBesu mpuxBarara CBHX THIIOBA KapTHIA, C
003UpOM Ha TO JIa je MPUXBATAbE KPSTUTHUX KapTHUIA OWIIO 3HATHO CKYIJbE 328 TPTOBIIE O]
npuxBaTtama ACONTHUX KapTula. Enmmior oBor cyjckor mporeca Omia je moroada ca OBUM
KapTUYHUM IIeMaMa Jia ce rmocTojehe mpaBmiIo YKHHE TaKo Ja TPTOBIM MOTY Ja OWpajy Koju
THUI KapTula he mpuxBaTaTH.
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On 2000. ronuHe OWITO je Ha IeCeTHHE Pa3TMYUTHX CYJCKUX CIIOPOBa U3Mel)y Tproparma u
rmobanaux kaptuuaux rrema Visa, MasterCard w American EXpress, mpe cBera y Be3u ¢
BHUCOKHMM MelyOaHKapCKUM HakHaama, Koje Cy HeraTMBHO YTHIIajle Ha TPOLIKOBE TPropaua u
Ha KOHa4YHe MpojajHe neHe. OBU CyICKU criopoBH cy ce Boauiau U BaH CA /] (amp. y EBporickoj
yHUjU U YjenumenoM KpasbeBcTBy), anu oBor myTa Hajuemhe Huje OO Kpajlbux mpecya,
Beh cy rotoBo cBe npecyjie Ouiie NOHUIITABAHE HA BUIIMM CyJI0BUMA WM BpahaHe Ha IOHOBO
cybheme. Pa3no3u 3a oBakBy cuTyanujy HajBepoBaTHHU]E Cy OMIIM U3y3€THA KOMIUIEKCHOCT caMe
npobjeMaTHKe W BeMUKU Opoj 3aceOHMX ciydajeBa Oe3 jeIMHCTBEHOI W KOHCOJHIOBAHOT
MIPUCTYTIA.

Hakon BuIlle TOIMHA aHANIN3a, KOHCYJITAIMja, TUCKyCHja U CYJCKHX CIIOPOBA y BE3H C
BUCOKMM MehyOankapckum HakHajiama, Oenepanne pesepe CAJ] (FED — Federal Reserve
System) 2011. nonene cy perynaruBy o Mehyoankapckum HakHagama — Regulation 11 (Debit
Card Interchange Fees and Routing). OBa perynaTrBa ce OAHOCH CaMO Ha JIcOUTHE KapTHIIE
U MIPOIIHCYje MaKCHUMaITHH U3HOC MelyOaHKkapcke HakHaie 3a 1eOUTHE KapTuie o1 21 1eHT u
nonataux 0,05% mo Tpancakuuju. OJ OBOT NpaBuiia Cy M3Y3€TH Mald TProOBIH, KOJU CY
MoceOHO NeUHUCAHN Y PeryJIaTHBH.

Hemro xacumje, 2015. EBponcka yHuja je moHena PerymatuBy o MeljybaHkapckum
nakuamama (Interchange Fee Regulation), kojom ce paspemasa oBaj mpobiieM 1 'y EBporckoj
YHH]JU TaKO LITO Cy CTPUKTHO Je(pUHUCAHN MaKCUMaJIHU W3HOCH Mel)yOaHKapCKuX HaKHaaa u
3a neoutne (0,2%) u 3a kpeautHe (0,3%) kaprune. [lopen Tora, OBOM peryjiaTHBOM ce
JI03BOJbAaBa TProOBOMMA Ja OwWpajy Koje he KapTule mpwxBaTtaTh H 3a0pamyje ce
u3jeHavYaBame (PUHATHUX TProBayKUX NPOBU3MjAa aKO 3a pa3lIMuUTe KapTULE MOCTOje
pasnuunte Meljybankapcke Hakuaae (unblending).

CrnudaH, ajay HEITO APYradydjd TPHUCTYN 3aKOHCKOM peryiucamy Melybankapckux
HaKHaja uMaia je u Aycrpaiuja, koja je jour 2003. ysena nepuoauute (hanchmark) ananmse
TPEeHYTHHX HHBOa Mel)yOaHKapCcKUX HaKHaa, Ha OCHOBY KOjUX je Hajlpe AaBaja CyrecTHje 3a
IBUXOBO CAMOCTATHO aXXYPUPAWmE OJf CTpaHe KApTUIHUX OpEHIIOBA, a KacHHUje je yBela U
o0aBe3He MakcUMalTHe u3Hoce MehyOaHkapCcKkuX HaKHaaa KOjH Ce TI0 MOTpeOn aKypupajy Ha
OCHOBY TEPHOJUYHUX aHaju3a, mTo je neduHucano 13B. CTaHmapaoM o MelyOaHKapcKUM
nakuagama (Interchange Standard for the EFTPOS System), koju je meo 3akoHa o TUIaTHUM
cucremuMma (Section 18 of the Payment Systems Act). TpenyTHO MakcuManHa MeljybaHKkapcka
HaKHaJa 3a KpenuTHe kaprtuie uzHocu 0,8%, 10k 3a 1e0UTHE KapTHUIle M3HOCH 15 IIeHTH aKko
je nedunucana kao ¢pukcHu uzHoc win 0,2% axo je neduHrcaHa Kao IPOIEHTYATHH U3HOC.

Pagu Oomer ypehema oOmactu mmatHux cucrema, 2007. EBporicka yHHja JOHOCH
JHupextuBy o iathum yciyrama (PSD — Payment Services Directive), koja je 1o kpaja 2009.
CIIPOBEJICHA ITyTEM 3aKOHa CBHX 3eMasba EBporicka yHuje. Y 0BOj THPEKTHBH IIATHE KapTHIIE
ce MOMHEbY CaMo Kao je[aH 0 HHCTpyMeHara rahama.

Hemrro kacuuje, 2015. ronune EBporicka yHuja 1oHOCH JIONyBeHY JIMPEKTHBY O IMJIaTHUM
yemyrama (PSD2 — Revised Directive on Payment Services) paan perynucama 0e30eTHIjUX 1
WHOBAaTHBHMjUX IUIAaTHUX cucTema. JlomyHe ce omHoce mpe cBera Ha 0OoJbe peryiucame
cepBuca TpyXama HHpopMaidja o pauyHnma kopucuumka (AIS — Account Information
Services), kao u Ha Ge30eaHuje KopuiIheme MIATHUX KapTHila, yBol)emeMm obaBe3He jake
ayrentuduxanuje (SCA — Strong Customer Authentication). Konuenr jake ayreHTU(UKaIH]je
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MoJpazyMeBa T3B. JBO(AKTOPCKY ayTCeHTHU(UKALU]Y, Tj. HCTOBPEMEHY IPUMEHY HajMambe J1Ba
on cieneha Tpu MexaHmszma ayTeHTH(UKAIMje — HEHITO INTO KOPUCHUK 3HA (HIp. CTalHa
JI03WHKA), HEIITO MITO KOPUCHHUK IToceayje (HITp. TOKSH I MOOWITHY TeIe(dOH) U HEIITO IITO
KOPHCHUK jecTe (HIp. OTHCAaK mpcra, Gororpaduja iuia, 3eHuIe oka u cit.). Konmenr jake
ayTreHTu(UKanuje ce Hajuemhe Besyje 3a muahama KapTHLaMa HAa UHTEPHETY, ajld C€ OH Y
JlupexTuBH 3ampaBO OJHOCH Ha CBE BpcTe IUIahama IUIATHUM KapTunama (OCHM HEKHX
H3y3eTaKka 3a Mame HW3HOCE TPaHCaKIMja), IITO MOCPEIHO 3HA4M U 00aBe3y Kopuluhema
IUTATHUX KapTUla ¢ YMIOM (Kao HEIITO LITO KOPUCHUK HMMa). Peakuuje Tpxumra Ha
mupextuBy PSD2 u o6aBe3Hy 1BoakTOpCKy ayTeHTU(DHUKAIN]Y HAjTIpe cy Oulie TOMUHAHTHO
HEeraTHBHE, IIpe cBera 300r MOTPeOHMX yJaramba y UMINIEMEHTAlN]y U KPaTKUX POKOBA, ajli
Cy ce BeoMa Op30 IojaBuiIa pelIeh-a Ha TPKUILITY KOja Cy, opell UCIYHhEha HOBUX 3aXTEBa,
HyJ#Ia 1 KoM(QOpHHUja U jJeJHOCTaBHUja TEXHUYKA PElIeiha 32 KOPUCHHUKE, TAKO JIa CE MOXKE
pehu na je, HAaKOH MOYETHUX MpoOjeMa, OBa MTUPEKTHBA HMaK JoHena Behy 0e30emHOCT H
MHOBAaTHBHH]ja U KOM(OpPHHUja periema 32 KOPUCHUKE.

11. TpenaoBu pa3Boja miaaTHux kapruna 'y Cpoujun

Kao n y MHOrMM Apyrum 3emMsbamMa, KOpHuiIheme MIaTHUX KapTHIa y OuBIoj JyrocnaBuju
H0YEJI0 j& 0CaMAECeTUX TOJMHA MPOILIOr BeKa, IVIATHUM KapTULaMa IJI00aIHUX KapTUIHUX
cucrema. Ha moverky cy To Oune nomuHanTHO kaptuie Visa u Diners. Hakon yBohema
cankiuja CP JyrocnaBuju 1992, jeana oj TUPEKTHUX MOCeAUIA OWIM Cy M HPOOJEMH C
kopumhemeM IUIATHUX KapTULA IJI00aIHUX KapTHYHMX cucteMa. Kao oarosop Ha oBy
cutyarujy, 1996. nomahe 6anke kpehy ca m3naBamem npomahe xapruie YUBA.

Hakon pacnama JyrocnaBuje m ykupama cankouja 2000. roauHe, mjaTHe KapTUIE
rIo0aIHUX KapTUYHUX CHUCTEMa MOHOBO CY YCIOCTaBJbeHE, MapalieiHo ¢ KopuirhemeM
nmomahe xapturie YUBA. Mehytum, y oBoM mepuony miahame TIATHAM KapTHIlaMa OWIIo je
HEJIOBOJHHO Pa3BHjEHO M 3aCTYIUbCHO, a CUTyalldja je Onia 4ak ¥ MHOTO JIOIIHja Hero Ipe
canknyja. [locroju mogarak aa je 1992. mnatHe KapTUlle UMAJIO TBOCTPYKO BUIIIE KOPHCHUKA
HEero HaKoH ykuaama cankiija 2000. roguHe.

C 003upoM Ha TamamImky MPWIAIHO HETMOBOJGHY CHUTYANH]y ¢ KOPUITNEHEM TUIATHUX
KapTHIIa, HEJIOCTaTKEe TEXHUYKHX periewma aomahe kaprtume YUBA, xao u oncyctBo Omio
KaKkBHX Pa3BOjHMX aKTHBHOCTH y oBOj oOmactu, Hapomna Ganka CpOuje 2003. mokpehe
npojekar HanroHaHe kapruie DinaCard ¢ nussem yop3aBama pa3Boja oBe obacTv mrahama.

VY poKy o1 caM0 HEKOJHMKO TOMHA, IIpojekaT HanunonanHe kapruie DinaCard moactuue
3HaYajaH pa3Boj MIIATHUX KapTHUIlA y 3eMJbH, U TO He camo kaptuiia DinaCard, Beh u kapTuia
ocranux nmpucyTHux openmosa — Visa, MasterCard, Diners u American Express. Ykymnan 6poj
IUIATHUX KapTHI[A ¢ HEKOJMKO CTOTHHA XHJbaJa pacTe Ha HEKOJMKO MuiuoHa, 6poj POS
TEpMHUHATA C HEKOJHMKO XMJhaJida Ha HEKOJIHMKO JIECeTHHA XMihala, a Opoj OaHKoMara ¢
HEKOJIMKO JIeCETHHA Ha HEKOJIMKO Xuibaja. [1o yTuiiajeM HoBe KOHKYpEeHTHE JoMahe kapTuie
DinaCard u nose peryiaruse Hapomue 6anke CpOuje, TPOIIKOBH yUECHUKA CHCTEMA TIATHUX
KapTHIla 3HATHO Cy CMAambCHHU, & MPE CBEera TProBauke MPOBU3HUjE U TPOIIKOBH KOPHCHHUKA
KapTHIia.
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HakoH moveTHOr ycmexa, mpojekar HanuoHanHe kaprtuie DinaCard moumme nma ce
Cyo4aBa U C MHOTHMM HM3a30BMMa, KOjU Cy 3alpaBO KapaKTEPHUCTUYHH 33 CBE HAIMOHAJIHE
KapTHYHE cucTeMe. Ha TpBOM MecTy TO je HW3Yy3eTHO jaka KOHKYpPEHIIHja TJIO0AITHHX
KapTUYHUX CHCTEMa, HAJIIPe ca acleKTa MPUINYHO arpECHBHOT MApKETHHIA U MPUTHUCAKA HA
ydecHUKe cucteMa (Tipe cBera Ha OaHKe, a 3aTUM M Ha TProBIIe), a 3aTHM U ca acreKkTa op3or
yBOhema HOBUX TEXHOJIOIIKHX pelierha jeJHIM JIeJIOM 300T yHampehema, a IpyruM JeJIoM |
300r TpeaHOCTH Haja AoMahWM cHCTeMOM, KO KOjer je 1o MpaBHily yBoheme HOBHX
TEXHOJIOIIKKX PEIIeHka HEIlTO CIOpHje.

HoBu mnpobnemu ¢ kojuma mpojekaT HanuonanHe kaprtuie DinaCard mouumme na ce
CyoOdYaBa OBOI' IyTa CAaCBHM Cy JpYre MPHPOJE Y OJHOCY Ha MMOYETHE, TAKO JIa C€ OHU MOTY
TPETHPATH ¥ Ka0 JOJAaTHH MOKPETAYH JaJber pa3Boja miahama MiaTHUM KapTHIIAMa Y 3eMJbH.
Ja Ou ocurypanu aajbi MO3UTHBAH KOHKYPEHTCKH yTHIAj HA TPXKUILITE IUIATHUX KapTUla y
3emsb, Hapoana 6anka Cpbuje u cuctem DinaCard xkoHcTaHTHO mpare TPEHIOBE pa3Boja
IUIATHUX KapTHIA Y CBETY C IHJbEM BUXOBOT yBohewa y Cpbujy. OBo ce 0JJHOCH U Ha HOBa
TEXHOJIONIKA PeIlekha, aJli U Ha HOBY 3aKOHCKY PETryJIaTHBY KOja IIOCTOjU Y CBETY.

Panu npenomewa onpenada Jupextuse o miatHuM yciayrama EBponcke yauje (PSD —
Payment Services Directive) y 3akorcky peryiaruBy Cpouje, Hapoara 6arka Cpbuje 2014.
JIOHOCH 3aKOH O IJIaTHUM yciiyrama. Y Besu ¢ PerynatuBom o MeljyOaHKapcKUM HaKHagama
Eporncke yuuje (Interchange Fee Regulation), Haponna 6anka Cp6uje je 2018. nonena 3akon
o wehyOaHKapCKMM HakHajamMa # MOCEOHHM MpaBWIMMAa IMOCJIOBaWka KOJ IUIATHUX
TpaHCaKIMja Ha OCHOBY IUIATHHX KapTuia. [loMeHyTHM 3aKOHHMa JOCIEIHO CE€ CIPOBOJIC
oapende aupektuBa EBporicke yHHje y 3akOHCKy perynatuBy CpOuje, kao neo mporeca
npuapyxuBama Cpouje EBporickoj yHuju.

Kama cy y nutamy mocrojehn TpeHJOBH TEXHOJOMIKOT pa3Boja IUIATHUX KapTHLa y
Cpbuju, moxe ce pehu nma cy y CpOuju mpHUCyTHH CBU TPEHIOBH pa3Boja KOjH IOCTOje U Y
cery. Ha oBOoM miiaHy, OTIyHO OYEKHBAHO, JOMUHUPA]y INI00AIHU KAPTUYHU CUCTEMH, TIpe
csera Visa u MasterCard, monekiie u 1mojadaHo y OJHOCY Ha HEKa Jpyra TP)KHUINTA, YIIPaBo
300r mmocTojama jake KoHKypeHnuje nomahe xapruire DinaCard. C npyre crpane, u cucTeM
DinaCard xoHTHHYMpaHO TpaTH HOBE TEXHOJOIIKE TPEHIOBE Ja OM ce NMPUHLUIHN 37paBe
KOHKYPCHITU]€ OJIpKalId M IO3UTHBHO YTHIIAIN HA Pa3Boj.

On 2010. cucrem DinaCard samoumme capamamy ca cucremom Discover, mro je
pe3yaTupaio 3ajenHuukoM ratHoM kaptunom DinaCard-Discover, kojom ce Mosxxe miaahatu
U y MHOCTpaHCTBY Ha riobanHuMm Mmpexama Discover, DCI u Pulse. Ox 2018. cucrem
DinaCard 3amouusse capaamy ca cuctemom Union Pay International, xoja je Beh pesynrupana
npuxBatatbeM kaptuiia China Union Pay y CpOuju, a yckopo ce OueKkyje W H3/aBarbe
3ajenanuke kaptuue DinaCard-UPI, kojom he ce mnahati u 'y HHOCTpaHCTBY Ha TI100aITHO]
mpexu Union Pay International. Ox 2019. cBe HoBe u3nare kapruie DinaCard cy ¢ unmom,
a YCKOpO ce oueKyje U u3faBame ObeckonTakTHuX Kapruia DinaCard. V omHocy Ha HEKOIHKO
rOo/IMHA TIpe, 1 OPOj TpaHCAKIMja IIATHUM KapTHUIlaMa Ha MHTEPHETY BUILECTPYKO je yBehaH.

Haxo je y BenmukoM Opojy 3eMasba HAIIMOHATHH KaPTUYHU CHCTEM JOMHHAHTaH Y OJTHOCY
Ha JIpyre NPUCYTHE KapTU4YHE CUCTeMe, TO Huje ciiydaj y CpOuju. YBoheweM cucrema
DinaCard u momaTHe 3akoHCKe peryiatuBe Iib Hapomne 6amke CpOuje HuHje OmHO
MOTHCKUBAKE TI00ATHUX KAPTUYHUX CHCTEMa KOju Cy MPUCYTHH y 3eMJbH, Beh Bpahame
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3/IpaBe KOHKYpEHIUje U OTKIamame nocrojehux mpodiema Ha Tpxkumty. Jla je oBaj muib u
HCIYHCH, IMOKa3yje W MPWIMYHO paBHOMEpHA pacrojena ydemha BEeTUKUX KapTHUYHHX
cuctema y CpOuju, Koja je mata y HacTaBKy.

padmkoH 1. Pacnopena y4ewha Benukux KapTuyHux cuctema y Cpbumju y 2020.

American
Express
0,28% DinaCard
Mastercard 28.66%
26,32% —— : /_ ’

Visa
44,73%

W3Bop: HBC.

12. 3akibyuak

Ha  rtmobGamne  TpenmoBe — pa3Boja  IUIaTHUX  KapTuia, 300r  W3paxxeHe
MYJITHIUCLUIUIMHAPHOCTH OBE 00JAacTH, YyTHYY MHOI'M (DAKTOPH KOjU HHUCY HCKJbYYHBO
TEXHOJOMWKOr Tuna. HepeTko cy TO M TpKWIIHM, NPaBHH, (PUHAHCHjCKH, COLMjaJHH, Na U
noJIUTUYKK (pakTopu. 300T CTATHO MPHUCYTHE jake KOHKYPEHIMje Ha TII00aTHOM TPKHIITY
TUTATHUX KapTHIIA, TOCTOj€ W CTAITHU N3a30BH Y OBOj O0JIACTH, M Y TIOTJIEAY HOBUX MOCIOBHUX
U TEXHOJIOIIKMX CEepBUCA W pellema, W y IHoriaexy mnpoOieMa HapyllaBama 3IpaBe
KOHKypeHI#je. 300r Tora cy y Mmociie/li-e BpeMe y CBeTy NMPHCYyTHA JOMUHAHTHO JIBa MPaBLa
pemaBama nocrojehux n3a3oBa — HOBa TEXHOJIOIIKA PEIIeHha U HOBA 3aKOHCKA PEelleHha.

Moskna je KJbydHa ped 3a pelraBalkbe MHOTHX TocTojehnx m 6yayhux mpobiema y oBoj
o0acTy — n30aJaHCUPaHOCT. Y3poK BehuHe npobiieMa Hajuelrhe je HapylaBame OanaHca Ha
TPXKUIITY, YCIIE] KOjeT Cy PeryJaTopH Mpe WM KaCHUje MPUMOpaHHu Jia pearyjy. OBje je Beoma
BKHO M J1a Ta peakiuja Oyzae amekBaTHO n3bajaHCHpaHa Kako OW ce 3apiKaiyl MPUHITAIIH
CIIOOOHOT TPIXKHUINTA W MCTOBPEMEHO KOPUTOBAJIC HETaTHMBHE I0jaBe, MITO Hajdyemrhe HUje
JIaKo.

Kana je ped 0 MambiM yueCHUIIMMA Ha TPKUILTY IUIATHUX KapTULA, IPe CBera JIOKaTHUM
U HalMOHAIHUM KapTHUYHAM CHCTEMHMa, I[PUCYTHA je HeKa BpCTa KOHCTAaHTHE
HHGEPHUOPHOCTH OBHX CHUCTEMAa y OJHOCY Ha TJ00ajHe KapTHuHe cucteme. [ioGanHu
KapTUYHU CUCTEMH Cy TJIaBHM IOKpPETayd pa3Boja Ha TPXKHIOTY, ajlk Cy Kao TakBU U
JOMUHAHTHM, INTO YEeCTO JOBOAM JO HHHUXOBOI CBECHOT WJIM HECBECHOI HaMeTama
TEXHOJIOIIKMX pelIea, TPOUIKOBA W IpaBmia. 300r Tora je IOCTOjambe KOHKYpPEHLHUje
JIOKAJIHUX U HALIMOHAJTHUX KapTUYHUX CUCTEMa, KAa0 U OBPEMEHHUX 3aKOHCKUX UHTEPBEHIIH]a,
OJ1 BEJIMKOT 3Ha4aja 3a peryucame TPJKUILTA UIATHUX KapTHLA.
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