3AKOH
O 3AIITUTH KOPUCHUKA ®UHAHCUICKUX YCJIYTA
KOJI YTOBAPAIbA HA JAJBUHY"

I. OCHOBHE OAPEJIBE
IMpeamer
Yuan 1.

OBuM 3aK0HOM ypelyyjy ce TpaBa KOpHUCHHKA (DHHAHCH]CKUX YCIyTra KO yropapama (DHMHAHCH]CKUX
yciyra KOpHIIhemeM cpelcTaBa KOMyHHKAlWje Ha JajbHHY, Ka0 W YCJIOBM M HAYMH OCTBApPHBAKA U
3allITUTC TUX IIpaBa.

3Hauyeme MojeIMHNUX NOjMOBA
Ynan 2.
[Nojenuau OjMOBH, Y CMUCITYy OBOT 3aKOHa, UMajy cienehe 3Haueme:

1)  yeoeop na oamumny o03HaYaBa yroBOp KOjHM C€ jelHa yroBOpHa cTpaHa (mpyskanarl GUHaHCHjCKE
yciyre) obaBesyje na he mpyuTdH (UHAHCHjCKE YCIyre Koje Cy IpeaMeT yroBopa IPyroj YyroBOPHO]
cTpanu (KOPHCHHMKY THX yCJIyra), a y Be3H C KOjUM ce Mpyxkambe HHGOopMaIja 1 Ipely3uMame IPyrux
aKTUBHOCTH y NPEAYroBOPHOj (ha3H, OJHOCHO 3aKJbyueH-€ OBOI yrOBOpa BpIIE HCKJbYYHBO YIOTPEOOM
JeTHOT MJIM BHILIE CpPeJICTaBa KOMYHHKAIlHje Ha JaJbuHY, Y OKBUPY OpPraHU30BaHEe MOHYE Mpy’Kama OBUX
yciyra,

2)  ¢unancujcke ycayee jecy yciyre naBama KpeaWTa W Ipyre yCIyre Koje Cy Mo CBOjOj MPHUPOAH
OaHKapCKe yCiyre, yClIyre OCHTypama, yCiayre ylpaBibarba J0OpPOBOJBHUM IEH3UjCKUM (OHIOBHUMA,
yciyre (pMHAHCH]CKOT JIM3HHTA, TUIATHE YCIIyre, yCiayre u3laBamba eJIeKTPOHCKOT HOBIA, HHBECTHIIHOHE
yciiyre ¥ QUHAHCH]CKE TOro0e, y CMUCIY MOCEOHUX 3aKOHA KojuMa ¢y ypeheHe Te yciyre;

3) unancujcka nocooba jecte mpomaja ca OOpPOYHHMM OTIUIATAMA II€HE WJIM JIPYrH OOJIHK
(buHaHCHpama KOPUCHUKA U3 Tauke 5) monarauka (1) oBOr wiaHa KOjHU MMa UCTYy €KOHOMCKY CYIITHHY,
KOjy HYJIY TPropail a Koja mojjpasyMeBa OJjI0KeHo Iuiahame Jayra y TOKy ojpeljeHor neprojaa u Ha Kojy
ce TIpUMEYjy ojipea0e 3akoHa KojuM ce ypelhyje 3aiTura KopucHuKa GUHAHCU]CKUX YCIIyTa;

4)  npyscanay ycuyee je:
(1) OGanka, y cMucIiTy 3aKOHa KOjuM ce ypeljyjy 6anke,
(2) apymTBO 3a OCHMTyparme, Y CMUCITY 3aKOHA KOjHM Ce ypelyje ocuryparse,

(3) npymrBo 3a ynpasibame J00POBOJBHUM MEH3HjCKUM (DOHIOBHMA, Y CMUCIY 3aKOHA KOjHUM
ce ypehyjy nodpoBossHU neH3ujcku (HOHIOBH,

(4) nmaBamam nMM3WHTA, Y CMHCITY 3aKOHA KOjUM ce ypeljyje (GMHaHCHCKH JIM3HHT,

(5) mnaTHa MHCTHUTYIMja, HHCTUTYIMja IIEKTPOHCKOT HOBIIA U jaBHU MOIITAHCKH OMEPaTop, y
CMHCITY 3aKOHa KOjuM ce ypel)yjy miaTae yciyre,

(6) WHBECTHIIMOHO APYIITBO, y CMHUCITY 3aKOHA KOjHM c€ ypelyje TPIKHIITEe KarnuTaia,

(7) napymrTBO 3a ympaBibambe€ HHBECTHIIMOHMM (OHIOBMMA, Y CMHCIY 3aKOHa KOjHM C€
ypel)yjy HHBECTHIIOHU ()OHJIOBH,

(8) tprosai, y cMuciy 3akoHa KojuM ce ypelyje 3amrura KopucHuKa pUHAHCH]CKUX YCITyTa,

(9) apyro mpaBHO WM (GU3WYKO JIMIE KOj€ MpyKa (pUHAHCH|CKe ycayre y Pemyomumnn Cpouju
y CKJIaJy ca 3aKOHOM M nporucuma EBporicke yHuje;

! OBaj 3akoH 00jaBibeH je y ,,Ciay:xOerom rmacuuxky PC*, 6p. 44/2018.



5) kopuchux je HU3NUKO JHIE KOje HAa OCHOBY YroBOpa Ha JaJbUHY KOPHCTH WU j& KOPHCTHIO
(¢uHAHCHjCKE yCIyre WIH KOje Ce MPYXKaolly ycilyre oOpaTWio pagu 3akjbydema TOT YroBopa M
Kopumrhema THX yCiIyra, U TO:

(1) ¢usmuko nHIE KOje OBE YCIyre KOPUCTH, KOPUCTUIIO UX j€& UIIM HaMepaBa J1a UX KOPUCTH Y
CBpX€ KOje HHCY HaMeHheHe FEr0B0j MIOCIOBHO] WIIH JPYT0j KOMEPIIH]jaTHOj AeaTHOCTH,

(2) mnpenyseTHHUK, y CMHCITy 3aKOHA KOjHM ce ypelyjy mpuBpeHa QpyuiTsa,

(3) mopOTIPUBPEAHUK KA0 HOCHJIAIl WIIM WIaH MOPOJHMYHOT MOJBONMPUBPEIHOr Ta3AuHCTBA, Y
CMUCITY 3aKOHA KOjUM ce ypel)yjy moJbonpuBpeia U pypaHu pPas3Boj;

6) cpedocmeo komyHuxayuje Ha Oasbuny jeCTe CBAKO CPEACTBO KOje CE MOXE KOPHUCTHUTH 3a
HETNOCPEIHO OrJallaBar-e, JOCTaBJbambe WHPOpMAIja Yy MPeAyroBOpHO] (ha3w, maBame /WU MPHUXBAT
MIOHYJIe, TperoBapame U 3aKJbyuWBame yroBopa 0e3 MCTOBpeMEHOr (DM3WYKOT MPUCYCTBA MpYyKaola
ycIIyre ¥ KOPUCHHKA (HIp. HHTEPHET, €JIEKTPOHCKA ITOIIITa, MOIITa, Teitedakc u TenedoH);

7)  mpajuu Hocau nodamaxka O3HAYaBa CBAKO CPEICTBO KOje KOPHUCHUKY omoryhaBa ma cadyBa
MoJaTKe KOju Cy My HaMEHmEHH, Jja TUM MoJanyuMa MPUCTYIH W Jla UX PENpoAyKyje Y HEH3MEHECHOM
00JIMKY y MepHO/Iy KOjU OJroBapa CBPCH HUXOBOT UyBarba (HIp. mamup, onTHYk auckoBd, YCB ¢uem
ypehaju, MeMopHjcke KapTUIle, Xap/ AUCK padyHapa U eJIeKTPOHCKA ITOIITa).

OaHoc mpeMa IpPYraM MponucuMa
Yuan 3.

Ha nurama 3amTute KOpUCHHUKA KOja HUCY ypeh)eHa OBUM 3aKOHOM CXOJHO c€ MPUMEBY]y olipende
mpormuca Kojuma ce ypehyjy 3amTuTa KOpHUCHUKA (PHHAHCHjCKMX YCIIyra, 3alliTUTa MOoTpollaya,
(uHAHCHjCKE yCIIyre KOje Cy NpeaMeT yroBopa Ha JaJbUHY, TMOCIOBame Mpyxkajiala (UHAHCH]jCKHX
yciyra, OOJIMTallMOHU OTHOCH U 3alITUTA IT0JIaTaka O IMYHOCTH.

AKO je 3aKOHOM IIPOIHCAHO J1a ce oApeleHa BpcTa yroBopa o (pMHAHCH]CKO] YCIIy3H 3aKJbydyje caMo
y MUcMeHo] (GopMu, yroBop Ha JajbHHY MOXKE C€ 3aKJbYYHTH M yIOTpeOOM CpeAcTBa KOMYHHKAIWje Ha
JaJbHHY Y (POPMH €TIEKTPOHCKOT JOKYMEHTa, y3 KOopHlliiekhe KBaln()UKOBAHOT €IEKTPOHCKOT MOTIHCA, Y
CKJIa/ly ca 3aKOHOM KOjUM ce ypelyyje eleKTpOHCKH HOTITUC.

YroBop Ha JajbMHY W3 cTaBa 2. oBOr wiaHa y BpemHoctu g0 600.000 muHapa KOPHCHUK MOXKE
3aKJbYUYUTH W 0e3 ymnoTpeOe CBOr KBAIM(UKOBAHOT EJIEKTPOHCKOT TOTIHCA, aKO je CcarjlaCHOCT 3a
3aKJbyUCH€ TOT yroBopa Ja0 KOpHUIINEHkEM HajMare JBa €JIEMEHTAa 3a MOTBPHUBAKE KOPUCHUYKOT
uaeHTUTeTa (ayTeHTH(HUKaNKja) Wi KOPUITNEeHheM IemMa eIeKTPOHCKe WICHTU(HUKAIN]e BUCOKOT HUBOA
MOY3JaHOCTH, y CKJIaJy ca 3aKOHOM KOjUM ce ypehyjy eJNeKTpOHCKH JIOKYMEHT, eJISKTPOHCKa
uaeHTH(HKAIMja U yCIyre O] MOBepema Y EJICKTPOHCKOM IOCIoBamy W mponrcom Haponne OaHke
Cpbuje xojum ce ypel)yjy MUHHUMAaTHY CTaHIApIH YIIpaBJbakba HHPOPMAIIMOHUM CUCTEMOM (DHHAHCH]CKE
WHCTUTYIIH]C.

Hapoana 6anka CpOuje Moxke Oirke ypeauTH HAuWH yTBphHBama BPEIHOCTH yroBopa M3 cTaBa 3.
OBOT YJIaHa.

YroBop Ha 1a/bHHY YHjU Cy IPeAMET CYKLeCMBHE MJIA UCTOPOJHE yCJIyre
Ynau 4.

AKO je 3aKJby4YeH OKBHPHHU YTOBOp Ha JaJbMHY Ha OCHOBY KOjer ce IMpysKauall yciiyre obaBesyje aa
KOPUCHHMKY CYKIIECUBHO TpyXa oapeheHy (MHaAHCHjCKy YCIIyTy MM Aa MYy IpyKa BHIIE OJBOjEHHX
HCTOPOAHUX YCIIyra TOKOM onpeheHor mepuona — oapende OBOT 3aKOHAa NMPHUMERYjy C€ CaMO Ha Taj
YroBOp Ha JIaJbHHY, Tj. HA YTOBOP KOJU j€ MPETXOIUO MpYXKamy TUX yciyra (HIp. OKBHPHH YTOBOP 3a
M3BpIIABakE TPAHCAKLIN]A).

AKo ce mpykamnary yciyre o0aBe3ao N1a KOPHCHHUKY CYKIIECHBHO TIpyka oapeheny dbuHaHCHjCKY
YCIyry WM Ja My Tpyka BHIIE OJBOjEHUX HCTOPOJHUX yciayra TOKOM ojnpeheHor mepuona 0e3
MPETXO/THO 3aKJbyUEHOT OKBUPHOT YrOBOpa Ha NajbUHY — onpende wi. 5. mo 11. oBor 3akoHa MpUMEH Y]y
Ce Ha TMPBY NpPYXEHY (PMHAHCHjCKY YCIIyTy, OMHOCHO Ha TMpPBY HapeIHY HUCTOPOAHY YCIYTY aKo je Of
TIOCIIE]FhE TAKBE MPYKEHE YCIyTre MPOTEKIIO BUIIE O] TOAMHY JaHa.

-2-



1. MTPABO KOPUCHUKA HA UHO®OPMUCAE
JocraB/bame nHopmanuja y npeayroBopHoj ¢azu
Ynan 5.

[pyxanan yciyre mykaH je Ja KOPHCHHKY, Y TPHMEPEHOM POKY, Ipe 3akjbyderma yroBopa Ha
JMAJFUHY JOCTaBH WH(pOpMAIMje O TpYyKaoly yciyre, (UHAHCHjCKOj YCIy3HW, YTOBOPY Ha HaJbHHY H
HauMHYy pelllaBama CIOpoBa, Y CKIaLy ¢ Wi. 6. 10 9. 0BOI 3aKOHa.

Wndopmanmje u3 craBa 1. oBor ujgaHa Mopajy OHTH jacHe, JakO pa3yMJbUBE H MpUMEpeHe
yHOTpeOJFEHOM CpPEACTBY KOMYHHKAIMj€ Ha JaJbHHY, a MpYXKalall yCIyre Ay)KaH je Ja jaCHO HCTaKHe
IbHXOBY TIOCIIOBHY CBPXY.

[pyxanan ycimyre aykaH je Ja ce MpH J0ocTaBbakby HHPOpPMaIMja U3 cTaBa 1. OBOT 4WiaHa ToHAIa
CaBeCHO, C MAXIHOM JOOPOT NPHUBPEIHNKA U y CKIIALy ¢ TOOPUM IOCIOBHHM O0MYajuMa, a HapoOduTo Ja
THM HH(OpManjaMa HU y jeJHOM TPEHYTKY HE OBOIM KOPUCHHUKA y 3a0JIy[qy Y BE3H C IpYKambeM
(UHAHCH]CKHX yCITyTa.

[Ipyxanar; yciyre JyskaH je Jia ce IpHu U3BpllaBamky o0aBe3a M3 OBOI' WiaHa, Kaja ce MHQopmalmje
U3 CTaBa 1. OBOT WiaHa JOCTaBJbajy 3aCTYITHUKY MOCIOBHO HECIIOCOOHOT JIMIA PaJy 3aKJbydera yroBopa
Ha JaJbUHY y M€ U 3a padyH MOCJIOBHO HECIOCOOHOI JIMIa — MOHAlla ¢ MaXkHOM Koja je MpuMepeHa
notpedu Jia ce Ha OAroBapajyhn HaYMH 3aIUTUTE TIpaBa U HHTEPECH OBHX JIUIIA.

[Ipyxanan yciayre mykaH je aa obe30enu Ja cagpKUHA yroBopa Ha AaJbUHY KOJU j€ 3aKJbydeH C
KOPUCHHMKOM OJiroBapa MH(pOpMalujamMa Koje Cy TOM KOPHUCHUKY AOCTaBJbEHE Yy CKJIaay ca oapeadama
OBOT 4JIaHA.

HNudopmanuje o npy:xaony ycayre
Ynan 6.
Hudopmariyje o npyxaolly yciayre o0yxparajy:

1) TOCIOBHO MMeE M ajIpecy CEeIHINTa MPy)Kaola yciayre, Kao U OWIO KOjy APYTY aapecy Ha Ko0joj
My Cc€ KOPHCHHK MOKE OOpPAaTHTH Yy BE3U ca YTOBOPOM Ha JIaJbHHY, YKJbY4YyjyNu U BEroBy UME]I aapecy;

2)  JemaTHOCT Ipy’Kaola yciyre;

3) T1OCIOBHO MME M aJpecy CeAMINTa 3aCTyIHUKA, OrpaHKa MM JAPYror OpraHH3allMOHOTr jeia
npysxaoua ycayre y Peny6smnu CpOuju npeko kojer npyska (GUHaHCHjCKE YCIyre U MPaBHOT JIUIA KOME
je TIOBepHO TpYKambe THUX YCIIyra, Kao U OWIIo KOjy APYTy aapecy Ha K0joj ce KOPUCHHUK MOXKE MPEKO THUX
JIIIa OOPaTUTH MPYKAOILY YCIIyTre Y BE3U Ca yrOBOPOM Ha JaJbHHY, YKJbY4yjyiH U BUXOBY UME)JI aipecy
— aKo Ipy’KaJnal ycayre npyska GUHaHCHjCKE YCIIyre MPeKo THX JIMLaA;

4) TOCIOBHO MME W ajJpecy CeIMIITa, OJHOCHO HMME W NpeOMBaJMIITE JAPYror JMIa Koje
npeny3uma onpeheHe paxme y Be3HM ca YroBOPOM Ha JaJbMHY Ha OCHOBY IIOCIOBHHX OJHOCA
YCIIOCTaBJBEHUX C MPYXKAaoLeM yciyre (ako TakBO JIMIE IOCTOjH), HErOB OJHOC C MPYXKAOLEM yCIyre
CBOJCTBO y KOj€M HCTyIa MpeMa KOPUCHHKY, Ka0 M OMJIO KOjy ajJpecy TOr APYror JMLa Ha KOjoj ce
KOPUCHHMK MOKe 0OpaTUTH y BE3U ca yrOBOPOM Ha JaJbUHY, YKJbYUyjyhu U HerOBY HMEji aapecy;

5) momaTke O PEerucTpy y KOMeE je MmpysKajail yCIyre perucTpoBaH, HEroB MaTHYHH M TTOPECKH
UICHTH(OUKALMOHN Opoj, OJHOCHO PErHCTPalMOHH Opoj Wiu Jpyry oarosapajyhy HIeHTH(UKALHOHY
03HAaKy MpyXaola yciayre y TOM Perucrpy;

6) HasuB opraHa KOjM je M31a0 JO03BOJY 3a 0oDaBJbame MEMATHOCTH IMPY)Kaola yCIyre, OJHOCHO
KOjH BPIIIM HA/I30p HaJ 00aB/bakbeM T€ IEIaTHOCTH.

HNudopmanuje o puHAHCHjCKO] yCIY3H
Ynau 7.
Hudopmaiiyje o GUHAHCH]CKO] YCITy3u 00yXBaTajy:

1) omnmc OCHOBHHUX KapaKTEpUCTUKA (PUHAHCHjCKE yCIIyTe;



2) YKyIHY HaKHaJy KOjy OM KOPHCHHMK TpeOajo Ja IUIaTH IMpYyXKaolly yciayre 3a (hMHAHCHjCKY
yCIyTy, yKJbY4dyjyhn CBe TOBe3aHe MPOBH3Hj€ M TPOIIKOBE, KA0 M IMOpe3e KOju TMaaajy Ha Teper
KOpHCHHUKa a Turahajy ce mpeKko mpyrkaora yciyre (HIIp. mope3 1Mo OJ0UTKY), HiTH, KaJl ce YKyITHa HaKHaJa
HE MOJKE€ YTBPAMTH, €lIeMEHTE KOjH KOPUCHHUKY oMoryhaBajy aa oOpadyHa yKyInHY HaKHaIY,

3) ymo3opeme 0 MOryHHOCTH MOCTOjarba IPYruX HaKHAJa, TPOIIKOBA, Ope3a M TAKCH Y BE3W ca
YTOBOPOM Ha NaJbUHY KOjH MaJajy Ha TepeT KOPUCHHKA a Koje He Harutahyje mpyskamar yciIyre, OJHOCHO
KOju ce He 1Tiahajy mpeko npyxaona yciyre,

4) ymosopeme Ja je (hMHAHCHjCKA yCIyra MOBe3aHa ca MHCTPYMEHTHMA KOjU YKJbYUyjy HoceOHe
pU3MKE KOjU TPOM3Na3e M3 CIEeMUUIHOCTH THUX HWHCTPYMEHATa WIH aKTHBHOCTH Koje Tpeba na ce
CIIpOBEely, OJHOCHO 4YHja IIeHa WIH pe3ynaTatn (IMPWHOCH) 3aBHCE O]l KpeTama Ha (PHHAHCH]CKUM
TPXKUIITIMA Ha KoOje MpyKamal yciyre HE MOXKE YTHLIATH a HCTOPH]CKH MOoJaly HE MpPEACTaBIbajy
nokasatesb Oymyher kperama 1eHa — ako je (hMHaHCHjCKa yCIIyTa moBe3aHa ¢ THM WHCTPYMEHTHMA,

5) pok Baxema MOHy e, OMHOCHO HH(OPMAIlHja U3 OBOT YIaHa;
6) wHaumH maahama U U3BpIICHHa 00aBE3a Y BE3U Ca YTOBOPOM Ha JaJbUHY;

7) wuHbOpMalMjy O NOAATHHM TpPOIIKOBUMA KOjU MOTy Hactatu 300r ymorpebe ompeleHor
CpeIcTBa KOMYHHMKAlMje Ha NajbMHY a KOjU Majajy Ha TepeT KOPHCHHKA, aKO Ce TaKBH TPOIIKOBH
Hamahyjy, onHocHO MH(OpMaIHjy 0 TOME /1a Ce TAKBH TPOIIKOBH HE Harutahyjy.

Hudopmanuje o yropopy Ha Ja/bUHY
Ynan 8.
Nudopmaruje o yroBopy Ha JajbHHY 00yXBaTajy:

1) wuHdpopMamuMjy 0 mpaBy KOPHCHHKA Ja OJyCTaHE OJ YroBopa Ha JaJbUHY y CKJIaJy ca OBUM
3aKOHOM U O POKY M yCJIOBMMA 3a OCTBapHMBarb€¢ TOT MpaBa, YK/bY4yjyhu mpaBHE MOCIIEAUIIE OAyCTaHKa
Ol YroBopa y CKiaay ¢ wiaHoM 15. oBor 3akoHa, yImyTCTBO O HAa4yMHY OCTBapHBama OBOT IpaBa, a
HApOYMTO IMOJATaK O aJ[PeCH Ha KOjy KOPHMCHHUK JOCTaBJba M3jaBy O OAYCTajamy, KA0o W IOCICIUIIE Koje
HACTyIajy aKo KOPUCHUK HE MCKOPHUCTH IMPaBO HA OMyCTaHaK, OJHOCHO WH(OPMAIH]y O TOME Ja He
MIOCTOj| TIPaBO HA OJyCTaHAK OJI yrOBOPa Ha JaJbUHY — Y CIydajeBMMa U3 wiaHa 13. craB 4. 0BOT 3aKOHa;

2) PpOK Tpajara yroBopa Ha JajbHHY, aKo je MpeIMeT yroBopa Ha JajbHHY TPajHO HJIH MOBPEMEHO
npyxame (PUHAHCH]CKUX YCIIyTa,

3) wuHbOpMAaIMjy O MPaBy YrOBOPHHX CTpPaHa 1a jeJHOCTPAHO PACKUHY WIIM OTKaKy YroBOp Ha
JaJbUHY TIPe UCTEKA POKa HErOBOT Tpajarba, y CKJIaay ca OBHUM 3aKOHOM H ojipe[dama OBOT yroBOpa, Kao
1 0 €BEHTYaIHOj 00aBe3u 1iahama Ka3He, HaKHaJ/Ie U IPYTHX TPOIIKOBA y TOM CIIy4ajy;

4) mopjaTtak O NMPONHCHMA KOjU C€ MPUMEHbYjy Ha YroBOp Ha JajbHHY /WM O HAJISKHOCTH Cy/a
3a pellaBamke CIOPOBa U3 TOT YTOBOPA,;

5)  ymHyTCTBO O MOCTYIIKY ¥ HAUMHY 3aKJby4UHBarha yroBOpa Ha JabHHY;

6) wuHbOpMaIHje O je3uKy Ha KOjeM ce MOXKe 3aK/bYYHTH yroBOp Ha JaJbHHY M Ha KojeM O ce
o0aBJbasia KOMyHHUKaIMja TOKOM Tpajama YrOBOPHOT OJHOCA, aKO KOPHCHHK 3aXTeBa 3aKJby4YCHE OBOT
yroBopa 1 00aBJbambe KOMYHHKALIWj€ HA Je3UKY KOjU HHUj€ CPIICKH.

HNudopmanmje o HaUNMHY peliaBama copoBa
Yaan 9.
Wudopmanmje o HaunHy peliaBama CliopoBa 00yxBaTajy:

1) wuHdpopMmammjy 0 mpaBy KOPHUCHHKA [a MOJHECE IPHTOBOP, OJHOCHO MHPHUTYKOY MHPYXKaoiry
yCIIyre W/Wiy HaJUISKHOM Telly, O TOME Jia JIM je YTBpheHa MOryhHOCT BaHCYJICKOT pelaBama Cropa u3
yroBopa Ha AaJbUHY, Ka0 M O HAYMHY M yCJIOBMMa IOJHOUICHA MPHUTOBOpPA, OJHOCHO MpPUTYXOe M
BAHCY/ICKOT pelllaBarma CIopa,

2) uHbOpPMAIH]y 0 TOME JIa JIH je YCTaHOBJbEH (DOH/I MK APYTH OPTaHM30BaHU HAUHWH 00e360ehema
obaBesa Mpy»aolla yciyre npemMa KOPUCHHUKY Y BE3U € MPpyXKambeM QUHAHCHjCKE YCITyTe.
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HNudopmanmje ypehene npyrum nponucuma
Yaan 10.

Oppenbe oBOT 3aKOHA HE WCKIbYUYjy 00aBe3y IpyXkaolla yciayre Aa KOPHCHUKY, Y TIPUMEPEHOM
POKy, Tpe 3aKJbyuelmha yroBopa Ha AajbWHY, Ha HAaYyMH yTBpheH y wiaHy 5. OBOT 3aKOHAa — MOpen
nHpopMaIHja u3 wi. 6. 10 9. OBOT 3aKOHA, HCTOBPEMEHO JOCTaBU M Apyre mH(pOpMaIuje Koje je IyKaH
Jla My JIOCTaBH y CKJIaTy ca ofpenadaMa MoceOHHX MpOoIrca.

Axo cy mpenMmer yroBopa Ha JajbMHY IUIaTHE YCIyre, MHpyKajal IUIATHHX YCIyra Ipyxka
onroeapajyhe mHpopMmaimje y ckiaay ca oapeadaMa 3akoHa O IUIATHUM yCiiyrama Kojuma ce ypehyje
npyXame nHpopMaIja y mpeayroBopHoj (pa3u KoJ OKBHPHOT YTOBOpa O IUIATHUM YCIIyraMa U yroBoOpa o
JETHOKPATHO] IIATHOj TPAHCAKIH]H, TIPH YeMy HHje Ay>KaH Ja MpYyXHu uHpopMmanuje u3 €. 6. 10 9. oBor
3aKOHa, OCUM HH(popManuja u3 wiana 7. Tad. 3) g0 7), uiana 8. Tay. 1) u 5) u wiana 9. tauke 2) oBor
3aKOHa.

HNudpopmanuje kKo roBOpHEe KOMYHUKALHje
Yaan 11.

AKo Tipykajal] yciayre HaMmepara Jia nHpopMalifje y IpeayroBopHoj (a3u CaormiTH YCMEHO, Y TOKY
pasroBopa KopuimhemeM CpeACcTBa KOMyHHUKaIMje Ha JaJbWHY (HIp. (PMKCHU WM MOOWIHHU TenedoH u
UHTEpHET TenedoHuja), JUIle Koje 00aBJhba MO3MB y HMME IMPY)Kaola yCiayre AYXKHO je Ja OoJMax Ha
MOYETKY OBOT Pa3roBOpa jaCHO HaBeJIE MOCIOBHO MME MPYKaolla YCIyre U MOCIOBHY CBPXY TOT MO3UBA.

AKO KOPHCHHK M3PHYHTO TIPUCTAHE HA pa3roBOp U3 cTaBa |. OBOT WiaHa, JIUIIE KOje 00aBJba MO3UB Y
UMe TPY’Kaolla yCayre Ay)KHO je a 00aBeCTH KOPHCHHUKA O CBOM HICHTHTETY M IPHPOIM CBOT OJHOCA C
MPY’KaoleM yCIlIyre, Kao U Jja My CaomlTH WHpopMmaIpje u3 wiaHa 7. tad. 1) no 3) u wiana 8. tauka 1)
OBOT 3aKOHa.

Haxkon npyxama uHbopMalija U3 ctaBa 2. OBOT WiaHa, MpyXKamall yCIyre IyXaH je 1a KOPUCHUKA
00aBecTH O TOME Jia Cy Ha HBErOB 3aXTEB JOCTYIIHE U JApyre uHpopmaimje u3 wi. 6. 1o 10. oBor 3akoHa,
Kao 1 0 BPCTH U TIPUPOJIU OBUX MH(OpMAIIH]ja.

Axko je mporcuMa yTBpheHa obaBesa mpyxaolia yciuyre aa mH(opManyje y IpeayroBopHO] ¢asu
KOPUCHHKY JIOCTaBJba y MMCMEHO] OpPMHU Ha APy WK JPYTOM TPajHOM HOcady MojaTaka, MpyKambe
THUX HH(OpPMAaIIFja TOKOM pa3roBOpa U3 CTarBa 1. OBOT WiaHa HE UCKJbyUyje OBY 00aBe3y.

HJocraB/bam-e HHpOpMaLMja HA NANMPY WM APYTOM TPAjHOM HOCa4dy MOJAATAKA
Yaan 12.

[pyxanan ycinyre aykaH je Jia IpeiioKeH! TEKCT YroBopa Ha JIaJbUHy U CBe WHPOpMAaIUje U3 Wi
6. 1o 10. oBOr 3aKOHa y MPUMEPEHOM POKY JIOCTaBH KOPUCHHKY, IIpe 3aKJby4dera OBOT YIOBOpa, U TO Y
nucMeHoj (opMH, Ha Manmupy WIM JPYyroM TpPajHOM HoOcady I[oJlaTaka KOjU je KOPHCHUKY Ha
pacronaramy.

W3y3etHo ox ctaBa 1. oBOr wiaHa, ako je yroBop Ha Ja/bHHY HAa 3aXT€B KOPHCHHKA 3aKJby4YeH
KopuINemeM Cpe/icTBa KOMyHHKalMje Ha JAaJbUHY Koje He oMoryhaBa JOCTaB/hame TEKCTa YroBopa H
uH(pOpMaIMja U3 craBa . OBOT YjaHA HA HAYMH M Yy POKOBMMA YTBP)EHHMM THM CTABOM — MpYyKaiall
yciyre JIyKaH je Ja OBaj TEKCT W oBe HMH(OpMalldje NOCTaBU KOPHUCHUKY OJMAax HAKOH 3aK/bydera
yroBOpA.

Kopuchauk uMa npaBo 1a y TOKY Tpajamba YTOBOPHOT OJHOCA O MPpYXkaolla yclIyre 3aXTeBa J1a My ce
0e3 o/utarama JI0CTaBU MIPUMEPAK 3aKJbyUEHOT YrOBOpa Ha JaJbUHY y HANUpPHO) GOpMHL.

KopucHruKk MOXXe y TOKY Tpajalba yroBOPHOI OJHOCA Jia IPOMEHHM CPEICTBO KOMYHHUKaIlWje Ha
JlAJbUHY, aKO TO HHUje HECIIOJUBO Ca 3aKJbyUYEHUM YTOBOPOM Ha JaJbMHY WIIH MPHUPOJOM (PUHAHCH)CKE
yCIIyTe KOja je TpeaMeT TOT yToBopa.



I1l. IPABO KOPUCHHUKA HA OAYCTAHAK O YTOBOPA HA JAJbUHY
OjycTaHak KOPHMCHHKA O] yTOBOPA HA Ia/bHHY
Yaau 13.

Kopucauk nma mnpaBo Ja ogycTtaHe oll yroBopa Ha JaJbUHY y POKy of 14 maHa on JaHa 3aKkibydema
TOT yroBOpa, 0e3 HaBohema pasora 3a OyCTaHaK.

Uzy3etHo o cTaBa 1. oBOT 4jaHa, KOPUCHHK MMa MPaBO Jia OJyCTaHE OJl YIOBOpa Ha JAJbHHY Yy
cnenehuM pokoBuma:

1) ako je mpeaMeT yroBopa Ha JaJbHHY JKMBOTHO OCHTypame — y poky ox 30 maHa ox jgaHa
JIOCTaBJbarba KOPUCHUKY 00aBEIITEHa O 3aKJbyUeHby OBOT YTOBOPA;

2) aKo Cy mpeAMeT yroBopa Ha JajbHHY YCIyre y Be3H ¢ JOOPOBOJEHHM IMEH3HjCKUM (DOHIOM — ¥
poxy o 30 maHa o JaHa 3aKJbydueH-a OBOT yTOBOPA.

WzyzetHo ox cT. 1. 1 2. oBOT WiaHa, y ciy4ajy u3 WwiaHa 12. ctaB 2. OBOT 3aKOHA POK 32 OJIyCTaHaK
0]l YTOBOpa Ha JaJbHHY [TOYUE Ja Teue O AaHa J0CTaBJbamba YroBopa U MH(opManuja U3 TOr CTasa.

KopucHuk Hema mpaBo Ha OAyCTaHaK M3 cTaBa l. OBOr WiIaHa y cilydajy 3aKibyuema cieaehnx
yrosopa.

1) yroBopa Ha HaJbUHY YHjU Cy TpeaMeT (pUHAHCH]jCKE YCIyre Yhja [[CHa 3aBUCH OJf KpeTama Ha
(MHAHCH]CKOM TPXKUIITY Ha Koje IMpy’Kaiall ycIIyre He MOXKe Ja yThU4e, a 1o Kojer Moxe Iohu y Toky
poKa 3a ofycTaHak u3 cT. 1. u 2. oBor 4iaHa, ¥ Koje ce 0JJHOCE Ha:

(1) neBu3He, NEBU3HO-BATYTHE U MEHAuKe MMOCIOBE,

(2) wHCTpYMEHTE TP)KHUINTA HOBIIA,

(3) mpenocuBe XapTHje O/ BPEIHOCTH,

(4) jenwHMIIE MHCTUTYIIMjA KOJEKTHBHOT HHBECTHPAbA,

(5) TepMHUHCKE yroBope U Jpyre HHCTPyMEHTE KOjU MOPajy OUTH HAMUPEHH Y HOBILY,
(6) xamarHe opsapse,

(7) BadyTHe, KaMaTHE U aKIMjCKE CBOIIOBE,

(8) ormumje HA OCHOBY KOjUX CE€ CTHYY MHCTPYMEHTH M3 OBOT CTaBa MIIM HA OCHOBY KOjUX CE
pacronaxxe TUM HHCTPYMEHTHMA, a HApOUYUTO BaJTyTHE M KaMaTHE OIIIH]¢;

2) yroBopa Ha JaJbHMHY O OCHIypamy MOMONHM Ha IMyTOBakby WIIM YrOBOpa Ha JajbHHY O JPYTHM
KPaTKOPOUYHUM OCHUTYPambUMa y Tpajamy 10 jeAHOT Mecela;

3) yroBopa Ha JlaJbHHY KOJ KOjUX Cy YrOBOpHE CTpaHE Ha U3PUYUT 3aXTE€B KOPUCHUKA W3BPLIMIC
CBOje o0aBe3e Ipe UCTEKa poKa 3a KOpUIINewke paBa Ha O/yCTaHaK;

4)  yroBopa Ha JaJbUHY O KPEIHUTY KOjH je 00e30eheH XUIoTekoM, Kao ¥ yropopa Ha JajbUHY YHjU
je TpeaMeT KyNMOBHHA HEMOKPETHOCTH, OAHOCHO (MHAHCHpame TaKBe KYMOBHMHE, aKO CY KOPHUCHHKY
IpeHeTa CPeICTBA KPEANTA, OHOCHO CPEJICTBA 32 OBO (PMHAHCHPAHE.

H3jaBa KOPHCHHUKA O OTYCTAHKY
Yaan 14.

KopucHuK je ayaH aa u3jaBy 0 OJyCTaHKY OJ1 yroBOpa Ha JaJbHHY JOCTABH IMPYKAOIY YCIYTre y
MUCMeH0j (GOPMHU MM Ha JAPYroM TPajHOM HOCady IMojaTaka, y CKiIaay ca YIyTCTBOM M3 uiaHa 8. Taduka
1) oBor 3akoHa.

UzjaBa u3 ctaBa 1. OBOT WiaHa cMaTpa ce OJIarOBPEMEHOM aKoO je OTIPEMJbECHA IPYXKAOIly YCIyTe
Ipe UCTeKa poka u3 wiana 13. ¢T. 1. u 2. oBOr 3aKOHa.

YroBop Ha JaJbHHY MPECTaje 1a BaKH Y TPEHYTKY KaJl je IpysKajall yCIyre MpuMUO U3jaBy U3 CTaBa
1. oBor usasxa.



IIpaBHe mocjieAnIe 0yCTAHKA O] YTOBOPA HA Ja/bHHY
Yuan 15.

KopucHrk wmma mpaBo Ha OxycTaHak OJ YroBopa Ha JajpbHHY Oe3 muiahama moceOHE HaKHAZE
(omycranuie) WM HakHaZe OMIIO KOjUX TPOIIKOBA KOje je MpyKamal YCIyre MOrao MMaTH MOBOAOM
3aKJbyderba TOT yrOBOPA.

AXO0 OJycTaHe OJi yroBopa Ha JajbMHYy y ckiany ¢ wi. 13. u 14. oBor 3akoHa, KOPUCHHK HUje
OJrOBOPAH 3a €BEHTyaJlIHy IITETY KOjy je Mpy»Kajall yciIyre 300r Tora npeTpIeo, OCUM aKo je oJ yroBopa
0JyCTao C HaMepoM Jia Ty LITETy MPOY3pOKYje.

KopucHUK je 1y aH /1a IUIaTH caMo Je0 YKyITHE YTOBOPEHE HAaKHAJIE 33 YCIYTY KOjy My je Impy»Kajan
yCIlyre CTBapHO IMPYKHO Ha OCHOBY yroBOpa Ha AaJbHHY J0 TPEHYTKA MpHjeMa u3jaBe U3 wiaHa 14. oBor
3aKOHa.

Wznoc w3 craBa 3. oBOr wiaHa HEe MOXe OWTH Behm O W3HOCA KOjH je V ONHOCY Ha YKYITHY
YrOBOpPEHY HaKHaIy cpa3MepaH oOuMmy Beh HpyKeHHX yclyra y OJHOCY Ha yKyHaH OOMM yrOBOPEHHX
ychnyra, HUTH MOXXE€ OMTH TakaB Ja Ce€ MOXE CMaTpaTH Ka3HOM WJIM JPyroM BpPCTOM HakHaje 3a
OJlyCTaHaK.

[Ipyxanar ycimyre He MOKe J1a 3aXTeBa Ja KOPUCHHK IUIaTH U3HOC YTBpHEH Ha OCHOBY CT. 3. U 4.
OBOT wiaHa y cienehum ciydajeBuma:

1) ako He pacmoiaxe JOKa30M O TOME JIa je KOPUCHHK, y CKJIaay C wiaHoM 8. cTaB 1. OBOT 3aKOHa,
010 ypemHO 00aBeImTeH 0 OCIeUIlaMa OIyCTaHKa O/ yTOBOpa Ha JaJbHHY, YKIbyUdyjyhu 1 turahame oBor
U3HOCA;

2) aKo je 0e3 caracHOCTH KOPHCHHKA M0Ye0 Ja U3BpIlaBa CBOje YrOBOpHE o0aBe3e Mpe UCTeKa poka
3a ojtycTaHak npeapuljeror y unany 13. ct. 1. u 2. oBor 3aKoHa;

3) aKo je KOPUCHHK OyCTao OJ] yroBOpa Ha JAajbHHY YHjHU CY MPEAMET YCIyre OCUTypamba.

[pyxanar yciayre aykaH je na, 0e3 omjarama, a HajkacHuje y poky o 30 maHa oj JaHa mpujema
u3jaBe u3 wiaHa 14. oBOr 3aKOHAa — KOPHUCHHUKY BPaTH M3HOC HOBUAHUX CPEJACTaBa KOJU j€ OJ Hera
MPUMHO 110 OCHOBY YrOBOpa Ha JaJbUHY, YMAEH 32 N3HOC HOBYAHUX CPEJICTABA U3 CTaBa 3. OBOT YJaHa.

KopucHuk je ayxaH ma, 0e3 omjiarama, a HajkacHuje y poky ox 30 aana oj maHa ynyhuBama
(oTmpeMama) u3jaBe uU3 wiaHa 14, OBOr 3aKOHA — MPYXKAOIy YCIyre BPaTH M3HOC HOBYAHHX CpeJICTaBa
KOjH je OJ] Ibera IMPUMHO 10 OCHOBY YTOBOpa Ha JIaJbHHY.

JlejeTBO oqycTaHKA O]1 YTOBOPA HA Ja/bHHY HA JIPyre NMOBe3aHe YIToBope
Ynan 16.

AKO KOpUCHHUK O/yCTaHE O/ yTOBOpa Ha JAaJbUHY Yy ckiaxy ¢ wi. 13. u 14. oBor 3akoHa, packuza ce,
0e3 HaBohema paziora 3a To U Iiahama HaKHaAe, ¥ OWJIO KOjU IPYry NMOBE3aHU YIOBOP Ha JaJbUHY KOjU
j€ KOPHCHHK 3aKJbY4HO C J]aBaoLeM YCIyre Win TpehuM JumeM Ha OCHOBY yroBOpa Ha JaJbHHY O KOjer
j€ 0/lycTao WM y Be3U C THM YTOBOPOM.

H3Bpiieme yropopa Ha Ja/bUHY NPe HCTEKA POKA 32 0yCTAHAK
Ynan 17.

U3zBpiieme yroBopa Ha 1ajbUHY MOYKE TIOYETH Tpe NCTEKa POKa 3a OJYCTaHaK OJ TOT yToBOpa CaMo
aKO KOPUCHUK TO U3PUUYUTO 3aXTEBA.

[Ipyxanar; yciayre He MOXE 3aXTEBaTH UCIHYHEHhe 00aBe3e KOPHCHHKA MO0 OCHOBY yroBopa Ha
JAJbUHY TIpe UCTEKa poKa M3 cTaBa 1. OBOT WiaHa.



IV. APYT' A IIPABA KOPUCHUKA KO/l YTOBAPAIA HA JAJbBUHY
DuHAHCHjCKe yCJIyre Koje KOPUCHUK HUje TPaKHo
Yaan 18.

3a0pameHO je Ipy)ame (PMHAHCH]CKE YCIYTe KOjy KOPUCHHUK HUje TPAXKHO, OJJHOCHO Y BE3U C KOjOM
HUje 3aKJbyYn0 YTOBOP Ha JaJbUHY Ha OCHOBY Kojer O mMao 00aBe3y mpema MpyrKaoly yCiIyTe.

[Ipyxame QUHAHCH]CKHAX YCIIyTa KOj€ KOPUCHUK HHje TPaXXHO HE IPOM3BOIN MTPABHO JIEjCTBO IIpeMa
KOPUCHHKY, HUTH KOPUCHHUK MOKE UMaTH OMJIO KakBy 00aBe3y MpeMa MpyKaolly yciayre o TOM OCHOBY.

He cmatpa ce 1a je KOPUCHUK MPUXBATHO MOHYAY MPYKAOIa yCIAyre ako Ha By HHUjE OJrOBOPHO Y
onpeheHom poky.

M3y3eTHO 071 cTaBa 3. OBOT WIaHa, aKo je TMpYy’Kaiall yciayre MOHYANO, OJHOCHO NPETIOKHIO H3MEHE
W/WIK JTOTTyHE YTOBOpa Ha JaJbUHY KOjH je Beh 3aKJbydno ¢ KOPUCHHKOM, MOXE c€ YrOBOpHTH 1a he ce
CMaTpaTH J1a jeé KOPUCHHUK carjlacaH ca OBOM MOHYIOM, OJHOCHO OBUM HPEUIOrOM M KaJia HUje OJrOBOPHO
y oapeheHoM poKy, aKo je MOryhHOCT TakBe H3MEHE W/WIIH JIOITyHE YyroBOpa yTBpeHa 3aKOHOM.

Onpenbe oBor uiaHa He JOBOJE Yy NUTamE NPaBO Ja MHpyXkKajall ycIyre M KOPHUCHHUK YroBOpe
npehyTHO MPOAyKemke BaKema YroBOpa Ha JaJbUHY, ako je MoryhHocT npehyTHOT mpoaykema BaKema
yroBopa o onpeheHoj ¢puHaHCH]CKOj yCIy3u yTBpheHa 3aKOHOM.

KomyHukanuja ¢ KOpucHUKOM
Yaaan 19.

[Ipyxanan ycimyre Moxke KopucTHTH ciefeha cpeacTBa KOMyHHKaudje Ha JAajbUHY CaMO aKo je
KOPUCHHMK J]a0 MPETXOAHY CarjacHOCT 3a lbUXOBO KOpHUIINEHe!

1) ayromaTW30BaHe CHCTEME MO3MBamba Koju (hyHKIuOHHWITY Oe3 yuemrha Jbyau (HIp. Ypehaj 3a
ayTOMATCKO TTO3UBALE UIIH ayTOMATCKO CJIafhe eJEKTPOHCKE TOIIITE);

2)  dakc mammHe (Tenedakc).

CpencrBa KOMYyHHKalMje Ha JalbUHy Koja omoryhaBajy WHAMBUAyallHY KOMYHHKAIU]y C
KOPHCHHKOM, OCHM CpEeJICTaBa M3 cTaBa 1. OBOI WiIaHa, MOTY OUTH ynoTpeOJbeHa CaMo aKo jeé KOPHUCHUK
J1a0 MPETXOHY CarJIaCHOCT 33 IbHMXOBO KOPHIINEHe WM C€ M3PHYUTO HE IPOTHBH HbUXOBOM KOPHUIINEHY.

CpencrBa KOMyHHKaIMje Ha JajbuHy U3 c¢T. 1. M 2. oBOTr wiaHa He MOry C€ KOPHCTUTH Ha HauWH
KOjH MIPOY3POKYje JOJaTHE TPOIIKOBE 32 KOPHUCHHKA.

IIpaBo Ha packu yroBopa Ha Aa/bHHY
Yaan 20.

AXo TIpy’kajail yciryre Heje TOCTYIHO Y CKIIaly ca ojipeidaMa OBOT 3aKOHA, KOPUCHHK Y CBaKoO J1o0a
MOJK€ jeIHOCTPAHO PACKHUHYTH YTOBOp Ha JajbuHy, 0e3 mahama OUI0 KaKBUX TPOIIKOBA, HAKHA/A WIIN
Ka3He.

V cnydajy u3 craBa 1. oBOr 4llaHa, Mpyskajall yciyre HeMa MpaBo Ha HaKHaJIy IITeTe 300T packuaa
yroBOpa Ha JaJbUHY.

Teper noka3zuBama
Ynan 21.

VY cnyuajy cnopa, mpykanal yciayre CHOCH TepeT JIOKa3uBama Jia jeé KOPHCHHUKY JOCTaBHO
uHpOpMaIje U Aa je U3BPIIMO Apyre o0aBe3e y CKIady ca OBHUM 3aKOHOM, Kao M J1a je KOPHCHHUK Ja0
CarJacHOCT 3a 3aKJbyUYEHhE YTOBOpA Ha JaJbHHY.

HumraBa je ompemba yroBopa Ha Ja/bUHY KOjOM CE€ TEpeT JOKa3HBama M3 CTaBa 1. OBOr wiaHa
MPEHOCH Ha KOPHCHHUKA.



Oo0aBe3e Tpehux auna koja HacTynajy y uMe nmpy:kaona yciuyre
Ynan 22.

ObaBe3e yTBpheHe OBHM 3aKOHOM OJHOCE CE€ W Ha JIHIIE MPEKO KOjer MpyKalal yciayre mpyka
¢duHaHCHjCKE yciyTe, TUIEe KOME je TpyKalall yciayre MOBEpHO MPYKambe THX YCIyra, OJHOCHO JIUIIE Koje
npexy3uMa onpeheHe pamme y BE3H ca YyroBOPOM Ha JajbMHYy Ha OCHOBY IIOCIOBHHX OJHOCA
YCIOCTABJFCHUX C MPYXKAOIEM yCIIyTe.

[Ipyxanan yciayre QykaH je 1a ce crapa O TOME Ja JIMIA W3 CcTaBa 1. OBOI WiaHA HCIYHaBajy
IEroBe 00aBe3e y CKIIaQy ca OBHM 3aKOHOM M HENOCPEJHO j€ OJroBOpaH KOPHUCHHIMMA 32 IOCTYIAmhe
THX JIMIA Y CKIaIy ca 3aKOHOM.

IIpunyana npupoaa oapenada oBor 3aKoHa
Yanaan 23.
Kopucauk ce He Mmoke onpehu mpaBa koja cy My yTBpl)eHa OBUM 3aKOHOM.

Hwumraga je ompenda yropopa Ha JaJbHHY WIIH M3jaBa BOJbE KOjOM Ce KOPHUCHHUK OApWYe TpaBa Koja
Cy My yTBpl)eHa OBUM 3aKOHOM.

AKo ce mpaBoM JpxaBe Koje je M3a0paHO Kao MEpOJaBHO 3a yroBOp Ha JaJbUHY Ca CTPAHUM
eJICMEHTOM KOPUCHHKY TIpy’Ka Marba 3alITHTA O 3allTHTE Koja je Mpy)KeHa ofipeadama OBOI 3aKOHA, Ha
3alITUTY KOPHCHUKA puMeruBahe ce oapende oBOr 3aKoHa.

V. OCTBAPUBAIGE 3ALITUTE TIPABA U UHTEPECA KOPUCHHUKA U HAJI30P
OcTBapuBame 3alITHTE IPaBa  HHTEPECa KOPHCHHUKA
Ynan 24.
KopucHHK UMa MpaBo Ha 3aIITUTY [TPaBa U HHTepeca yTBPY)CHUX OBUM 3aKOHOM.

Ha octBapuBame 3amTuTe MpaBa M WHTEpeca W3 CTaBa |. OBOr WiaHa y BE3W C (DUHAHCH)CKHM
yciilyrama Koje Mpyxajy OaHka, JaBajail JHM3WHra, IjlaTHa WHCTUTYIIM]ja, MHCTUTYIH]ja €JICKTPOHCKOT
HOBIIA W jaBHM TIOILITAHCKH OIEpaTop — NPUMEHY]Y ce oapeade 3akoHa KojuMm ce ypehyje 3amrura
KOPHCHHUKA (PMHAHCH]CKHX yCITyra U MPOIKca JOHETHX Ha OCHOBY TOT 3aKOHa.

Ha octBapuBame 3amTuTe TpaBa M HHTEpeca M3 cTaBa l. OBOT WiaHa y Be3W C (PUHAHCH]jCKUM
yciayrama Koje Tpykajy APYIITBO 3a OCUTYpame M APYIITBO 3a yNpaBbamke J00POBOJBHUM MEH3UjCKHM
(dhoHIIOBIMA — IpUMEBY]Y ce ofpeade 3akoHa KOjuM ce ypehyje ocurypame, OJHOCHO 3aKOHA KOjUM ce
ypelyjy 100poBosbHY TTeH3UjCKH (DOHTOBH U MEH3HjCKH TUTAHOBH, KA0 W MPOTHCA JOHETUX Ha OCHOBY THX
3aKOHa.

Ha octBapuBame 3amTuTe MpaBa ¥ MHTEpeca M3 CTaBa l. OBOT uiaHA y Be3W ¢ (PUMHAHCH]jCKUM
ycayramMa Koje TpYyKajy HWHBECTHIIMOHO JPYIITBO W JPYIITBO 32 YIPaB/batbeé HWHBECTHUIIMOHUM
(G oHIOBMMA — PUMEY]Y C€ 0JIpe10e 3aKOHA KOjUM ce ypeljyje TpikuITe Kanurana u moA3aKoOHCKOT aKTa
W3 cTaBa 5. OBOT 4WiiaHa.

Komucuja 3a xapTuje o BpeOHOCTH IMOI3aKOHCKMM aKTOM ONmke ypelhyje HauMH OCTBapuBamba
3alITUTE MpaBa M MHTEpeca W3 craBa l. OBOr wiaHa y Be3u ¢ (MHAHCHjCKUM yclyrama Koje Hpyxajy
WHBECTHUIIMOHO APYIITBO U APYIITBO 3a YIPaBJbakh-€ MHBECTUIIMOHNM (DOHIOBHMA.

Ha ocTtBapuBame 3amruTe npaBa u HHTEpeca U3 cTaBa l. OBOT WiaHa KOPUCHHUKA KOjU je C TPrOBLIEM
3aKJbyuno (HUHAHCHjcKy mnoroaly — MNpUMEmYjy ce oapende 3akoHa KOjUM ce ypehyje 3amTura
MOTpOIIava U MPOTKCa JIOHETHX Ha OCHOBY TOT 3aKOHA.

Hapoana 0anka CpOuje, opraHd ¥ OpraHusalidje W Apyra Jula KOjHU Cy y CKJIaay ¢ IMOCCOHUM
3aKOHOM HaJJIC)KHH 32 BAHCYJICKO PEIIaBamke CIIOPOBA Y BE3U C MPUMEHOM ojipeaada OBOT 3aKOHA, MOTY
pasMemUBATH MOJIATKE ca CTPAaHUM OpPraHUMa U TeJTMMa HA/IJISKHUM 33 BaHCYJCKO pelliaBamke CIIOpOoBa, a
y BE3H ca CIIOpOBUMa KOjH Ce€ OJIHOCE Ha YrOBOpE Ha JaJbUHY Ca €JIEMEHTOM UHOCTPAHOCTH.



Hanzop
Ynan 25.

Haponna 6anka CpOuje BpIIu HaJ30p HaJ MPUMEHOM oOjpenada OBOI 3aKOHAa KOje Ce OJHOCE Ha
yTroBOpE Ha JaJbUHY YHjH Cy MpeaMeT (pMHaHCH]CKe ycIyre Koje Mmpyxajy O0aHka, qaBanar (HHAHCH]CKOT
JM3WHTa, JPYIITBO 32 OCHUTypame, APYIITBO 3a YIPaBJbambe TO0OPOBOJGHUM IEH3HjCKUM (HOHIOBHMA,
TUIaTHA MHCTHUTYLWja, MHCTUTYLIHja EIEKTPOHCKOT HOBIA M jaBHU IMOIITAHCKW OMEpaTop — y CKJIagy ca
3aKOHMMa KojuMma ce ypelyje mociioBame OBHUX NMPaBHUX JHIA, 3aKOHOM KojuM ce ypelyjy mojoxaj,
opraam3anuja, onamhema u ¢pyaknuje Haponne 6anke CpOuje m 3aKOHOM KOjUM ce ypelyje 3amrura
KOpHCHHKA (DMHAHCH]CKUX yCIIyTa.

Komucuja 3a xapTuje o BpeIHOCTU BpPILIM HAJ30p HAJA MPUMEHOM oApenada OBOT 3aKOHa Koje ce
OJJHOCE Ha yrOBOpE HA JaJbUHY YMjH Cy MPEAMET HHBECTHIIMOHE YCIIyTe, y CKJIAJy ca 3aKOHOM KOjUM Ce
ypelyje TpXKuITe KanuTaiga 1 3aKOHOM KOjuM ce ypelyjy HHBEeCTHIIMOHH (POHIOBH.

MHMHUCTapCTBO HAIUICKHO 3a 3aLITUTY IMOTpOIIaYa BPIIA HAA30p Hal MPUMEHOM ojpenada OBOT
3aKOHa KOje Ce OJJHOCE Ha YIrOBOPE HA JajbUHY O ()MHAHCH]jCKHM MOoroadama, y CKJIaay ca 3aKOHOM KOjUM
ce ypebhyje 3amrura morporaJa, a mpeKo TPXKUIITHAX WHCIIEKTOpa.

ITopen Mepa koje MOXKe Hpeay3eTH IpeMa IMpYKaolly yclIyre ¥ APYrMM JHMIUMa Yy CKIagy ca
3aKOHOM, HaJI30PHU OPTaH M3 OBOT WiIaHa MOXKEe JOHETH peliehe KojuM he mpaBHOM WITH (PU3HYKOM JIHILY
Koje 00aBJba oapeleHe MocIoBe Y Be3H ca CPeICTBOM KOMYHHKAIFjEe Ha TaJbUHY HAJIOKUTH J1a TIPECTaHe
ca o0aBJpamkeM THX IIOCIIOBA aKO je YTBpheHO na o0aBibame THX IMOCIOBA HHjE y CKIAAy ca ofpeadama
OBOT 3aKOHA, OIHOCHO J1a oHeMoryhaBa MM OTexaBa NpUMEHY oJpenada OBOI 3aKOHA, OCHM aKO Ha/l30p
BPIIN OpraH HaJ30pa U3 CTaBa 3. OBOT WIAHA.

V1. KASHEHE OJIPEJBE
HoBuane xka3He
Ynan 26.

Hogruanom kaznom o 50.000 no 800.000 nunapa kasnuhe ce npysxanail yciayre HaJ KOjJUM HaJ30p
Bpiu Hapoana 6anka Cpouje:

1)  ako KOpMCHHKY He J0cTaBH HH(OpMaIMje y peayroBopHoj das3u y ckiaay ¢ wi. 5. 1o 10. oBor
3axoHa (1. 5. mo 10);

2) aKo KOJ TOBOPHE KOMYHHKalWje ¢ KOPHCHUKOM HE TOCTYIH y CKJIaay ¢ wianoMm 11. oBor
3akoHa (wian 11);

3) ako KOPHUCHHKY HE JOCTaBU TEKCT YroBopa Ha JajbMHy U uH(popmanuje u3 wi. 6. 10 10. oBor
3aKOHA Y TUCMEHO] (OopMHU, Ha TATHPY WX APYTOM TPajHOM HOcady mojaraka (wian 12. ct. 1. u 2);

4)  aKo KOPHUCHHUKY KOjH je TO 3aXT€Ba0 HE JIOCTaBH MPUMEPAK 3aKJbYUCHOT yroBopa Ha JIaJbUHY Y
nanupHoj GpopMu, OIHOCHO KOMHjy aKo je Taj yroBOp 3aKJbY4EH Yy eNeKTPOHCKO] popmu (wiaH 12. craB
3);

5) ako KOpMCHHKY HE oMOTyhu MPOMEHY Cpe/ICTBa KOMYHHKAIMje Ha TaJbUHY Y TOKY YrOBOPHOT
0JIHOCA a Ta MPOMEHA HHje HECIOjuBa ca 3aKJbyYeHUM YTOBOPOM Ha JaJbUHY WM HPUPOAOM (PUHAHCH]CKE
yciyre Koja je mpeaMeT Tor yropopa (wiaH 12. cras 4);

6) aKko KOpHUCHHMKY OHeMOryhM WM OTeKa OCTBAapHWBark€ IpaBa Ha OJYCTaHAK OJ yroBopa Ha
JMAJBMHY y CKJIaIy ca OBMM 3aKOHOM (wiaH 13);

7) ako y ciy4ajy oJycTaHKa KOPHUCHHKA O] YTOBOpa Ha JaJbHHY MOCTYIH CYMPOTHO wWiaHy 15.
OBOT 3aKoHa (wiaH 15);
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8) ako mpe mcreka poka 3a OJyCTaHaK M3 WiaHa 13. OBOT 3aKOHA 3all0YHE Ca U3BPIICHEM yroBopa
Ha JaJbMHYy a KOPHUCHHK TO HHjE 3aXTeBao, MM aKO Ipe HCTEKa TOT POKa 3aXTeBa OJf KOPHUCHHKA
UCIyCHhe 00aBe3a 1Mo 0OCHOBY OBOT yroBopa (wiaH 17);

9) ako mpyxa (pUHAHCHjCKY YCIYTY KOjy KOPHCHHK HUje Tpaxxuo (wiaH 18);
10) ako KOpHCTH CpeACTBAa KOMYHHUKAIIMj€ Ha JaJbUHY CYIpOTHO wiaHy 19. oBor 3akona (wrad 19);

11) axo KOpHCHUKY OHeMOryhu WM OTeXa OCTBapUBAaI-C IPaBa Ha PACKHU] YTOBOpA Ha JAJbUHY M3
ynana 20. OBOT 3aKOHA W/MJIM aKO MYy HarlaTH TPOIIKOBE, HAKHAIY MJIM Ka3zHy 300r OBOT packuaa (4iaH

20);

12) ako je yroBOopoM Ha Ja/bUHy TNpenBul)eHO Ta KOPHUCHHUK CHOCH TEPET [OKa3HBama Jaa je
npyXajal yciayre JO0CTaBHO HH(opManuje KOPHCHUKY M H3BPIINO Apyre 00aBe3e y CKIagy ca OBUM
3aKOHOM, Kao0 1 JIa je KOPUCHHUK JIa0 CarjlacHOCT 3a 3aKJby4YeHEe YroBopa Ha nasbuHy (wiaH 21);

13) ako je yroBopoM Ha JajbMHY IpeaBUlCHO J1a Ce KOPUCHUK OJpUYe Mpasa Koja Cy My yTBpheHa
oBUM 3aKkoHOM (wiaH 23. cTaB 1).

W3y3eTHo o cTaBa 1. OBOTI WiaHa, 3a paJikhe U3 TOT cTaBa OaHKa hie ce Ka3HUTH HOBYAHOM Ka3HOM OJ1
80.000 oo 1.000.000 nuHapa.

Hapogna 6anka CpOuje n3pude HOBUaHY Ka3Hy W3 cTaBa l. oBor uiaHa OaHIM, JAaBAOIy JIM3HWHTA,
TUTATHO] UHCTUTYLMjH, HHCTUTYIHjU EIEKTPOHCKOT HOBIIA U jABHOM MOIITAHCKOM OIEPaTOPy y MOCTYIIKY
OCTBapvBama MpaBa W WHTEpeca KOPHCHUKA KOjH je YTBph)EH 3aKOHOM KojuM ce ypehyje 3amruta
KOPHCHHKa (PMHAHCH]CKUX YCIyTa.

Hapogna 6anka CpOuje u3puue HOBYaHY Ka3Hy M3 cTaBa l. OBOT WjaHa IPYIITBY 32 OCHUTYpame U
JPYIITBY 3a yIpaBJbamke TOOPOBOJFHUM IEH3UjCKUM (DOHIOBUMA Y MOCTYIIKY HA/A30pa Hal MOCIOBambEM
TUX JpyIITaBa KOju je yTBpheH 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje ocurypame, OJTHOCHO 3aKOHOM KOjHM Ce
ypehyjy 1o0poBosbHY TTeH3HjCKH (DOHIOBH U MIEH3UjCKU TUTAHOBH.

Ipexpmajn
Yanan 27.

Hosuanowm kaznom ox 50.000 mo 800.000 muHapa ka3Huhe ce 3a MpeKpIaj UHBECTUIIMOHO APYIITBO,
JPYIITBO 32 YIpaBJbamkhe HHBECTUIIMOHUM (POHJIOBMMA M TProBall KOjH je MPaBHO JINIIE:

1) ako KOpHCHHKY He J0CTaBM HH(OpMAIje y IpeayroBopHoj hasu y ckiaaxy ¢ uwi. 5. go 10. oBor
3akoHa (4wi1. 5. 1o 10);

2)  aKo KOJ TOBOpHE KOMYHHKaIHje TeJIe()OHOM C KOPHCHUKOM HE MOCTYITH y CKIaay ¢ uwiaHoM 11.
oBor 3akoHa (wian 11);

3) aKo KOPHUCHHUKY HE JIOCTaBM TEKCT yroBopa Ha AajbMHy M mHpopmanuje u3 wi. 6. 1o 10. oBor
3aKOHa y MMCMEHO] (hOpMH, Ha AUPY WK IPYroM TpajHOM Hocauy nogaraka (wiah 12. cr. 1. u 2);

4)  aKo KOPHCHHKY KOjH je TO 3aXTeBAaO HE JOCTaBU MPHUMEpPaK 3aK/by4eHOT YroBOpa Ha JaJbUHY Yy
nanupHoj popmu (wian 12. cras 3);

5) aKko KOpHMCHHKY HE OMOTyhu MPOMEHY CpeJICTBa KOMYHHMKAIMje€ Ha JaJbUHY Y TOKY YTOBOPHOT
0JTHOCA a Ta MPOMEHA HHUje HECTOjHuBa ca 3aK/bYYCHUM YTOBOPOM Ha JIaJbHHY WM IPUPOIOM (DHUHAHCH|CKE
yCIIyre Koja je mpeaMeT Tor yrosopa (wian 12. cras 4);

6) axko KOpPHCHHKY OHeMoryhm WM OTeXxa OCTBapHBame IpaBa Ha OAyCTaHAK OJl yroBOpa Ha
JIaJbUHY y CKJIaJy ca OBHM 3aKOHOM (wiaH 13);

7) ako y ciydajy OJyCTaHKa KOPHCHHKA OJl YrOBOpa Ha JaJbHHY MOCTYIH CYNpOTHO wiaHy 15.
oBor 3akoHa (wian 15);

8) ako mpe McTeka poka 3a oycTaHak U3 uiaHa 13. OBOT 3aKOHA 3aMOvHE Ca U3BPIICHEM YroBOpa
Ha JaJbMHY & KOPUCHUK TO HHjE 3aXTeBao, WM aKo Tpe HMCTeKa TOT POKa 3axXTeBa OJ] KOPHCHUKA
HCITyH-eHhe 00aBe3a o0 OCHOBY OBOT yroBopa (wiaH 17);

9) ako mpyxa (pUHAHCHjCKY YCIIYTY KOjy KOPHCHHK HUje Tpakuo (wiaH 18);



10) ako KopHUCTH CcpeACcTBa KOMYHHUKAIMje Ha JaJbUHY CYNpPOTHO wiaHy 19. oBor 3akoHa (wiaH 19);

11) ako KOPHCHHKY OHEMOT'yhu MM oTeXa OCTBapHBam-€ IIPaBa Ha PACKUI YIOBOpa Ha JaJbHHY U3

gyada 20. OBOT 3aKOHA W/WJIM aKo My HaIlJIaTH TPOINKOBE, HAKHAIY WIIM Ka3Hy 300T OBOT packuia (WIaH
20);

12) ako je yroBopoM Ha Ja/buHy TNpeaBul)eHO 1a KOPUCHHUK CHOCH TEPET IOKa3HBama Jaa je
Ipy’Kanal ycjyre IO0CTaBHO HMH(oOpMaiyje KOPUCHUKY M M3BPIIMO Apyre obaBe3e y CKIagy ca OBUM
3aKOHOM, Kao H Jia je KOPHCHHK JIa0 CarjIaCHOCT 32 3aKJby4erhe YroBopa Ha JajbuHy (wiad 21);

13) axko je yroBopoM Ha JAaJbHHY IpeABHEHO Ja ce KOPHUCHHK OJpHYe MpaBa Koja ¢y My yTBplhena
OBHM 3aK0oHOM (uwiaH 23. cTaB 1).

3a pagme U3 cTaBa 1. OBOT WiaHa Ka3HMhE ce M OATOBOPHO JIMIE Yy WHBECTHIHOHOM IPYIITBY,
JPYIITBY 32 YNpaBJbamkbe WHBECTUIIMOHUM (OHAOBMMA U TProBUY KOjU je MPaBHO JIMIE, U TO HOBYAHOM
kazHoM of 20.000 mo 100.000 nurapa.

3a pagme u3 cTaBa 1. oBOT WwiaHa KazHWhe ce Tpro,ail KOjH je Mpeay3eTHHK HOBYaHOM Ka3HOM OJI
30.000 g0 500.000 muHapa.

VIl. 3BABPIIHE OJAPEJBE
[IpecTanak Baxkema MOjeANHUX openaada 3aKoHa 0 3alITHTH MOTPoOIIAYA
Yan 28.

JlaHoM moueTKa mpuMeHe OBOT 3aKOHA TPECTajy Aa Baxe oapende wiana 29. ct. 9. u 10. u unana 37.
craB 2. 3akoHa 0 3amTuTH norpoimaya (,,Ciyx6enn riacauk PC*, 6p. 62/2014 u 6/2016 — ap. 3aKoH).

Cryname Ha cHary
Yaan 29.

OBaj 3aKOH CTyIa Ha CHAary OCMOT JiaHa OJ] JaHa o0jaBJbHBama y ,,CirykOeHOM TacHUKyY PemyOinke
Cpbuje”, a npuMemyje ce ocie NCTeKa TPH Mecella O JaHa HEeroBOI CTyNama Ha CHary, OCHM ojpenode
yinaHa 2. tauka 4) noxarauka (9) oBor 3akoHa, Koja ce NMpUMEYje O/ JaHa MpUcTynama PermyOnnke
Cp6uje EBponckoj ynuju.
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