,Cnyx6enn rnacHmk PC*, 6p. 1/2019 n 50/2019

Ha ocHoBy unaHa 45. ctaB 4. 3akoHa o GaHkama (,Cnyx6eHu rnacHuk
PC* 6p. 107/2005, 91/2010 n 14/2015) n unaHa 15. ctaB 1. 3akoHa O
HapoaHoj 6aHun Cpbuje (,Cnyxb6enn rnacHuk PCY 6p. 72/2003, 55/2004,
85/2005 — pap. 3akoH, 44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015, 40/2015 -
ognyka YC un 44/2018), N3epHn ogbop HapoaHe 6aHke Cpbuje goHocH

oaAnvykKy
O NMNOCTYINKY NO NPUIroBoPY U NPUTYXBU NMPABHOI JIULA

YeodHa o0pedba

1. OBom oanykoMm 6nwxe ce MPOMUCYjy HauvMH MoAHOLWEeHa Npuroesopa
NpaBHOr nuua — KnnjeHTa 6aHke (y garbeM TEeKCTY: KINUjeHT) BaHun 1 HaYuH
HEHOr MocTynakwa Mno TOM MNPUrOBOPY, HAYUH MNoOAHOLWEHa nNpuUTyKbe
knnjeHta HapoaHoj 6aHun Cpbuje n noctynawe HapogHe 6aHke Cpbuje no
TOj NPUTYX6WK, Kao 1 Apyra NMTawa Koja ce ogHOCe Ha OCTBapmMBar€ 3aluTuTe
NnpaBa U NHTepeca KrnnjeHTa.

2. [lojeguHn nojmosu, y cMucry oBe ofrfyke, uMmajy criegehe sHavyemne:

1) knujeHmM je npaBHO NULIE KOje KOPUCTWU ycryre Koje GaHka npyxa
MO OCHOBY yroBopa O KpeauTy 1 yroBopa O Aeno3uTy, Kao 1 gpyre ycrnyre Koje
GaHka npyxa y ckragy ca 3aKOHOM;

2) 6aHKa ma 3Hadere yTBpheHO 3aKkOHOM KojuM ce ypelyjy baHke;

3) cpedcmeo KoMyHuKauuje Ha OasbUHy je CBako CpPeAcTBO Koje ce
MOXe KOPUCTUTU 3a HernocpenHO ornawasane, JOCTaBibawe MHpopmaumja
y NpeayroBopHoj dhasn, gaBawe U/Mnu npuxeaTt noHyge, nperosapawe u
3aKibyunmBawe yropopa 6e3 mcroBpeMeHor ¢usanykor npucyctea bGaHke wu
KnujeHTa (HNpP. WHTEPHET, €erneKTpoHCKa nowTa, nowTa, Tenedakc wu
TenedgoH).

HauuH nodHowera npuaogopa u nocmyrnaxe baHke o rnpuaogopy

3. [lpuroBop Ha pag baHke KNMjeHT MoXe NogHeTu y poky o 60 gaHa o
[aHa Kaja je ca3Hao Ja je yYnmHeHa noBpefa H-eroBor npasa wunu npasBHOr
MHTEepeca, a HajkacHuje y poKy o4 Tpu roauHe o OdaHa Kaj je Ta nospeaa
y4Mhs€eHa, U TO: Yy NUCMEHO] dOpMK — Y MOCOBHUM npocTtopujama 6GaHke,
MOLUTOM, NPEKO UHTEPHET npe3eHTaumje GaHke WUn enekTPOHCKOM MOLUTOM
(Mmejnom).

[aBanay, ycnyra je gyxaH aa omoryhu knnjeHTy aa nogHece npuMroBop
Ha Guno koju of HaunHa yTBphHeHux y cTtaBy 1. OBe Tayke, a MOXe My
omoryhntn pa npuroBop nogHece W Ha Apyrn opgrosapajyhv HaudvH vy
enekTpoHCcKoM 0b6NMKy Koju omoryhaBa ga ce yTBpAu gatym n Bpeme npujema
NpuroeBopa u erosa cagpXxvHa.



Koa domHaHcumjcknx ycnyra Koje ce yrosapajy kopuwherwem cpeacrasa
KOMyHVKaumje Ha pJdarbuHy, OaHka je AOykHa ga knvjeHTy omoryhu pa
NPUroBop MNOAHece Ha UCTU HaduH, OOHOCHO KopuwhewemM OHOr cpefcTsa
KOMyHUKaumMje Ha garbMHy Koje ce KOPUCTU 3a 3aKiby4yMBaw-€ yroBopa Ha Koju
ce NpuUroBop OLHOCM.

AKO je KIWjeHT MnpuroBop NoAHeo Mo UCTEKy poka u3 ctasa 1. oBe
Tauke, OaHKa je AykHa ga ra ogMax obGaBecTu Oa je MpuUroBop MOAHET Mo
NCTEKY NponucaHor poka, 3bor Yyera oHa Hema obaBesy fAa ra pasmarpa.

[ocTaBrbatbe obaBeluTera U3 cTaBa 4. OBe Tayke He crnpevasa
GaHKy Oa pasMoTpu M/UNn NpuxBaTU NPUroBOP KNMjeHTa ako cmartpa aa je
OCHOBaH.

4. TllpuroBop cagpXu nogaTke KrnjeHTa U3 KOjUX Ce HEeCyMHUBO MOXe
yTBpAUTU OofgHOC C BaHKOM Ha KOjy ce NMpuroBop O4HOCW, Kao MU pasnore 3a
nogHOLLEeHe TOr Npurosopa.

Y3 npurosop Koju ce goctaBrba Npeko nyHoMohHWKa, AocTaBiba ce U
nocebHoO nyHOMOhje KOjMUM 3aKOHCKM 3acTynHUK KrinjeHTa osnawhyje
NYHOMONHMKA OJa y UMe U 3a payvyH KnvjeHTa nogHece NpuroBop Ha pag
TayHo ogpeheHe BaHke M Npefysvma pagre Yy NOCTYNKY Mo TOM NPUroBopy,
Te KojuMm Jaje ogobpere fa ce ToM NyHOMONHUKY y4MHe OOCTYMHMM nogaum
KOju ce OdHOCe Ha KrujeHTa a npeactasBrbajy OaHKapcKy TajHy y cMuciy
3aKkoHa kojum ce ypehyjy 6aHke, oQHOCHO NOCIIOBHY TajHYy Yy CMUCNY 3akoHa
Kojum ce ypehyjy nnaTtHe ycnyre.

5. Y nocnoBHuM npocTopujama y Kojuma KnnjeHTuma Hyau ycnyre, 6aHka
je OyXHa ga Ha BMOHOM MeCTy UCTakHe obaBeluTere O HauyMHy NoAHoLleHa
NpuroeBopa, HeHOM MocTynawy No NOLHETOM MPUroBOpY, Kao U 0 MOryhHoOCTU
N Ha4YMHY NoaHowwena nputyx6e HapoaHoj 6aHum Cpbuije.

baHka je pQOyxHa [QOa Ha MNOYETHOj CTpaHMUM CBOje WHTEPHET
npeseHTauuje omoryhun KnujeHty ga npuctynu opmm 3a MoAHOLEH:E
npuroBopa M TO NOCTaB/bakEM Ha JlaKO YO4YSbMBOM MECTY fIMHKA 3a KOoju je
jacHO O3Ha4YeHo Aa ce O4HOCK Ha NMPUroBope KrnjeHTa.

baHka je gykHa ga y geny CBOje MHTEpPHET rnpeseHTauuje Koju ce
OQHOCK Ha MpUroBope KrvjeHTa nocTaBu M obasewTewe M3 craBa 1. oBe
Tauke, y3 obaBe3Hy Ha3HaKy CBOje agpece 3a NpujeM nmejna Ha Kojy KnunjeHT
MOX€e NOAHETM NPUroeop.



6. baHka je gyxHa ga NMcMeHn NPUroBop NPUMKM y BUNo Kojoj NOCHOBHO]
NPOCTOPUjU Y KOjOj HyOM ycryre KnvjeHTuMa v da KrnunjeHTy uaga notepay o
npujeMy npurosopa, C Ha3HakoM MecTa WU BpeMeHa npujemMa, Kao u nvua
3anocneHor kog 6aHke Koje je NpuroBop NpMMUno.

AKO KNMjeHT HamepaBa ga nogHece MNpuUroBop YycMmeHo, BaHka je
OYXHa fJa ra ynosopu pga oHa Hema obaBesdy pasmaTpaka YCMEHOr
NpuroeBopa, Kao 1 aa ra noyym O Ha4YMHy Ha Koju ce NPUroBop MoXe NOAHETMW.

N3y3eTHO of cTaBa 2. oBe Tayke, y cCnyyajy u3 tadke 3. ctaB 3. oBe
oanyke Kaga je npuroBop rnoaHeT yCMeHo Kopuwhenwem TernedoHa — 6aHka
je oy)XHa ga npuroBop eBuaeHTupa, Tj. Aa y ogrosapajyhy eBnaeHumjy yHece
nogaTke O KIMjeHTy, CagpXuHy nNpuroesopa, Kao 1 gatym v Bpeme npujema
npurosopa.

7. AKO je KnunjeHT npuroBop MNOOHEO TMpPEKO MHTEepHeT npeseHTauuje
GaHke, nmejnom unu Ha gpyrn oarosapajyhn HauMH y enekTpoHCKOM obruky
n3 Tadyke 3. cTaB 2. OBe OAJIyKe, Kao M y criydajy u3 tadke 6. ctaB 3. oBe
oanyke — BaHka je Ay)XHa Aa UMejNoM Unwn Ha Apyrn ogroeapajyhm HauyuH y
erleKTPOHCKOM 0BnunKy ogMax noTBpAn npujemM npurosopa.

MoTBpoa M3 cTaBa 1. OBe Tayke cadpXu HaApPoO4YMTO noaatke o
KMUjeHTY, caap>KuUHy NpuroBopa, kao 1 aaTym 1 Bpeme npujema npurosopa.

8. baHka je gyxHa Oa pasMoTpu NPUroBop W Aa KrWjeHTYy OOoCTaBu
NMMCMEHM OArOBOP Ha HayMH yTBphHeH y Tadku 9. oBe oAJlyKe HajkacHuje y
poKy oa 15 naHa of gaHa npujema npurosopa.

N3y3eTHO of cTaBa 1. oBe Tadke, ako GaHka He MOXe fa AocTaBu
OAroBOp Y POKY M3 TOr CTaBa M3 pasnora Koju He 3aBUCE Of H-eHE BOSbE, Ta|
POK MOXEe Ce MpoayXWTu 3a Hajpuwe 15 gaHa, o Yemy je BGaHka OyxHa fa
MMCMEHO 00aBeCTU KNMjeHTa Ha Ha4yuH yTBphHeH y Taukm 9. oBe oanyke y poky
oa 15 naHa of gaHa npujema npurosopa.

ObaBellTerE U3 CTaBa 2. OBE Tayke cagpXu pasnore 360r Kojux Huje
Moryhe goctaBuTW O4roBOp Y POKY M3 cTaBa 1. OBe Tayke, Kao U Kpajin POK Y
kome he ogroBop 6UTK AOCTaBIbEH.

9. baHka MOXe oaroBop Ha NPUroBOp OOCTaBUTU Y MUCMEHO] POpMU —
MOLITOM WIIM Y ENEKTPOHCKOM OOMNUKYy — ako je KNWjeHT NpuroBop nogHeo
NPEKO WHTEepHEeT npes3eHTauunje 6aHKke, WMENIoOM WM Ha Ha Apyru
oaroBapajyhn HaumH y enekTpoHCKOM o0bnuky m3 Tadke 3. cTaB 2. OBe



oanyke, Kao n'y cnyqajy aa ce KJ'IVIjeHT Ca OBakBMM Ha4MHOM [OOCTaBJibaH-a
N3pNYNTO carnacumo.

AKO je y enekTpoHCcKoM 0bnuky — oaroBop M3 ctasa 1. oBe Tayke mopa
B6UTK NoTAMcaH KBanMUKOBaHUM €NEKTPOHCKMM NOTNNUCOM, Y CMUCHY 3aKOHa
KOjuM ce ypehyje enekTpoHCKM NoTnuC.

10. OgroBop ©OaHke Tpeba ga Oyoe NOTNyH, jacaH W pa3ymibMB 3a
KnNnjeHTa, ga ce ogHOCKU Ha npeameT NpUroBopa M Aa cagpXun OUeHY Herose
OCHOBAHOCTW.

Ako GaHka npmroBop oueHn Kao OCHOBAaH, obaBecTuhe KJ'IVIjeHTa 0]
TOME [a J1n CY pa3no3n 36or KOjVIX je NnpUroBop yrnoxeH OoTKIoweHn, 0aHOCHO
O POKY 3a HbUXOBO OTKTakake M O MepamMa KOje he OutK npenys3erte 3a
HNXOBO OTKINawake.

BaHka je Oy>kHa Oa y OAroBopy yKaxe KIMjeHTYy Ha HeroBo Mnpaso aa
nogHece nputyx6y HapogHoj 6aHum Cpbuje.

11. baHka je OykHa ga nocTynak rno nMpuroBopy CNpoBoAW y cknagy ca
3aKOHOM KojuM ce ypel)yjy 6aHke, 0BOM OAyKOM U CBOjJUM MHTEPHUM aKTUMa.

BaHka He MoXe KnujeHTy HannaTuTU HakHady HUTKM Buno koje apyre
TPOLLKOBE 3a NOCTynaHe Mo Npurosopy.

HayuH nodHowera npumyxbe u nocmyname HapodHe b6aHke Cpbuje
rno npumyxéu

12. KnnjeHT moxe, npe MnoKpeTawa CYACKOr cropa, NogHeTu MNpuTyxoy
HapogHoj 6aHum Cpbuje ako je He3agoBOrbaH 04roBopoM HGaHke unu my Taj
O4roBOp HWje OOCTaBIbEH Yy POKYy U3 Tadke 8. oBe OAnyKe, U TO Y MUCMEHO]
dopMn — MOWTOM WNAW MNPEKO MHTEpHET npe3eHTauunje HapogHe 6aHke
Cpbuje.

[MpaBo Ha NpuTyX0y 13 cTaBa 1. oBe Tadke MMa KINjEHT KOju KOPUCTH
ycnyre Koje 6aHka npy»a no OCHOBY yroBopa O KpeauTy, yroBopa O 4eno3uTy,
yroBopa o cedpy 1 yroBopa Koju ce o4HOCWU Ha OeBU3He, OeBU3HO-BaArlyTHE U
MeH>a4yKe MocroBe, Kao N Ha NOCroBe n3gaBara rapaHuuja, aBana v gapyrmx
obnuka jemcTBa (rapaHumjckm nocao).

[MpaBo Ha nNpuTyxby M3 cTaBa 1. oBe Tayke Hema KNWjeHT, OQHOCHO
NpaBHO NULE Koje je y NOCMOBHOM OAHOCYy C 6aHKOM Mo OCHOBY yroBopa O



doakTopuHry, oopdeTUHry, NPojeKTHOM OMHaAHCUpPaky U CI1, Kao U NO OCHOBY
ApYyrnx yroBopa Koju ce He ogHoce Ha yobuyajeHe 6aHKapcke ycnyre.

Pok 3a nogHowewe nputykbe je Tpu Meceua of OaHa npujema
oarosopa u3 ctasa 1. oBe Tadke unM o4 NpoTeka poKa 3a AocTaBibake TOr
oarosopa.

HapogHa 6aHka Cpbuje noctynak no npuTyxbm cnposoan 6e3
HakHage. O eBeHTyanHMM TPOLLKOBMMA KOjW 3a KnujeHTa unu 6aHky HacTaHy
y Be3u C TMM MOCTYNKOM He oanyyyje HapogHa 6aHka Cpbuje, Beh cBako, 6e3
o63Mpa Ha mncxod MOCTynKa, CHOCWU CBOje TPOLLKOBE (TPOLUKOBM KOMupawa,
cnakba 1 oBepe AOKYMeHTauuje, TPOLLKOBM 3acTynawa 1 Crl.).

13.Mputyxkba Mopa p[ga cagpXxu nogatke  kKoju  omoryhasajy
naeHTUduKaumjy KnmjeHTa (NoCnoBHO UMe, ceguwiTe U MaTuyHU 6poj, Kao u
MMe 1 Npe3nMe 3aKOHCKOr 3acTyrnHuka) n 6aHke (NOCNOBHO MME U ceauLuTe),
yTBphmnBawe opHoca KnumjeHTa ¢ 6aHKOM, Kao M pasfore 3a MOAHOLIEHE
NpuTyx6e, Tj. WTa ce npuTyXb6om 3axTeBa.

KnujeHT y3 npuTyx0y gocTasrba NpUroBop Koju je ynyTno 6aHum, HeH
oaroBop (ako ra je baHka gocTaBura) U OOKYMeHTauujy Ha OCHOBY Koje ce
HaBOAM U3 NPUTYX6e MOory LEeHUTMW.

AKo ce [pgocTaBrfba npeko MyHOMONHWKa, Y3 npuTyxby ce, nopen
AOKyMeHTaumje n3 crtaBa 2. OBe Tayke, JoCTaBiba M nocebHo nyHomohje
KOJUM 3aKOHCKW 3acCTYMHUK KnunjeHTa osnawhyje nyHoMohHuKa ga y ume u 3a
padyH KnunjeHta nogHece nputyxby HapogHoj 6aHun Cpbuje Ha pag TadHo
oapeheHe H6aHke 1 npegy3nmMa pagwe y NoCTYrnKy No Toj NPUTYXOK, Te Kojum
aaje ogobpewe ga ce TOM NYHOMONHUKY yYMHE OOCTYNHUM nogaunm Koju ce
O[HOCE Ha KNujeHTa a npeAcTaerbajy GaHKapcKy TajHy y CMUCHY 3akoHa
kojum ce ypehyjy 6aHke, OQHOCHO MOCMOBHY TajHY Y CMUCIY 3aKOHa KOjuM ce

ypehyjy nnatHe ycnyre.

Ako je nputyxba HeypeaHa (He cagpXu nogatke M HaBode U3 cTaea
1. oBe Tayke unNM [OOKymMeHTauujy M3 CT. 2. U 3. OBe Tayke unum je
HepasymsrbmBa), HapogHa 6aHka Cpbuje he y poky og ocam gaHa o AaHa
npujema nputyx6e noseaTtu KNnjeHTa NMCMeHNM nyTem aa y oagpeheHom poky

NpUTYXOy ypean.
14. HapogHa 6aHka Cpbuje Hehe pa3maTtpaTty HaBoae M3 NpuTyxoe:

— KOjy je NOAHEeO KIMjeHT Koju Hema npaBo Ha nNputyxOy y cmucny
Tayke 12. cT. 2. n 3. OBe OAJTYKE;



— KOja joj je ynyheHa npe Hero LTo je NpuroBop AoCTaBibeH H6aHuw,
Tj. Npe ucTeka poka 3a 04roBop Ha Taj NPUrosop;

— KOja ce OAHOCWU Ha NPUroBOp Koju je B6aHuM NoaHEeT HaKoH UCTeKa
poka 13 Tadke 3. ctaB 1. oBe oasyke;

— KOja je nogHeTa HakOH UCTeka poka M3 Tadke 12. ctaB 4. oBe
oanyke;

— KOja je nogHeTa HaKoH NoKpeTakwa CyACcKor criopa, O4HOCHO Yuju je
npegMeT CnopHO NUTake MNOBOLOM KOora ce BOAM OBaj Crop Wnuv je cnop
NOBOAOM TOI NMUTaka NPaBHOCHAXXHO OKOHYaH;

— VW3 Yyuje cafpXWHe jacHO npouvsnasu fa weH UWb Huje 3awTuTa
npaBa N MHTepeca KrnnjeHTa Koju je noaHeo NpuTyxby, OAHOCHO aKo KIUjeHT
3rnoynoTpebrbaBa npaBo Ha MpuUTyOy, HapounTo 300r Tora LWTO NpuUTyXba
nMa HepasyMHy, HeO3OUIbHY UNN YBPEeOSbUBY CaapPXUHY;

— KOja cagpXu ucTe HaBoge w/wvnn 3axteBe Kao U nputyxba mncrtor
KnujeHTa rno Kojoj ce Beh noctynano;

— ako TroCToju ouurnegHa Hecpasmepa wu3aMehly BpegHoCTH
npegmMmeTa npuTyx6e 1 TPoLLKOBa NMOCTYNKA;

— aKo je pagu Tor pasmaTpaha HeonxogHO M3BEeCTU [OoKa3e Koje
HapooHa 6aHka Cpbuje He MOXe WM3BOAUTM Y MOCTYMNKY MO MpUTYXOU
(BewwTavere, yBuhaj, cacnywame csefoka u chn.);

— KOja Ce OOdHOCM Ha YroBOpHM OOHOC MPUIIMKOM  4njer
ycnocTtaBrbara ce nperosaparno o nojeanHayHum ogpeanbama yrosopa.

Y cnyyajy n3 ctaBa 1. oBe Tayke, HapogHa 6aHka Cpbuje he knujeHTa
obaBecTTM O TOME [fa HaBode W3 npuTyxbe Hehe pasmatpath M o
pasno3uma 3a T0. AKO ce KNnjeHT noHoBo obpatn HapogHoj 6aHuu Cpbuje Ha
MCTU HayuH, OOHOCHO Ca WUCTUM HaBoauMMma w/vnn 3axTeBuma — HapogHa
6aHka CpOuje He gocTaBiba NOHOBO ObaBeLUTEHE.

15. HakoH npujema ypegHe nputyxb6e, HapogHa 6aHka Cpbuje he opf
GaHKke JONMCOM 3aTPaXknTn 4a ce M3jacHN 0 HaBoauMa 13 Te NpuTyxoe.

16. baHka je oyHa Oa ce usjacHu 0 Hasoguma u3 nputyxbe y NMCMeHoj
dopmun, y poky koju HapogHa 6aHka Cpbuje ogpean y gonucy m3s tadke 15.
OBe OAJIyKe a Koju He Moxe buTu Oyxu of ocam faHa of AaHa npujema Tor
gonuca, Kao M ga [OocTaBu [okase Kojuma ce notsBphyjy HaBogu u3
n3jallbera.

[Mo npujemy msjalwbera U3 ctasa 1. oBe Tayke, OAHOCHO MO NPOTEKY
poka n3 Tor crtaBa, HapogHa 6GaHka CpbGuje moxe oa 6GaHke 3axTeBaTu
AofaTtHa usjakbena, OOHOCHO [oCTaBrbake oAroBapajyhmnx gokasa y poky
KOju ogpeaun y CBOM 3axTeBy.



17.Y noctynky no nputyx6bu, HapogHa 6aHka Cpbuje yTBphyje ga nu ce
6aHka npuapxaea ogpegaba yroBopa 3akiby4eHOor C KnnjeHToM, 06jaBrbeHNX
ONWTUX yCrioBa nocrnoBakwa 1 obpnx NocnoBHUX obuyaja.”.

[MocTynak u3 ctaea 1. oBe Tayke HapoagHa 6aHka Cpbuje cnpoBoau Ha
OCHOBY nogaTaka, MHdopmaumja u AoKymeHTauumje koje npnbasun oa KnvjeHTa
n 6aHke y TOM MOCTYIKY.

Y noctynky n3 ctaesa 1. oBe Tauke, HapoagHa 6aHka Cpbuje He nssoamn
Aokase BeluTavyereMm, yeuhajem, cacnyliakem cBegoka u chl.

18. HapogHa 6aHka Cpbuje obaBeluTaBa KnnjeHTa O Hanasy no npuTyxom
HajkacHuje y poKy oA Tpu Meceua oA AaHa HeHOr npujema, a 'y CroXeHujum
npeamMeTMMa Taj poK MOXe Ce NPOLYXUTU 3a HajBuLLE TPU Mecela, O Yemy je
HapogHa 6aHka CpOuje ayxHa fa KnujeHTa nucmeHo obaBecTn npe mucreka
poKa of Tpy Mecela oA AaHa npujema nputyxoe.

Y obaBewwTenwy n3 ctasa 1. oee Tayke HapogHa 6aHka Cpbuje moxe
KNNjeHTy ykasaTn Ha MOryhHOCT Ja CnopHu ogHoc ¢ 6aHKOM peLuun y NoCTYnKy
nocpefoBara Koju ce CnpoBOAM Y CKragy ca 3akoHOM Kojum ce ypehyje
nocpenoBak€e y pellaBaky CrnopoBa.

19. Y NocTynKy KOHTpOne 3aKOHUTOCTM NnocrnoBakwa 6aHke, koju cnpoBoau
y CKragy ca 3akoHOM Kojum ce ypehyjy baHke, HapogHa 6aHka Cpbuje moxe
KOPUCTUTM W casHawa O MOCTOjakby EBEHTyalHMX HEenpaBUIIHOCTU Y
nocnoBaky 6aHKe 00 KOjuX je aowsia TOKOM NocTynaka no npuTtyxéu Kojy je
NOLHEO KIMjEHT.

20. MocTynak no nputyx6u npen HapogHom 6aHkom Cpbuje okoH4aBa ce
Ha jefoaH of criegehux HaymHa:

— nosrayex-emM nputyxobe;

— [OCTaBIrbaHh-eM JoKa3a O OTKNakwaky HENPaBUHOCTMU;

— [AocTaBrbahkeM obaBellTeHa O Hanasy u3 Tadke 18. oBe oanyke;
— 3aKrbyyYen-eM crnopasyma O NpucTynaky nocpeaoBamsy.

lTocmynak nocpedosar-a rnped HapodHom baHkom Cpbuje

21. Ako je nogHocunay npuroBopa Hes3agoBOrbaH OAroBOpoM HaHke unu
My OAroBOP HWje AOCTaBibEH Y POKY MPONMCAHOM OBOM OASYKOM, CMOPHWU
O4HOC M3MeRy KrnnjeHTa n BaHke MoXe Ce PeLUunTU Y BaHCYACKOM MOCTYNKY —
MNOCTYNKy nocpeaoBama.



22. MNoctynak nocpenoBawa MNokpehe ce Ha npegnor jegHe cTpaHe y
CMnopy Koju je npuxsaTtuna gpyra cTpaHa.

[Mpegnor 3a nocpenoBawe AocTaBrba ce HapogHoj 6aHum Cpbuje y
NMMCMEHO] OpPMMK, MOLLUTOM UM UMEJNIOM Ha agpecy 3a NpujeM efieKTpoHCKe
nowTe HapogHe 6aHke Cpbuje o3Ha4YeHy Ha HEHOj UHTEPHET NpPe3eHTauuju.

I'Ipeu,nor N3 ctaBa 2. oBe Tadke ob6aBe3HO cagpXxXn n poK 3a HEroBo
npmxsaTtame, KOjl/I HE MOXe DUTK Kpahm o4 netT HATKU AYyXKU o4 neTHaecCT AaHa
o4 AJaHa OoCTaBrbala TOr npearnora ,El,pyFOj CTpaHn y criopy.

HapogoHa 6aHka CpOuje npocnehyje npegnor n3 craBa 2. oBe Tauyke
APYroj CTpaHu y Crnopy W nosuBa je Oa ce y poOKy ogpeheHoM y OBOM
npegnory usjacHM O TOMe [Ja v ra npuxeata, OOHOCHO Ja noTnuwie
crnopasym O NpUCTynakwy nocpeaoBawy — ako Taj npeasnor npuxsara.

23. NocTynak nocpegoBawa npeg HapogHom 6aHkom Cpbuje nokpehe ce
3aK/by4YeheM cropasyma O MpuUCTynawy MNOocpeaoBawy, KOjUM CTpaHe vy
cnopy u HapogHa 6aHka Cpbuje notBphyjy m3bop nocpegHuka, ypehyjy
mefycobHa npaBa n obaBese y cknagy ¢ Hayenuma nocpegoBara u ypehyjy
Apyra nutawa o 3Ha4aja 3a cnpoBohere nocpeaoBatsa.

HakoH WTO ce nokpeHe MocTynak nocpefoBana, KNWJEHT He MOoXe
nogHeTn npuTyxby, ocMM ako je OBaj MOCTynak OKOHYaH obycTaBOM MMM
0yCTaHKOM.

24. AKo je nocTynak nocpegoBara MOKPEHYT npe NoAHoLWera npuTyxoe,
pOK nponucaH y Tadykn 12. ctaB 4. OoBe oOfflyke He Teye [OK Tpaje Taj
NOCTyNaK.

25.AK0 je y TOKy nocTynawa Mo npuTY>XKOM MNOKPEHYT MoCTynak
nocpepoBawa — HapogHa 6aHka CpOuje 3actahe ¢ noctynawem no TOj
NpuUTY>X61 40 OKOHYaHa NOCTYMNKa NocpeaoBamsa.

26. NocTtynak nocpegoBaka MoXe OGUTM OKOH4YaH CropasymMoM CTpaHa,
00ycTaBoOM UM 0QyCTaHKOM.

Cnopa3ym cTpaHa MNOCTUIHYT Yy MOCTYMNKy MocpedoBawa npea
HapoaHom 6aHkom CpOuje caumnwbaBa ce y nucmeHoj popmun. OBaj cnopasym
MMa CHary M3BpLUHE UCMpaBe ako caapXXu M3jaBy OyKHWKA Oa NpucTaje aa ce
nocne pocnenoctn oapeheHe obaBese vnu mncnykweha ogpehneHor ycrnosa
crnpoBefe NpPUHYOHO W3BpLUEHE (Kray3yna W3BPLUHOCTM), Kao M noTnmce
CTpaHa 1 nocpegHuka, Koje cy OBEpuUnu Cya Unu jaBHmn 6enexHux.



CBaka cTpaHa MOXe ogyctatm o4 pdarber ydewha y nocTynky
nocpeaoBara y bmno Kojoj pasn nocTynka.

HapooHa 6aHka Cpbuje moxe obycTaBuTU MOCTynak nocpeaoBara
ako npoueHn aa garbe cnpoBofere NOCTyMNKa Huje LenmcxonHo.

27. MNocTynak nocpeaoBatba je NoBeEPrbyB U XUTaH.

HapogHa 6aHka Cpbuje nocTtynak nocpegosawa cnposoan 6es
HakHage. O eBeHTyanHMM TPOLLKOBMMA KOjW 3a KNujeHTa unum 6aHky HacTaHy
y BE3u C TMM MOCTYNKOM He oanyyyje HapogHa 6aHka Cpbuje, Beh cBako, 6e3
obG3mMpa Ha wucxog MNOCTyMka, CHOCU CBOje TPOLUKOBE (TPOLUKOBM OBeEpe
noTnuca cTpaHa u nocpefHuka, nyToBawa, CMeLTaja, 3acTynama u cr.).

28. NokpeTawe n Bohewe NocTynka nocpegoBawa U3MelRy KnunjeHTa u
BGaHke He UCKIbYyYyje HUTU YTUYe Ha OCTBapmBar-€ Npasa Ha CYACKY 3aluTuTy,
y CKriagy ca 3aKOHOM.

EnekmpoHcka komyHukayuja HapooHe 6aHke Cpbuje ¢ 6aHKOM U KIlUjeHmMom

29.Y noctynuuma nponMcaHMM OBOM OAJSTYKOM, OOCTaBIbak€ 3aXTEBA,
n3jallberba, obaBellTea U pyrux NMCMeHa n nogHecaka nsamehy HapoaHe
6aHke Cpbuje n 6aHke, ogHocHo n3melhy HapogHe 6aHke Cpbuje n knujeHTa
— MOXe ce obaBrbaTh eNeKTPOHCKM.

AKO KnnjeHT npuTyk0y nogHece nNPeKo WHTEPHET npes3eHTauuje
HapogHe 6aHke Cpbuje — HapoagHa 6aHka Cpbuje he obaBewwtewa n gpyra
NMMCMEHa M NOAHECKe Yy MOCTYMKY MO NPUTYXOM TOM KNWjeHTy AOCTaBrbaTu
€MNEKTPOHCKM.

Y cnyyajy n3 craBa 1. oBe Tauyke, 6baHka HapopgHoj 6aHum Cpbuje
AOCTaBrba nogHecak uspaheH Kao eneKkTPOHCKM OOKYMEHT, U TO Ha agpecy
HapoaoHe 6aHke Cpbuje 3a npujeM enekTpoHCKMX nogHecaka O3Ha4yeHy Ha
HEHO] WHTEPHET npe3eHTauuju, EneKTPOHCKOM MOWTOM WAn  ApYrum
€eneKTPOoHCKUM nyTem Koju ogpean HapogHa 6aHka Cpbuje.

Y cnyyajy n3 cT. 1. n 2. ose Tadke, HapogHa 6aHka Cpbuje 6aHuum,
OLHOCHO KNWjEHTY eNeKTPOHCKN AOKYMEHT 4OCTaBSba €eKTPOHCKOM MOLTOM
Ha agpecy 3a npujeM eneKkTPOHCKMX MOoAHecaka Kojy je oapeauna 6aHka,
OLHOCHO KMWjEeHT Unn OpYyruMm enekTpoHCKMM nyTemMm Koju ogpean HapogHa
6aHka Cpouije.
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EnekTpoHCKn OOKyMEHT 13 CT. 3. n 4. oBe Tayke mopa 6uTtu noTnucaH
KBanMUKOBaAHUM  E€fIEKTPOHCKMM  MOTAUCOM  UNU  KBaANM@UKOBaHUM
€NEeKTPOHCKMM NnevyaToM, Y CMMUCIY 3aKoHa KojuMm ce ypehyje eneKkTpoHCKU
noTnuc.

NcnpaBe, ogHOCHO AOoka3u koje 6aHka goctaBrba HapogHoj 6aHum
Cpbuje y cknagy ca ctaBom 1. oBe Taudke, 4OCTaBIbajy ce Yy OpUrnMHanHOM
00nuKy (ako je 4OKYMEHT M3BOPHO HacTao Yy efleKTPOHCKOM O6SMKYy) unm Kao
Konuja N3BOPHOI AOKYMEHTa (aMrntanm3aumnjom JOKYMEHTa Koju Huje M3BOPHO
HacTao Yy efIeKTPOHCKOM OBJIMKY).

[Mpnjem cBakor gokymeHTa M3 oBe Tadke HapogHa GaHka Cpbuje m
B6aHka noTBphyjy ogmax no ToMm npujemMy, goctaBibakem NoTepae o npujemy
Ha agpecy enekTpoHCKe MowTe C Koje je Taj OOKYMEHT OOCTaBibeH, U TO
€NeKTPOHCKOM MOLWTOM WIIN OPYrUM  eNIEKTPOHCKUM MyTeM Koju ogpeau
HapogHa 6aHka Cpbuije.

Obasewmasar-e

30. HapogHa 6aHka Cpbuje Ha CBOjOj MWHTEPHET MNpe3eHTaumju
TpomeceyHo objaBrbyje MHopMauuje o NogHETUM NpuTyxbama.

31.baHka je aOyxHa Oa BoAM €BWAOEHLUM)Y O CBUM Mpurosopuma u
nogauuma HeOoMnxodHMM 3a cayukbaBake W3BelTaja M3 Tayke 32. oBe
oanyke.

32. baHka je oyXHa ga cayMhaBa TPOMEeceYyHU U3BeLlTaj, ¢ nogaumma o
YKyNnHOM 6pojy npuroBopa NpUMIbEHMX Y U3BELUTAjHOM nepuody, o 6pojy
npuroBopa nNo BpcTama (PUHAHCKUjCKUX ycriyra (KpeauTu, 4eno3nTu, octaro),
no npegMeTy npuroBopa (HMp. KpeautHnm OWMpo, HakHage, CpeacTBa
obes3behera, kKamaTHe CTOME), MO HauYMHy yroBapaha, OLHOCHO MnpyXaka
ycnyre (e-banking, m-banking, 6e3 kopuwhera cpefcraBa 3a KOMyHUKaLNjy
Ha garbuHy), o 6pojy knnjeHata (ykynaH 6poj knujeHaTa, 6poj KnujeHaTa no
BpcTama bmnHaHcunjckux ycnyra — 6e3 gaBanaua cpencraBsa obesdbehemna), o
YKyNnHOM Opojy pelleHnx npuroBopa y M3BeELUTajHOM nepuogy U o Opojy
NPUroBopa pPeLUEHNX Y KOPUCT KNnjeHTa.

N3BewTaj n3 ctaBa 1. oBe Tayke 6aHka goctasrba HapogHoj 6aHum
CpOuje eneKkTpoOHCKK, Y CKNnagy ca ynyTCTBOM KOjuMm ce ypehyje enekTpoHCKO
AocTaBrbarwe nogataka HapoaHoj 6aHum Cpbuje, n To HajkacHuje y poKy of,
15 paHa of ncteka Tpomecevyja.

lpenasHe u 3aspwHe o0pedbe
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33. baHka je gyxHa ga knujeHTy omoryhu nogHowewe npuroBopa Ha
Ha4yMH 13 Tayke 3. ctaB 3. Yy POKY Of LUeCT Meceuu of AaHa CTynawa Ha
CHary oBe oAnyke.

baHka je gyxHa ga KnvjeHTy omoryhu nogHolwewe npuroBopa Ha
HaunH M3 Tadyke 5. cTaB 2. OBe OoffyKe Yy pPOKy O Tpu Meceua of AaHa
CTynaka Ha cHary oBe oaJlyKe.

BaHka je OyxHa Oa obesbegu Oa noTtBpaa npujema npuroeopa
cagpXu noaaTtke U3 Tadke 7. cTaB 2. OBe oAJlyKe Y POKy Of LLUeCT Meceun of
[laHa CTynaka Ha cHary oBe ofJ1yKe.

34. baHka je OyXHa fa npBu U3BeLUTaj U3 Tayke 32. oBe OANYKE CayuHU
3a gpyro Tpomeceuje 2019. roauHe n ga ra HapoaHoj 6aHum Cpbuje gocrtasu
HajkacHuje 15. jyna 2019. roguHe.

BaHka je gyxHa ga wm3BewTaj 3a npeBo Tpomecedje 2019. roavHe
cauvmHn u poctasum HapogHoj ©6aHum Cpbuje y cknagy ca Opnykom o
nocTynawy 6aHke No NpMroBopy NpaBHOr nuua n noctynawy HapogHe 6aHke
Cpbuje no nputyxou Tor nuua (,Cnyx6enun rnacHuk PCY, 6p. 51/2015).

35. MocTynuu no npuroBopuma v npuTyxb6ama KnvjeHTa, Kao 1 nocTynum
nocpefoBara NOKPeHyTU [0 [AaHa CTynakwa Ha cHary oBe oarlyke okoHyahe
ce npema ogpenbama nponuca Koju Ccy Bakunu Ao Tor AaHa.

36. [laHOoM cTynawa Ha cHary oBe oasyke npectaje ga saxu Opgnyka o
nocTynawy 6aHke No NpMroBopy NpaBHOr nvua u noctynawy HapoaHe 6aHke
Cp6uje no nputyx6u Tor nuua (,Cnyx6enn rmacHuk PC*, 6p. 51/2015).

37.0Ba opanyka objaerbyje ce y ,CnyxbeHom rnacHuky Penybnuke
Cpbuje” n ctyna Ha cHary 11. oebpyapa 2019. roguHe.

NO HBC 6p. 3 MNpencenasajyha
10. jaHyapa 2019. roguHe N3BpwHor oabopa HapoaHe GaHke
bBeorpagpg FyBepHep

HapoaHe 6aHke Cpbuje

[p JoprosaHka Tabakosuh, c.p.



